
khoa hoïc - coâng ngheä vaø ñoåi môùi

Soá 21 naêm 201314

Vôùi muïc tieâu xaây döïng 
vaø aùp duïng heä thoáng 
tieâu chuaån, quy chuaån 
kyõ thuaät, caùc heä thoáng 

quaûn lyù, moâ hình, coâng cuï caûi tieán 
naêng suaát vaø chaát löôïng (NSCL), 
phaùt trieån nguoàn löïc caàn thieát ñeå 
naâng cao NSCL saûn phaåm, haøng 
hoùa (SPHH); taïo böôùc chuyeån bieán 
roõ reät veà NSCL cuûa caùc SPHH chuû 
löïc, khaû naêng caïnh tranh cuûa caùc 
doanh nghieäp, ñoùng goùp tích cöïc 
vaøo söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi 
cuûa ñaát nöôùc, ngaøy 21.5.2010, Thuû 
töôùng Chính phuû ñaõ kyù Quyeát ñònh 
soá 712/QÑ-TTg pheâ duyeät Chöông 
trình quoác gia Naâng cao NSCL 
SPHH cuûa doanh nghieäp Vieät Nam 
ñeán naêm 2020 (Chöông trình 712). 
Sau 3 naêm trieån khai thöïc hieän, 
ñeán nay Chöông trình ñaõ ñaït ñöôïc 
nhieàu keát quaû tích cöïc ôû taát caû caùc 
döï aùn, taïo tieàn ñeà toát cho caùc giai 
ñoaïn tieáp theo.	

Nhöõng keát quaû ñaõ ñaït ñöôïc
Döï aùn “Xaây döïng vaø aùp duïng 

tieâu chuaån, quy chuaån kyõ thuaät”
Vôùi muïc tieâu hoaøn thieän heä thoáng 

tieâu chuaån quoác gia (TCVN) vaø quy 
chuaån kyõ thuaät quoác gia (QCVN); 

thieát laäp maïng löôùi toå chöùc ñaùnh giaù 
söï phuø hôïp ñuû veà soá löôïng vaø naêng 
löïc kyõ thuaät ñaùp öùng yeâu caàu quaûn 
lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi SPHH coù nguy 
cô gaây maát an toaøn (SPHH nhoùm 
2) vaø phuïc vuï hoaït ñoäng naâng cao 
NSCL SPHH chuû löïc cuûa neàn kinh 
teá, sau 2 naêm thöïc hieän (töø naêm 
2011), Döï aùn ñaõ hoaøn thaønh vieäc 
khaûo saùt, ñaùnh giaù thöïc traïng heä 
thoáng TCVN; nghieân cöùu yeâu caàu 
ñaët ra cho heä thoáng TCVN ñeán naêm 
2020; xaây döïng döï thaûo Quy hoaïch 
TCVN ñeán naêm 2020. Beân caïnh ñoù, 
ñaõ hoaøn thaønh vieäc khaûo saùt, ñaùnh 
giaù thöïc traïng heä thoáng QCVN; xaây 
döïng döï thaûo ñònh höôùng quy hoaïch 
QCVN chuyeân ngaønh kinh teá - kyõ 
thuaät; xaây döïng taøi lieäu höôùng daãn 
xaây döïng QCVN chuyeân ngaønh.

Tính ñeán thaùng 8.2013, heä thoáng 
TCVN cuûa Vieät Nam coù treân 7.000 
TCVN cho 98 lónh vöïc, tyû leä haøi hoøa 
vôùi tieâu chuaån quoác teá, tieâu chuaån 
khu vöïc chieám tyû leä 43%, cô baûn 
ñaùp öùng yeâu caàu quaûn lyù nhaø nöôùc, 
goùp phaàn phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi 
trong nhieàu lónh vöïc. Döï kieán giai 
ñoaïn tieáp theo seõ coù khoaûng 2.500 
TCVN ñöôïc xaây döïng.

Döï aùn “Thuùc ñaåy hoaït ñoäng 
NSCL”

Vôùi muïc tieâu tuyeân truyeàn, ñaøo 
taïo, boài döôõng kieán thöùc veà NSCL, 
phoå bieán aùp duïng heä thoáng quaûn lyù, 
moâ hình, coâng cuï caûi tieán NSCL; 
thuùc ñaåy vieäc öùng duïng tieán boä 
khoa hoïc kyõ thuaät vaø ñoåi môùi coâng 
ngheä trong doanh nghieäp; ñaùnh giaù 
chaát löôïng SPHH; ño löôøng naêng 
suaát cuûa neàn kinh teá, ngaønh kinh teá 
vaø doanh nghieäp, sau gaàn 3 naêm 
trieån khai thöïc hieän, Döï aùn ñaõ ñaït 
ñöôïc nhöõng keát quaû noåi baät nhö:

Veà tuyeân truyeàn, phoå bieán kieán 
thöùc veà NSCL:

Döï aùn ñaõ toå chöùc phoå bieán kieán 
thöùc chung veà NSCL, phoå bieán, 
höôùng daãn aùp duïng caùc heä thoáng 
quaûn lyù, coâng cuï caûi tieán NSCL cho 
khoaûng 1.200 löôït ngöôøi cuûa caùc toå 
chöùc, doanh nghieäp trong caû nöôùc 
thoâng qua vieäc toå chöùc caùc hoäi nghò, 
hoäi thaûo; phoái hôïp vôùi Ñaøi Truyeàn 
hình Vieät Nam xaây döïng kòch baûn 
chöông trình tuyeân truyeàn, phoå 
bieán kieán thöùc treân keânh VTV2; xaây 
döïng chuyeân ñeà NSCL treân Taïp chí 
Khoa hoïc vaø Coâng ngheä Vieät Nam; 
Taïp chí Tieâu chuaån Ño löôøng Chaát 
löôïng; caäp nhaät tin töùc veà Chöông 

Chöông trình 712 - Nhöõng keát quaû
   ñaït ñöôïc sau 3 naêm thöïc hieän

Laø moät trong nhöõng chöông trình quoác gia ñi vaøo 
hoaït ñoäng sôùm vaø coù hieäu quaû, sau 3 naêm thöïc hieän, 

Chöông trình quoác gia Naâng cao naêng suaát vaø chaát 
löôïng saûn phaåm, haøng hoùa cuûa doanh nghieäp Vieät Nam 
ñeán naêm 2020 ñaõ ñaït ñöôïc nhieàu keát quaû noåi baät. Tuy 
nhieân, beân caïnh ñoù cuõng coøn moät soá toàn taïi caàn khaéc 
phuïc ñeå Chöông trình ñaït hieäu quaû cao hôn trong thôøi 

gian tôùi.
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trình, döï aùn treân website www.tcvn.
gov.vn, www.nangsuat.vn/www.
vpc.vn...

Nghieân cöùu, xaây döïng phöông 
phaùp ñaùnh giaù chaát löôïng SPHH:

ÔÛ nöôùc ta ñaõ vaø ñang söû duïng 
moät soá phöông thöùc ñaùnh giaù chaát 
löôïng SPHH nhö: coâng boá chaát 
löôïng, chöùng nhaän hôïp chuaån, 
chöùng nhaän hôïp quy, bình choïn... 
Caùc phöông thöùc ñaùnh giaù naøy hieän 
môùi chæ xaùc nhaän ñöôïc SPHH phuø 
hôïp vôùi yeâu caàu kyõ thuaät cuï theå 
hoaëc bình choïn ra saûn phaåm ñöôïc 
öa thích trong khuoân khoå hoäi chôï 
trieån laõm hay saûn phaåm Vieät Nam 
chaát löôïng cao, ñoaït cuùp vaøng… chöù 
chöa ñònh löôïng, so saùnh ñöôïc veà 
chaát löôïng saûn phaåm cuûa doanh 
nghieäp, saûn phaåm cuûa ngaønh vaø 
cuûa Vieät Nam so vôùi caùc nöôùc. 

Döï aùn ñaõ xaùc ñònh vaø cho trieån 
khai thöïc hieän nhieäm vuï “Nghieân 
cöùu, xaây döïng phöông phaùp ñaùnh 
giaù chaát löôïng SPHH thoâng qua 
chæ soá ñaùnh giaù söï thoûa maõn khaùch 
haøng”. Muïc tieâu cuûa nhieäm vuï laø 
xaây döïng phöông phaùp vaø tieán haønh 
ñaùnh giaù chaát löôïng SPHH thoâng 
qua xaây döïng heä thoáng chæ tieâu ño 
löôøng söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng 
caáp quoác gia, ngaønh vaø doanh 
nghieäp (Custmer Satisfaction Index 
- vieát taét laø CSI). Ñaây laø phöông 
phaùp ñöôïc nghieân cöùu vaø thöïc hieän 
baøi baûn theo phöông phaùp Ñaùnh 
giaù söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng 
caáp quoác gia do Ñaïi hoïc Michigan 
(Myõ) nghieân cöùu vaø phaùt trieån töø 
naêm 1994 vaø ñaõ ñöôïc nhieàu quoác 
gia aùp duïng (trong ñoù coù Haøn Quoác, 
Singapore, Malaysia…). Caùch thöùc 
naøy seõ cho pheùp so saùnh keát quaû 
giöõa caùc doanh nghieäp, caùc ngaønh, 
caùc quoác gia. Vieäc xaùc ñònh ñöôïc 
möùc chaát löôïng cuï theå cuûa SPHH 
cuûa doanh nghieäp, cuûa ngaønh vaø 
cuûa quoác gia seõ giuùp caùc doanh 
nghieäp vaø cô quan quaûn lyù löïa choïn 
vaø thöïc hieän chieán löôïc veà chaát 
löôïng phuø hôïp vôùi yeâu caàu caïnh 

tranh vaø phaùt trieån. 
Ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc veà 

NSCL:
Hieän nay, nguoàn nhaân löïc veà 

NSCL cuûa nöôùc ta coøn raát haïn 
cheá. Ñaøo taïo quaûn trò chaát löôïng 
ñaõ ñöôïc moät soá tröôøng ñaïi hoïc 
ñöa vaøo chöông trình ñaøo taïo, tuy 
nhieân quy moâ ñaøo taïo coøn nhoû, noäi 
dung môùi chæ döøng ôû cung caáp kieán 
thöùc, chöa coù thöïc haønh vaø chia seû 
kinh nghieäm thöïc teá. Caùn boä quaûn 
lyù chaát löôïng ôû caùc doanh nghieäp 
hieän nay phaàn lôùn chöa ñöôïc ñaøo 
taïo chính quy maø chæ ñöôïc taäp huaán 
ngaén haïn...  

Keát quaû cuûa Döï aùn laø ñaõ hoaøn 
thaønh vieäc xaây döïng caùc chöông 
trình khung, giaùo trình ñaøo taïo kieán 
thöùc chung veà NSCL; giaùo trình ñaøo 
taïo tö vaán, höôùng daãn aùp duïng caùc 
heä thoáng quaûn lyù, coâng cuï caûi tieán 
naêng suaát; toå chöùc ñöôïc 27 khoùa 
ñaøo taïo ñoäi nguõ chuyeân gia, caùn 
boä tö vaán, caùn boä quaûn lyù, chuyeân 
moân cuûa caùc boä/ngaønh, ñòa phöông 
vaø doanh nghieäp taïi 3 mieàn Baéc, 
Trung, Nam cho khoaûng 1.000 löôït 
ngöôøi; ñang xuùc tieán caùc ñieàu kieän 
ñeå ñöa hoaït ñoäng ñaøo taïo theo hình 
thöùc Web-based training vaøo aùp 
duïng töø ñaàu naêm 2014.

Döï aùn “Naâng cao NSCL SPHH 
cuûa doanh nghieäp nhoû vaø vöøa taïi 
ñòa phöông”

Theo soá lieäu thoáng keâ chöa ñaày 
ñuû, tính ñeán thôøi ñieåm thaùng 9.2013 
ñaõ coù khoaûng 300 doanh nghieäp 
ñöôïc hoã trôï tö vaán, höôùng daãn aùp 
duïng caùc heä thoáng quaûn lyù, coâng 
cuï caûi tieán NSCL töø caùc döï aùn ñòa 

phöông; 32 doanh nghieäp ñöôïc 
tö vaán, hoã trôï tham gia hoaït ñoäng 
Giaûi thöôûng Chaát löôïng quoác gia; 
81 doanh nghieäp ñöôïc höôùng daãn 
coâng boá, chöùng nhaän saûn phaåm 
hôïp chuaån, hôïp quy; 165 doanh 
nghieäp ñöôïc tö vaán veà sôû höõu trí 
tueä, ñoåi môùi coâng ngheä, höôùng daãn 
xaây döïng vaø aùp duïng tieâu chuaån cô 
sôû cho khoaûng 100 saûn phaåm, hoã 
trôï öùng duïng coâng ngheä thoâng tin…

Treân ñaây laø nhöõng keát quaû ñieån 
hình cuûa moät soá döï aùn tieâu bieåu. 
Ngoaøi ra, caùc döï aùn NSCL khaùc nhö: 
Naâng cao NSCL SPHH cuûa ngaønh 
coâng nghieäp, noâng nghieäp, thoâng 
tin vaø truyeàn thoâng, xaây döïng, y teá, 
giao thoâng vaø vaän taûi ñaõ ñöôïc trieån 
khai vaø ñaït ñöôïc nhieàu keát quaû tích 
cöïc, goùp phaàn vaøo söï thaønh coâng 
cuûa Chöông trình, böôùc ñaàu naâng 
cao nhaän thöùc cuûa toaøn xaõ hoäi veà 
vai troø vaø taàm quan troïng cuûa hoaït 
ñoäng NSCL trong hoaït ñoäng saûn 
xuaát kinh doanh, goùp phaàn tích cöïc 
naâng cao khaû naêng caïnh tranh cuûa 
neàn kinh teá. 

Ñaùnh giaù veà nhöõng keát quaû ñaït 
ñöôïc

Nhöõng keát quaû tích cöïc
Chöông trình 712 laø moät chöông 

trình lôùn, coù ñoái töôïng vaø phaïm vi 
aùp duïng roäng, vôùi nhieàu noäi dung 
ña daïng, phöùc taïp, ñöôïc thöïc hieän 
ñoàng boä ôû caû Trung öông vaø ñòa 
phöông. Sau 3 naêm thöïc hieän, 
Chöông trình ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng 
keát quaû tích cöïc. Vieäc trieån khai 
thöïc hieän Chöông trình ñaõ baùm saùt 
caùc muïc tieâu, noäi dung, yeâu caàu ñaët 
ra.
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Maëc duø caùc doanh nghieäp ñang 
trong giai ñoaïn khoù khaên, song vôùi 
vieäc tuyeân truyeàn, vaän ñoäng, thuyeát 
phuïc, caùc doanh nghieäp ñaõ tham 
gia töông ñoái tích cöïc vaøo Chöông 
trình. Nhieàu doanh nghieäp ñaõ chuû 
ñoäng tham gia, cöû caùn boä tham döï 
caùc hoäi nghò, hoäi thaûo, caùc khoùa ñaøo 
taïo, boài döôõng, taäp huaán kieán thöùc 
veà tieâu chuaån hoùa, NSCL; ñaêng kyù 
tham gia caùc döï aùn ñieåm veà xaây 
döïng vaø aùp duïng caùc heä thoáng quaûn 
lyù, coâng cuï caûi tieán NSCL taïi doanh 
nghieäp… Tính ñeán thaùng 7.2013, ñaõ 
coù khoaûng treân 600 doanh nghieäp 
thöïc hieän vieäc xaây döïng, aùp duïng 
caùc heä thoáng quaûn lyù, coâng cuï caûi 
tieán NSCL vaø haøng nghìn doanh 
nghieäp khaùc chuaån bò tham gia 
Chöông trình.

Caùc nhieäm vuï xaây döïng TCVN 
haøng naêm ñaõ ñoùng goùp raát lôùn cho 
söï phaùt trieån cuûa heä thoáng TCVN. 
Hieän taïi, heä thoáng TCVN ñaùp öùng 
ngaøy caøng moät toát hôn yeâu caàu 
quaûn lyù nhaø nöôùc vaø nhu caàu cuûa 
doanh nghieäp, phaùt trieån theo höôùng 
taêng cöôøng möùc ñoä haøi hoaø vôùi tieâu 
chuaån quoác teá vaø khu vöïc. Heä thoáng 
QCVN ngaøy caøng trôû neân quan troïng 
vaø laø coâng cuï quaûn lyù cuûa caùc boä/
ngaønh nhaèm ñaùp öùng kòp thôøi yeâu 
caàu quaûn lyù, ngaên chaën caùc SPHH, 
dòch vuï keùm chaát löôïng aûnh höôûng 
ñeán moâi tröôøng, söùc khoûe, baûo veä lôïi 
ích quoác gia, lôïi ích doanh nghieäp vaø 
ngöôøi tieâu duøng tröôùc nhöõng nguy 
cô tieàm aån.

Chöông trình ñaõ nhaän ñöôïc 
söï quan taâm, ñaàu tö cuûa caùc caáp, 
ngaønh. Nhaø nöôùc ñaõ böôùc ñaàu quan 
taâm, ñaàu tö, caân ñoái kinh phí cho 
vieäc thöïc hieän Chöông trình. Theo 
baùo caùo sô boä cuûa caùc boä/ngaønh, 
ñòa phöông, toång kinh phí cho thöïc 

hieän caùc nhieäm vuï thuoäc Chöông 
trình trong caùc naêm 2011-2013 
khoaûng 134 tyû ñoàng. Kinh phí ñöôïc 
caân ñoái tuy chöa nhieàu vaø coøn chaäm 
nhöng cuõng ñaõ taïo ñöôïc nguoàn löïc 
caàn thieát ban ñaàu cho vieäc trieån khai 
thöïc hieän Chöông trình.

Vieäc trieån khai thöïc hieän Chöông 
trình ñaõ coù nhöõng taùc ñoäng ban 
ñaàu, tích cöïc ñoái vôùi coäng ñoàng 
doanh nghieäp. Caùc doanh nghieäp 
ñaõ nhaän thöùc ñöôïc ñaày ñuû hôn taàm 
quan troïng cuûa NSCL ñoái vôùi söï toàn 
taïi vaø phaùt trieån cuûa mình; doanh 
nghieäp ñaõ ñöôïc höôûng lôïi tröïc tieáp 
töø Chöông trình, ñaõ taïo ñöôïc söï gaén 
keát hôn giöõa khoa hoïc vaø saûn xuaát, 
ñôøi soáng.

Moät soá haïn cheá vaø nguyeân 
nhaân

Beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït 
ñöôïc, trong vieäc trieån khai Chöông 
trình 712 cuõng coøn moät soá haïn cheá 
caàn khaéc phuïc trong thôøi gian tôùi:

Laõnh ñaïo moät soá ngaønh, ñòa 
phöông chöa thöïc söï quan taâm, 
chuù troïng trong chæ ñaïo xaây döïng, 
thöïc hieän döï aùn NSCL ngaønh, ñòa 
phöông. Vai troø tham möu cuûa caùc 
cô quan chöùc naêng cuûa Boä KH&CN 
ôû ñòa phöông coøn haïn cheá, thieáu chuû 
ñoäng. Tieán ñoä xaây döïng caùc döï thuoäc 
Chöông trình coøn chaäm (môùi coù hôn 
50% soá döï aùn ñöôïc pheâ duyeät). Moät 
soá tænh ñaõ coù döï aùn ñöôïc pheâ duyeät 
song quy moâ coøn nhoû, chöa thöïc söï 
töông xöùng vôùi quy moâ cuûa döï aùn 
thuoäc Chöông trình.

Maïng löôùi ñôn vò quaûn lyù, nghieân 
cöùu, tö vaán, hoã trôï veà NSCL cuûa caùc 
ngaønh, ñòa phöông coøn khaù haïn cheá 
so vôùi yeâu caàu cuûa coâng taùc quaûn 
lyù nhaø nöôùc cuõng nhö vieäc thuùc ñaåy 
hoaït ñoäng NSCL taïi doanh nghieäp. 

Caùc doanh nghieäp ñang trong thôøi 
kyø khoù khaên do aûnh höôûng cuûa suy 
thoaùi kinh teá neân söï höôûng öùng, 
tham gia vaøo Chöông trình chöa 
nhieàu.

Kinh phí ñaàu tö cho Chöông 
trình coøn haïn cheá, nhieàu ñòa phöông 
khoâng coù ñieàu kieän ñaàu tö hoaëc chöa 
öu tieân ñaàu tö kinh phí cho Döï aùn. 
Caùc döï aùn haàu heát söû duïng kinh phí 
söï nghieäp khoa hoïc, chöa huy ñoäng 
ñöôïc caùc nguoàn kinh phí khaùc; vai 
troø, traùch nhieäm vaø voán ñoái öùng cuûa 
doanh nghieäp tham gia döï aùn chöa 
ñöôïc theå hieän roõ neùt. Vieäc phoái hôïp, 
loàng gheùp caùc nhieäm vuï thuoäc döï 
aùn NSCL vôùi caùc chöông trình, döï 
aùn khaùc ñang trieån khai thöïc hieän taïi 
boä/ngaønh, ñòa phöông coøn haïn cheá.

Vieäc chæ ñaïo, ñieàu haønh, kieåm 
tra, giaùm saùt thöïc hieän Chöông trình 
cuûa Ban Ñieàu haønh Chöông trình, 
Boä KH&CN vaø cô quan thöôøng tröïc 
Chöông trình coøn chöa ñöôïc thöôøng 
xuyeân, lieân tuïc; vieäc trao ñoåi thoâng 
tin chöa ñaày ñuû, daãn ñeán vieäc xöû lyù 
nhöõng vöôùng maéc trong quaù trình 
thöïc hieän Chöông trình, döï aùn gaëp 
khoù khaên vaø chöa kòp thôøi.

Ñeå tieáp tuïc ñaåy maïnh, trieån khai 
coù hieäu quaû Chöông trình 712 trong 
thôøi gian tôùi coøn raát nhieàu vieäc phaûi 
laøm, trong ñoù caàn ñaåy maïnh hoaït 
ñoäng tuyeân truyeàn, phoå bieán, vaän 
ñoäng söï tham gia cuûa doanh nghieäp, 
höôùng daãn doanh nghieäp xaây döïng 
vaø thöïc hieän döï aùn NSCL. Ngoaøi ra, 
caùc boä/ngaønh, ñòa phöông caàn heát 
söùc chuû ñoäng trong vieäc trieån khai 
Chöông trình nhaèm ñaït caùc muïc 
tieâu keá hoaïch ñeà ra... Hy voïng raèng, 
vôùi söï noã löïc cuûa caùc boä/ngaønh 
vaø toaøn xaõ hoäi, trong thôøi gian tôùi 
Chöông trình 712 seõ ñaït ñöôïc nhieàu 
thaønh coâng hôn nöõa, goùp phaàn taïo 
ra dieän maïo môùi cho neàn kinh teá 
nöôùc nhaø n

(AT-HH)

Hoäi nghò trieån khai Chöông trình 712 taïi caùc tænh mieàn nuùi phía Baéc


