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Chuong trinh 712 - NHUNG KET QUA
DAT BUOGC SAU 3 NAM THUC HIEN

La mdt trong nhifng chuong trinh qudc gia di vao

hoat dong sém va c¢o hiéu qua, sau 3 nam thuc hién,
Chuwang trinh qudc gia Nang cao nang suat va chat
lwgng san pham, hang héa cia doanh nghiép Viét Nam
dén nam 2020 da dat dugc nhiéu két qua ndi bat. Tuy
nhién, bén canh dé ciing con mdt sd ton tai can khac
phuc dé Chuang trinh dat hiéu qué cao hon trong théi

6i muc tiéu xay dung

va ap dung hé théng

tiéu chudn, quy chuén

ky thuat, cac hé théng
quan ly, mé hinh, céng cu cai tién
nang suit va chat lugng (NSCL),
phat trién nguén lyc can thiét dé
nang cao NSCL san pham, hang
héa (SPHH); tao buéc chuyén bién
rd rét vé NSCL cla cac SPHH chi
luc, kha nang canh tranh cla cac
doanh nghiép, dong gop tich cuc
vao sy phat trién kinh t€ - xa hoi
cla dat nudc, ngay 21.5.2010, Thi
tudng Chinh phd da ky Quyét dinh
s6 712/QD-TTg phé duyét Chuong
trinh quéc gia Nang cao NSCL
SPHH cua doanh nghiép Viét Nam
dén nam 2020 (Chugdng trinh 712).
Sau 3 nam trién khai thuc hién,
dén nay Chuong trinh da dat dugc
nhiéu k&t qua tich cuc & tat ca cac
dy &n, tao tién dé t6t cho cac giai
doan ti€p theo.

Du én7 “Xay dt_mgo va ap dung
tiéu chuan, quy chuan ky thuat”

V&i muc tiéu hoan thién hé théng
tiéu chuédn quéc gia (TCVN) va quy
chuén ky thuat quéc gia (QCVN);
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thiét lap mang Iudi t6 chiic danh gia
sy phu hgp du vé s6 lugng va nang
lic ky thuat dap ting yéu cau quan
ly nha nudc doéi véi SPHH cé nguy
cd gay mat an toan (SPHH nhém
2) va phuyc vy hoat déng nang cao
NSCL SPHH ch lyc cla nén kinh
t€, sau 2 nam thyc hién (0 nam
2011), Dy an da hoan thanh viéc
khdo sat, danh gia thuc trang hé
théng TCVN; nghién cliu yéu cau
dat ra cho hé thong TCVN dén nam
2020; xay dung duy thdo Quy hoach
TCVN dén nam 2020. B&n canh do,
da hoan thanh viéc khao sat, danh
gia thuc trang hé théng QCVN; xay
dung du thdo dinh huéng quy hoach
QCVN chuyén nganh kinh té - ky
thuat; xay dung tai liéu hudng dan
xay dung QCVN chuyén nganh.

Tinh dén thang 8.2013, hé thdng
TCVN cla Viét Nam cé trén 7.000
TCVN cho 98 linh vuc, ty 1é hai hoa
véi tiéu chuédn qudc té, tiéu chuan
khu vuc chiém ty 1& 43%, cG ban
dap Uing yéu cau quan ly nha nudc,
g6p phan phat trién kinh té - xa hoi
trong nhiéu linh vyc. Dy kién giai
doan tiép theo sé co6 khoang 2.500
TCVN dugc xay dung.
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gian tdi.

Du 4n “Thuc day hoat déng
NSCL”

Véi muyc tiéu tuyén truyén, dao
tao, boi dudng kién thiic vé NSCL,
phé bién &p dung hé théng quan ly,
mé hinh, céng cu cai tién NSCL;
thic ddy viéc Gng dung tién bod
khoa hoc ky thuat va déi méi cong
nghé trong doanh nghiép; danh gia
chéat lugng SPHH; do ludng nang
suét clia nén kinh t&, nganh kinh té
va doanh nghiép, sau gan 3 nam
trién khai thyc hién, Dy an da dat
dugc nhiing két qua néi bat nhu:

Vé tuyén truyén, phd bién kién
thic vé NSCL:

Dy &n da t6 chic phé bién kién
thiic chung vé NSCL, phé bién,
hudng dan ap dung cac hé théng
quan ly, cong cu cai tién NSCL cho
khoang 1.200 lugt ngudi clia céc t&
chtic, doanh nghiép trong cé& nudc
thong qua viéc t6 chiic cac hdi nghi,
hoi thdo; phdi hop vé6i Pai Truyén
hinh Viét Nam xay dung kich ban
chuong trinh tuyén truyén, phé
bién kién thuic trén kénh VTV2; xay
dung chuyén dé NSCL trén Tap chi
Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam;
Tap chi Tiéu chuan Do ludng Chat
lugng; cap nhat tin tic vé Chuang



trinh, du an trén website www.tcvn.
gov.vn,  www.nangsuat.vn/www.
vpc.vn...

Nghién cuu, xdy dung phuong
phép danh gia chat lugng SPHH:

3 nudc ta da va dang st dung
mot s6 phudng thiic danh gia chat
lugng SPHH nhu: cong bé chat
lugng, ching nhan hop chuén,
chiing nhan hgp quy, binh chon...
Céc phuang thic danh gia nay hién
mdi chi xac nhan dugc SPHH phu
hop véi yéu cau ky thuat cu thé
hodc binh chon ra s&n pham dugc
ua thich trong khuén khé hoi chg
trién 1am hay san phdm Viét Nam
chat lugng cao, doat cup vang.. chi
chua dinh lugng, so sanh dugc vé
chat lugng s&n phdm cla doanh
nghiép, s&n phdm cla nganh va
clia Viét Nam so vdi cac nudc.

Dy 4n da xac dinh va cho trién
khai thuc hién nhiém vu “Nghién
clu, xay dung phudng phap danh
gia chéat lugng SPHH théng qua
chi s6 danh gia su thda man khach
hang”. Muc tiéu clGa nhiém vy la
xay dung phudng phap va tién hanh
danh gia chat lugng SPHH thong
qua xay dung hé thong chi tiéu do
ludng su thda man cla khach hang
cdp qudc gia, nganh va doanh
nghiép (Custmer Satisfaction Index
- viét tat la CSl). Pay la phudng
phap dugc nghién cutiu va thuc hién
bai ban theo phuong phap Banh
gid sy thda man cla khach hang
cap quédc gia do Pai hoc Michigan
(My) nghién ctu va phat trién tu
nam 1994 va da dugc nhiéu quéc
gia ap dung (trong d6 c6 Han Quéc,
Singapore, Malaysia..). Cach thtc
nay sé cho phép so sanh két qua
gilia cac doanh nghiép, cac nganh,
cac quoc gia. Viéc xac dinh dugc
muc chat lugng cu thé clia SPHH
cla doanh nghiép, cla nganh va
cla qudc gia sé giup cac doanh
nghiép va cd quan quan ly lya chon
va thuc hién chién lugc vé chat
lugng phlU hop vé6i yéu cau canh
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Ha Néi, ngay 3

tranh va phat trién.

Pao tao nguén nhan lyc vé
NSCL:

Hién nay, ngudn nhan lyc vé
NSCL cla nudc ta con rat han
ché. Pao tao quan tri chat lugng
da dugc mot sd trudng dai hoc
dua vao chuong trinh dao tao, tuy
nhién quy mé dao tao con nhd, noi
dung mdi chi diing & cung cép kién
thuc, chua cé thuc hanh va chia sé
kinh nghiém thuc té. Can bd quan
ly chat lugng & cac doanh nghiép
hién nay phan Ién chua dugc dao
tao chinh quy ma chi dugc tap huan
ngan han...

Két qua clia Dy an la da hoan
thanh viéc xdy duyng cac chuadng
trinh khung, gido trinh dao tao kién
thiic chung vé NSCL; gido trinh dao
tao tu van, huéng dan ap dung cac
hé thdng quan ly, cong cu cai tién
nang suat; t6 chic dugc 27 khoéa
dao tao ddi ngl chuyén gia, cén
bo tu van, can bd quan ly, chuyén
mon cla cac bd/nganh, dia phuong
va doanh nghiép tai 3 mién Bac,
Trung, Nam cho khoang 1.000 lugt
ngudi; dang xuc ti€én cac diéu kién
dé dua hoat dong dao tao theo hinh
thuc Web-based training vao ap
dung ti dau nam 2014,

Du an “Ndng cao NSCL SPHH
cla doanh nghiép nhé va vua tai
dia phuong”

Theo s0 liéu thong ké chua day
dd, tinh dén thai diém thang 9.2013
da cé khoang 300 doanh nghiép
dudc hd trg tu van, hudng dan ap
dung cac hé thong quan ly, cong
cu cdi tién NSCL tu cac du an dia
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phuong; 32 doanh nghiép dugc
tu vén, ho trg tham gia hoat déng
Giai thudng Chat lugng qudc gia;
81 doanh nghiép dugc huéng dan
cong bd, ching nhan san pham
hgp chuén, hgp quy; 165 doanh
nghiép dudc tu van vé sé hiu tri
tué, déi méi cong nghé, huéng dan
xay dung va ap dung tiéu chuan co
s& cho khoang 100 s&n pham, hé
trg ting dung céng nghé thong tin..

Trén day la nhiing két qua dién
hinh clla moét s6 du an tiéu biéu.
Ngoaira, cac dyan NSCL khac nhu:
Nang cao NSCL SPHH cula nganh
cong nghiép, nong nghlep, thong
tin va truyén thong, xay dung, y té,
giao théng va van tai da dudc trién
khai va dat dugc nhiéu két qua tich
cuc, gop phan vao sy thanh céng
cla Chuong trinh, budc dau nang
cao nhan thtic cla toan xa hdi vé
vai trd va tam quan trong clia hoat
dong NSCL trong hoat dong sén
xudt kinh doanh, gép phan tich cuc
nang cao kha nang canh tranh clia
nén kinh té.

Nhiing két qua tich cuc

Chuaong trinh 712 1a mét chudng
trinh I6n, c6 d6i tugng va pham vi
ap dung roéng, véi nhiéu ndi dung
da dang, phtc tap, dugc thuyc hién
déng bd 6 ca Trung uong va dia
phuong. Sau 3 nam thuc hién,
Chuong trinh da dat dugc nhiing
két qua tich cuc. Viéc trién khai
thuc hién Chuong trinh da bam sat
cac muc tiéu, ndi dung, yéu cau dat
ra.
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Héi nghij trién khai Chuong trinh 712 tai cdc tinh mién nui phia Bac

Mac du cac doanh nghiép dang
trong giai doan khé khan, song vdi
viéc tuyén truyén, van dong, thuyét
phuc, cac doanh nghiép da tham
gia tuong déi tich cuyc vao Chuong
trinh. Nhiéu doanh nghiép da chu
dong tham gia, cf can bo tham du
cac hoi nghi, héi thdo, cac khoa dao
tao, boi dudng, tap huén kién thic
vé tieu chudn héa, NSCL; déng ky
tham gia cac dy an diém vé xay
dung va ap dung cac hé thdng quan
ly, cdng cu cai tién NSCL tai doanh
nghiép.. Tinh dén thang 7.2013, da
c6 khoang trén 600 doanh nghiép
thuyc hién viéc xay dung, ap dung
cac hé théng quan ly, cong cu cai
ti€én NSCL va hang nghin doanh
nghiép khac chudn bi tham gia
Chuang trinh.

Céac nhiém vu xay dung TCVN
hang nam da dong gop rat I6n cho
sy phat trién cla hé théng TCVN.
Hién tai, hé théng TCVN dap tng
ngay cang mét tét hon yéu cau
quan ly nha nuéc va nhu cau cla
doanh nghiép, phat trién theo huéng
tang cudng muc dd hai hoa vdi tiéu
chuén qudc t& va khu vuc. Hé théng
QCVN ngay cang tré nén quan trong
va la cong cu quan ly clia cac bd/
nganh nham dap Ung kip thsi yéu
cau quan ly, ngan chan cac SPHH,
dich vu kém chat lugng anh huéng
dén moi trudng, stic khde, bao vé Igi
ich qudc gia, Igi ich doanh nghiép va
ngudi tiéu dung trudc nhiing nguy
co tiém &n.

Chuong trinh da nhan dugc
sy quan tam, dau tu cla cac cép,
nganh. Nha nudc da budc dau quan
tam, dau tu, can déi kinh phi cho
viéc thyc hién Chuong trinh. Theo
bdo céo sd bd clia cac bo/nganh,
dia phuang, téng kinh phi cho thuc
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hién cac nhiém vu thudéc Chuadng
trinh trong cac nam 2011-2013
khoang 134 ty dong. Kinh phi dugc
can dai tuy chua nhiéu va con cham
nhung ciing da tao dugc ngudn luc
can thiét ban dau cho viéc trién khai
thuc hién Chuadng trinh.

Viéc trién khai thuc hién Chuong
trinh da c6 nhiing tac déng ban
dau, tich cuc déi vé6i cong doéng
doanh nghiép. Cac doanh nghiép
da nhan thic dugc day dd hon tam
quan trong clia NSCL d6i v6i su ton
tai va phat trién cta minh; doanh
nghiép da dugc hudng Igi truc ti€p
ti Chuang trinh, da tao dugc sy gan
két hon gitia khoa hoc va san xuat,
doi song.

Mét s6 han ché va nguyén
nhén

Bén canh nhiing két qua dat
dugc, trong viéc trién khai Chuong
trinh 712 ciing con mét s6 han ché
can khéc phuc trong théi gian t6i:

Lanh dao mot sé nganh, dia
phudng chua thuc su quan tam,
chu trong trong chi dao xay dung,
thuc hién du an NSCL nganh, dia
phudng. Vai tr6 tham muu cula céac
€O quan chtic nang clia Bo KH&CN
& dia phudng con han ché, thi€u chi
dong. Tién do xay dung cac dy thude
Chuadng trinh con cham (mdi ¢6 hon
50% s6 du an dugc phé duyét). Mot
s6 tinh da c6 dy an dugc phé duyét
song quy md con nhd, chua thuc sy
tuong xung véi quy mo cla dy an
thuéc Chuaong trinh.

Mang lugi don vi quan ly, nghién
clu, tu van, hd trg vé NSCL cla cac
nganh, dia phudng con kha han ché
so vé6i yéu cau cla cong tac quan
ly nha nudc cling nhu viéc thic ddy
hoat ddng NSCL tai doanh nghiép.
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Céac doanh nghiép dang trong thdi
ky kho khan do anh hudng clia suy
thodi kinh t€ nén sy hudng Ung,
tham gia vao Chuong trinh chua
nhiéu.

Kinh phi dau tu cho Chuong
trinh con han ché, nhiéu dia phuong
khong co diéu kién dau tu hoac chua
uu tién dau tu kinh phi cho Dy an.
Céc dy an hau hét st dung kinh phi
sy nghiép khoa hoc, chua huy dong
dugc cac nguén kinh phi khac; vai
tro, trach nhiém va von doi ting cla
doanh nghiép tham gia dy an chua
dudc thé hién rd nét. Viéc phéi hap,
I6ng ghép cac nhiém vy thudc du
an NSCL véi cac chuang trinh, du
an khéc dang trién khai thuc hién tai
bd/nganh, dia phuong con han ché.

Viéc chi dao, diéu hanh, kiém
tra, giam sat thuc hién Chuadng trinh
cla Ban Diéu hanh Chuadng trinh,
Bé KH&CN va cd quan thudng truc
Chuaong trinh con chua dugc thudng
xuyén, lién tuc; viéc trao déi théng
tin chua day dd, dan dén viéc xu ly
nhiing vudng mac trong qua trinh
thyc hién Chuong trinh, dy an gap
kho khan va chua kip thai.

Pé tiép tuc ddy manh, trién khai
c6 hiéu qua Chuang trinh 712 trong
thai gian tGi con rat nhiéu viéc phai
lam, trong do6 can dé’y manh hoat
déng tuyén truyén, phd bién, van
déng su tham gia clia doanh nghiép,
hudng dan doanh nghiép xay dung
va thyc hién dy an NSCL. Ngoai ra,
cac bd/nganh, dia phuong can hét
stic chl dong trong viéc trién khai
Chuong trinh nham dat cac muc
tiéu k& hoach dé ra... Hy vong rang,
v6i sy nd lyc clia cac bd/nganh
va toan xa héi, trong thdi gian tGi
Chuang trinh 712 sé dat dugc nhiéu
thanh cong han niia, gép phan tao
ra dién mao mdi cho nén kinh té
nuéc nha m

(AT-HH)



