Ap dung Kaizen

CHINH SACH VA QUAN LY

Nhat Ban la dat nudc ndi tiéng béi ludn sang tao ra cac § tudng thuc hanh cai tién, nang
cao nang suat chat lwgng trong san xuat. Cac cong cu cai tién ciia Nhat Ban da trG nén
phd bién va dugc ap dung thuéng xuyén tai cac nudc trén thé gidi. Bén canh cac cong
cu cai tién mang lai hiéu qua cao, ngudi Nhat Ban con thuc hién cai tién tir nhiing y
tuGng rat don gian. Kaizen 1a mat trong nhitng trudng hgp nhu thé...

Y tromg cai tién uir Kaizen

Trong han mét thap ky qua, Kaizen
da nhan dugc sy quan tam rdng rai
trén toan thé gidi. Theo ti€ng Nhat,
Kaizen dugdc hinh thanh tu 2 chii: Kai
va Zen. Kai ¢6 nghia 1a “thay déi,
Zen c6 nghia “t6t hon”, viéc két hgp
hai chli nay dudc hi€u 1a “cai tién”,
hay “thay déi dé t6t hon”. Tuy nhién,
y nghia clia Kaizen khong don thuan
chi 1a cai tién.

Hién nay, “viéc cai tién lién tuc
cac qué trinh” 1a myc tiéu cla nhiéu
doanh nghiép. Kaizen la qua trinh
bao gém viéc sang tao va thuc hién
nhiing y tudng nham dat dugc muc
tiéu bang nhiing phuong phap mang
lai hiéu qué cao han. Trong qua trinh
cai tién cong viéc, co thé can su thay
ddi 16n ho#c thay déi vira va nhd. D&
c6 thay déi I6n thudng doi hdi viéc dau
tu dang k& vao hoat dong nghién ciu
va phat trién, dugc goi la “déi méi”.
Sy thay ddi nhd 1a cac hoat dong cai
tién lién tyc dugc thuc hién & cap do
ca nhan. Thuc t&€ da ching minh sy
thanh cong cla Kaizen khong phu
thudc nhiéu vao dau tu tai chinh. Muc
tiéu clia Kaizen khong phai la gidm
chi phi ma la lam cho c6ng viéc don
gidn han, nhanh hon, tién ich hon va
hiéu qua hon. Chia khéa dé thuc hién
Kaizen chinh la khéng ngling dua ra
céc y tudng nhdm thic day cai tién.

Kaizen dugc ap dung theo cac
cach khac nhau tuy thuéc méi trudng
hay qudc gia, bdi vi nhiing yéu to

nhu qudc tich, chinh tri, lich sG, tén
gido, van hda, ngbn ngii, cd s ha
tang, moi trudng song, gido duc, thoi
quen an udng, khi hau va tap quan
kinh doanh.. dong vai trd quan trong,
khong chi trong viéc nhiing cai tién
dudc thuc hién nhu thé nao ma con
trong chinh nhiing yé&u t& can phai cai
tién. Do do, doi v6i mot s6 ngudi, khai
niém Kaizen tai mot quéc gia c6 thé
dugc coi la sy cach tan triét dé nhung
ddi véi nhiing ngudi khac thi dé 1a khai
niém mdi.

Tai Nhat Ban, Kaizen 1a mét trong
nhiing mon hoc dugc giang day trong
chuang trinh sau dai hoc (dac biét §
cac trudng quan tri kinh doanh) nhu la
phan gidi thiéu vé cong nghé quan ly
ctia Nhat Ban. Nhiing vi du vé Kaizen
dugc xay dung rat cu thé, thiét thuc.
DPé khong phai 1a nhiing y tudng to
I6n, doi hoi nhiéu thgi gian, cong stc
dé cai tién, ma Kaizen la nhiing y
tudng rat cu thé, sang tao nay sinh tu
qua trinh lao dong, lam viéc thuc té.
Vi du nhu:

Kaizen 1:khi db xe trong gara, lai
xe thudng dam phai cau thang bod do
né nam ngoai tdm nhin cla ho. Do
dé, can phai thuc hién cai tién dé
cho ngudi lai xe c¢6 thé nhin thdy cau
thang va duling xe trudc khi dam phai
no. Viéc cai tién dugc thuc hién don
gian bang cach treo mét qua bong
tennis |én tran nha bang mot soi day
va cach cau thang moét khoang cach
nhat dinh. Khi qua bong tennis cham
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vao kinh chan gié cla xe & t6, ngudi

|4i xe s& hiéu réang dén Itc phai “dling
lai tai day”.

Kaizen 2:céy diia moc nhiéu &
cac nuéc béng Nam A, c6 nhiing cay
cao hon 10 m. Nhiéu ngudi khong
biét cach tréo 1én dé hai dua. Mot
gidi phap Kaizen dudc dua ra 1a khéc
nhiing hinh chi V Ién than cay dua dé
cho viéc leo cay dugc dé dang va an
toan hon.

Kaizen 3: tai nhiing nut giao théng
déng ddc & Nhat Ban, dong hé dém
thdi gian dén tin hiéu chuyén sang mau
xanh chi dugc thdy & 16i qua dudng
danh cho nguéi di bo. Tuy nhién, &
Trung Qudc, Iran va Malaysia, tin hiéu
giao théng clia dong hé dém thdi gian
thuong dugc thdy & nhiing tuyén dudng
danh cho 6 t6. Nhiing chiéc déng ho
nay dudc dat dudi dén giao théng dé
ngusi tham gia giao théng cé thé nhin
thdy rd. Tai mot s6 thanh phd cta An
Do, ngudi lai xe diing khi dén dd con
nhin thay thém céc chi dan mang tinh
“thu gian” ngoai tin hiéu den dé truyén
théng. Y tudng Kaizen nay giup cho
den tin hiéu giao thong gil vai tro
kép, viia diéu tiét luu lugng tham gia
giao thong, déng thdi nhac nhd i xe
va ngudi di bo thu gian, diéu nay cé
thé gép phan nang cao stic khde, cai
thién tam ly.

Kaizen 4: xoai la mot loai cay dugc
trong & nhiéu nudc trén thé gidi, bai
cho tréi ngon va giau dinh duéng. Tuy
nhién, hai xoai tt nhiing canh trén cao
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la cd mot nghé thuat. Kéo tia canh can
dai c6 thé dung dé hai qua nhung qua
x0ai chin bi rung xudng sé bi tham,
c6 thé khong an dugc hay khé dugc
ngudi tiéu dung chap nhan. Mot sang
ki€én dugc dua ra 1a st dung nhiing
chiéc chai nhya thu qua xoai dé dam
b&o nhiing qua xoai do khong bi tham,
lubn tudi ngon.

Qua nhiing vi du trén cho thay,
Kaizen la thay d8i nhd ho#c nhiing
chubi thay déi dé lam cho cong viéc
dé dang han, don gidn hon, nhanh
hon va hiéu qud hon. Hoat dong
Kaizen thudng chi tap trung & nhiing
thay déi nhd nén chi phi dé thyc hién
trong nhiéu trudng hgp 1a khéng dang
ké. Piéu quan trong cla Kaizen la
khd ning dua ra nhiéu y tudng ma
khéng can phai tiéu ton tién. Kaizen
dugc cac chuyén gia nang suét trén
toan thé giéi dé xuat ap dung dé cai
ti€n moi trudng lam viéc va né ciing
la phudng phap dé ting dung & cac co
s& dao tao cling nhu tai nha cla méi
chung ta.

Ap duny Kaizen tai Viét Nam - Trrong
hon dién hinh cia Xi mang Nghi Son

Cong ty Xi mang Nghi Son dugc
thanh 1ap ngay 11.4.1995, la lién
doanh gitia Téng cong ty xi mang Viét
Nam (Vicem) vdi hai tap doan da quoc
gia clia Nhat Ban la Taiheiyo xi mang
va Mitsubishi vat liéu. Vi la Cong ty
lién doanh nén rat nhiéu mé hinh nang
cao nang suét chat lugng da dugc ap
dung triét dé tai Cong ty, trong dé co
Kaizen.

Tai Cong ty xi mang Nghi Son,
Ban lanh dao Céng ty da “tuan thd”
tuyét déi nguyén tac nay, thé hién &
kha nang tap trung cai tién va quan tri
chat lugng, hudng dén muc tiéu cudi
cung la phuc vy khach hang, gia tdng
loi ich san phdm dé t6i da héa sy hai
long cla khach hang. Lanh dao Cong
ty da dua cac quy dinh thanh van ban
cu thé: “Tat cd cac nhan vién cla
Cong ty trii cdp quan ly déu co quyén
dé dat y kién cai tién. Cac cap quan
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ly va Hoi dong danh gia sé danh gia
va tuyén thudng cho ngusi dé xuat”.
Nghi Son ciing phén loai va ap dung
mc thudng cho tling sang kién, tién
hanh phan tich dé ap dung séng kién
va thudng ngay trong thang. Ngoai
ra, con ¢6 phan thudng cudi nam cho
cdac y kién tot nhat. Mic thudng dudc
phan thanh cac loai A, B, C, D r0 rét
véi cac muc tuong Ging. Diém dic biét
la, Cong ty xi mang Nghi Son da quan
triét va van dung tét cac dac diém ndi
bat clia Kaizen:

Thi nhét, Kaizen 1a nhiing céi tién
nhd va tu tu thay vi cai cach dot pha.
Vi du, hai sang kién dugc xép loai B
cta Nghi Son nam 2011 1a: tiét kiém
dién cho hé thong anh sang & day
chuyén 2 va I1ap dat hé théng quat
& may bién thé s 2. Nhiing y tudng
dé xuat déu nham cai thién cac khia
canh nhd trong hoat dong san xuéat/
kinh doanh. Kaizen khéng yéu cau
moi nhan vién trd thanh nhiing nha
cach mang “vé” ra nhiing y tudng I6n
nham thay déi dién mao cong ty va
thi trudng. Ngudi Nhat Ban quan niém
toan bd buc tranh chung sé& t6t han
néu mdi ca nhan ty hoan thién cong
viéc clia chinh minh 1én mot tam muc
hoan héo han.

Thu hai, Kaizen danh cho moithanh
vién trong cong ty chi khong chi cho
nhiing nha quan ly va chuyén gia cao
cép. Tham chi & Nghi San, cac nha
quan ly khong dugc tham gia vao hé
théng Kaizen. Pay la dac trung quan
trong bdi van ton tai mot 16i suy nght
cli rang: cai tién 1a cong viéc clia nha
quan tri, nhan vién chi la nhiing con
6c trong guéng may thuc thi. Ngudi
Nhat Ban c¢6 tu duy khéac: chi nhiing
nguoi lam truc ti€p, 6 “tuyén dau” méi
biét rd nhat nén lam gi dé tinh hinh
dudgc cai thién. Vi thé, md hinh Kaizen
khuyén khich sy tham gia t6i da. Gan

S6 23 nam 2013

Thuc hanh Kaizen tai Céng ty Nghi Son

nhu moi y kién tham gia clia cac nhan
vién cdp thap nhét ciing déu dugc ghi
nhan va tudng thudng.

Thi ba, phan thudng tién bac
khong phai la yéu t6 quyét dinh. Phan
thudng chi c6 y nghia tugng trung, ghi
nhan sy déng gop thay vi coi dé nhu
mot dong luc chl yéu. Vi trudng hgp
Nghi San, tién thudng cho sang kién
loai A m&i chi 6 muc 1 triéu déng va
cho loai D 1a 50 nghin dong. Day déu
la nhiing con s6 khong cao, nhung lai
rat hgp ly theo Kaizen.

G cac doanh nghiép ap dung
Kaizen, t6ng s6 tién thuéng danh cho
nhiing dé xudt 6 muc do thap con
cao haon nhiéu so véi nhiing dé xuét &
mtuic dd cao. Tham chi, nhiing dé xuat
khong tao ra mét hiéu qua nao dang
ké ciing van dugc ghi thuéng. Vi du,
Nghi Son quy dinh rd nhiing dé xuat
xép loai D 1a “khdng tao ra Igi nhuan
va hiéu qua rd rét, tinh sang tao va nd
lyc chi & mic dang ghi nhan”. Nhiing
dé xuét loai d6 van dugc thudng va
tran trong. Diéu nay trai véi mé hinh
quan tri clia phuong Tay, khi ngay lap
tic cac y tudng nhu thé bi ném vao
thung rac.

Kaizen la mo6 hinh con chua phd
bién & Viét Nam nhung dang dudc
mot s6 doanh nghiép nghién cliu va
ap dung. Du viéc ap dung gap phai
nhiéu kho khan, triét Iy khuyén khich
sy tham gia clia dai da s6 ngudi lao
dong nay c6 mét uu diém quan trong:
khich I tinh than déng gop cla s6
doéng bang cach tran trong moi y kién
du nhd nhat nhdm t6i sy cai thién
khong ngung =

(Chuong trinh quéc gia vé nang
cao NSCL SPHH cua doanh nghiép

Viét Nam dén 2020)



