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YÙ töôûng caûi tieán töø Kaizen
Trong hôn moät thaäp kyû qua, Kaizen 

ñaõ nhaän ñöôïc söï quan taâm roäng raõi 
treân toaøn theá giôùi. Theo tieáng Nhaät, 
Kaizen ñöôïc hình thaønh töø 2 chöõ: Kai 
vaø Zen. Kai coù nghóa laø “thay ñoåi”, 
Zen coù nghóa “toát hôn”, vieäc keát hôïp 
hai chöõ naøy ñöôïc hieåu laø “caûi tieán”, 
hay “thay ñoåi ñeå toát hôn”. Tuy nhieân, 
yù nghóa cuûa Kaizen khoâng ñôn thuaàn 
chæ laø caûi tieán.

Hieän nay, “vieäc caûi tieán lieân tuïc 
caùc quaù trình” laø muïc tieâu cuûa nhieàu 
doanh nghieäp. Kaizen laø quaù trình 
bao goàm vieäc saùng taïo vaø thöïc hieän 
nhöõng yù töôûng nhaèm ñaït ñöôïc muïc 
tieâu baèng nhöõng phöông phaùp mang 
laïi hieäu quaû cao hôn. Trong quaù trình 
caûi tieán coâng vieäc, coù theå caàn söï thay 
ñoåi lôùn hoaëc thay ñoåi vöøa vaø nhoû. Ñeå 
coù thay ñoåi lôùn thöôøng ñoøi hoûi vieäc ñaàu 
tö ñaùng keå vaøo hoaït ñoäng nghieân cöùu 
vaø phaùt trieån, ñöôïc goïi laø “ñoåi môùi”. 
Söï thay ñoåi nhoû laø caùc hoaït ñoäng caûi 
tieán lieân tuïc ñöôïc thöïc hieän ôû caáp ñoä 
caù nhaân. Thöïc teá ñaõ chöùng minh söï 
thaønh coâng cuûa Kaizen khoâng phuï 
thuoäc nhieàu vaøo ñaàu tö taøi chính. Muïc 
tieâu cuûa Kaizen khoâng phaûi laø giaûm 
chi phí maø laø laøm cho coâng vieäc ñôn 
giaûn hôn, nhanh hôn, tieän ích hôn vaø 
hieäu quaû hôn. Chìa khoùa ñeå thöïc hieän 
Kaizen chính laø khoâng ngöøng ñöa ra 
caùc yù töôûng nhaèm thuùc ñaåy caûi tieán.

Kaizen ñöôïc aùp duïng theo caùc 
caùch khaùc nhau tuøy thuoäc moâi tröôøng 
hay quoác gia, bôûi vì nhöõng yeáu toá 

nhö quoác tòch, chính trò, lòch söû, toân 
giaùo, vaên hoùa, ngoân ngöõ, cô sôû haï 
taàng, moâi tröôøng soáng, giaùo duïc, thoùi 
quen aên uoáng, khí haäu vaø taäp quaùn 
kinh doanh… ñoùng vai troø quan troïng, 
khoâng chæ trong vieäc nhöõng caûi tieán 
ñöôïc thöïc hieän nhö theá naøo maø coøn 
trong chính nhöõng yeáu toá caàn phaûi caûi 
tieán. Do ñoù, ñoái vôùi moät soá ngöôøi, khaùi 
nieäm Kaizen taïi moät quoác gia coù theå 
ñöôïc coi laø söï caùch taân trieät ñeå nhöng 
ñoái vôùi nhöõng ngöôøi khaùc thì ñoù laø khaùi 
nieäm môùi.

Taïi Nhaät Baûn, Kaizen laø moät trong 
nhöõng moân hoïc ñöôïc giaûng daïy trong 
chöông trình sau ñaïi hoïc (ñaëc bieät ôû 
caùc tröôøng quaûn trò kinh doanh) nhö laø 
phaàn giôùi thieäu veà coâng ngheä quaûn lyù 
cuûa Nhaät Baûn. Nhöõng ví duï veà Kaizen 
ñöôïc xaây döïng raát cuï theå, thieát thöïc. 
Ñoù khoâng phaûi laø nhöõng yù töôûng to 
lôùn, ñoøi hoûi nhieàu thôøi gian, coâng söùc 
ñeå caûi tieán, maø Kaizen laø nhöõng yù 
töôûng raát cuï theå, saùng taïo naûy sinh töø 
quaù trình lao ñoäng, laøm vieäc thöïc teá. 
Ví duï nhö:

Kaizen 1: khi ñoã xe trong gara, laùi 
xe thöôøng ñaâm phaûi caàu thang boä do 
noù naèm ngoaøi taàm nhìn cuûa hoï. Do 
ñoù, caàn phaûi thöïc hieän caûi tieán ñeå 
cho ngöôøi laùi xe coù theå nhìn thaáy caàu 
thang vaø döøng xe tröôùc khi ñaâm phaûi 
noù. Vieäc caûi tieán ñöôïc thöïc hieän ñôn 
giaûn baèng caùch treo moät quaû boùng 
tennis leân traàn nhaø baèng moät sôïi daây 
vaø caùch caàu thang moät khoaûng caùch 
nhaát ñònh. Khi quaû boùng tennis chaïm 

vaøo kính chaén gioù cuûa xe oâ toâ, ngöôøi 
laùi xe seõ hieåu raèng ñeán luùc phaûi “döøng 
laïi taïi ñaây”.

Kaizen 2: caây döøa moïc nhieàu ôû 
caùc nöôùc Ñoâng Nam AÙ, coù nhöõng caây 
cao hôn 10 m. Nhieàu ngöôøi khoâng 
bieát caùch treøo leân ñeå haùi döøa. Moät 
giaûi phaùp Kaizen ñöôïc ñöa ra laø khaéc 
nhöõng hình chöõ V leân thaân caây döøa ñeå 
cho vieäc leo caây ñöôïc deã daøng vaø an 
toaøn hôn.

Kaizen 3: taïi nhöõng nuùt giao thoâng 
ñoâng ñuùc ôû Nhaät Baûn, ñoàng hoà ñeám 
thôøi gian ñeøn tín hieäu chuyeån sang maøu 
xanh chæ ñöôïc thaáy ôû loái qua ñöôøng 
daønh cho ngöôøi ñi boä. Tuy nhieân, ôû 
Trung Quoác, Iran vaø Malaysia, tín hieäu 
giao thoâng cuûa ñoàng hoà ñeám thôøi gian 
thöôøng ñöôïc thaáy ôû nhöõng tuyeán ñöôøng 
daønh cho oâ toâ. Nhöõng chieác ñoàng hoà 
naøy ñöôïc ñaët döôùi ñeøn giao thoâng ñeå 
ngöôøi tham gia giao thoâng coù theå nhìn 
thaáy roõ. Taïi moät soá thaønh phoá cuûa AÁn 
Ñoä, ngöôøi laùi xe döøng khi ñeøn ñoû coøn 
nhìn thaáy theâm caùc chæ daãn mang tính 
“thö giaõn” ngoaøi tín hieäu ñeøn ñoû truyeàn 
thoáng. YÙ töôûng Kaizen naøy giuùp cho 
ñeøn tín hieäu giao thoâng giöõ vai troø 
keùp, vöøa ñieàu tieát löu löôïng tham gia 
giao thoâng, ñoàng thôøi nhaéc nhôû laùi xe 
vaø ngöôøi ñi boä thö giaõn, ñieàu naøy coù 
theå goùp phaàn naâng cao söùc khoûe, caûi 
thieän taâm lyù.

Kaizen 4: xoaøi laø moät loaøi caây ñöôïc 
troàng ôû nhieàu nöôùc treân theá giôùi, bôûi 
cho traùi ngon vaø giaøu dinh döôõng. Tuy 
nhieân, haùi xoaøi töø nhöõng caønh treân cao 

AÙp duïng Kaizen 
ñeå khoâng ngöøng thöïc hieän caùc yù töôûng caûi tieán
Nhaät Baûn laø ñaát nöôùc noåi tieáng bôûi luoân saùng taïo ra caùc yù töôûng thöïc haønh caûi tieán, naâng 
cao naêng suaát chaát löôïng trong saûn xuaát. Caùc coâng cuï caûi tieán cuûa Nhaät Baûn ñaõ trôû neân 
phoå bieán vaø ñöôïc aùp duïng thöôøng xuyeân taïi caùc nöôùc treân theá giôùi. Beân caïnh caùc coâng 
cuï caûi tieán mang laïi hieäu quaû cao, ngöôøi Nhaät Baûn coøn thöïc hieän caûi tieán töø nhöõng yù 
töôûng raát ñôn giaûn. Kaizen laø moät trong nhöõng tröôøng hôïp nhö theá...
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laø caû moät ngheä thuaät. Keùo tæa caønh caùn 
daøi coù theå duøng ñeå haùi quaû nhöng quaû 
xoaøi chín bò ruïng xuoáng seõ bò thaâm, 
coù theå khoâng aên ñöôïc hay  khoù ñöôïc 
ngöôøi tieâu duøng chaáp nhaän. Moät saùng 
kieán ñöôïc ñöa ra laø söû duïng nhöõng 
chieác chai nhöïa thu quaû xoaøi ñeå ñaûm 
baûo nhöõng quaû xoaøi ñoù khoâng bò thaâm, 
luoân töôi ngon.

Qua nhöõng ví duï treân cho thaáy, 
Kaizen laø thay ñoåi nhoû hoaëc nhöõng 
chuoãi thay ñoåi ñeå laøm cho coâng vieäc 
deã daøng hôn, ñôn giaûn hôn, nhanh 
hôn vaø hieäu quaû hôn. Hoaït ñoäng 
Kaizen thöôøng chæ taäp trung ôû nhöõng 
thay ñoåi nhoû neân chi phí ñeå thöïc hieän 
trong nhieàu tröôøng hôïp laø khoâng ñaùng 
keå. Ñieàu quan troïng cuûa Kaizen laø 
khaû naêng ñöa ra nhieàu yù töôûng maø 
khoâng caàn phaûi tieâu toán tieàn. Kaizen 
ñöôïc caùc chuyeân gia naêng suaát treân 
toaøn theá giôùi ñeà xuaát aùp duïng ñeå caûi 
tieán moâi tröôøng laøm vieäc vaø noù cuõng 
laø phöông phaùp deã öùng duïng ôû caùc cô 
sôû ñaøo taïo cuõng nhö taïi nhaø cuûa moãi 
chuùng ta.

AÙp duïng Kaizen taïi Vieät Nam - Tröôøng 
hôïp ñieån hình cuûa Xi maêng Nghi Sôn

Coâng ty Xi maêng Nghi Sôn ñöôïc 
thaønh laäp ngaøy 11.4.1995, laø lieân 
doanh giöõa Toång coâng ty xi maêng Vieät 
Nam (Vicem) vôùi hai taäp ñoaøn ña quoác 
gia cuûa Nhaät Baûn laø Taiheiyo xi maêng 
vaø Mitsubishi vaät lieäu. Vì laø Coâng ty 
lieân doanh neân raát nhieàu moâ hình naâng 
cao naêng suaát chaát löôïng ñaõ ñöôïc aùp 
duïng trieät ñeå taïi Coâng ty, trong ñoù coù 
Kaizen.

Taïi Coâng ty xi maêng Nghi Sôn, 
Ban laõnh ñaïo Coâng ty ñaõ “tuaân thuû” 
tuyeät ñoái nguyeân taéc naøy, theå hieän ôû 
khaû naêng taäp trung caûi tieán vaø quaûn trò 
chaát löôïng, höôùng ñeán muïc tieâu cuoái 
cuøng laø phuïc vuï khaùch haøng, gia taêng 
lôïi ích saûn phaåm ñeå toái ña hoùa söï haøi 
loøng cuûa khaùch haøng. Laõnh ñaïo Coâng 
ty ñaõ ñöa caùc quy ñònh thaønh vaên baûn 
cuï theå: “Taát caû caùc nhaân vieân cuûa 
Coâng ty tröø caáp quaûn lyù ñeàu coù quyeàn 
ñeà ñaït yù kieán caûi tieán. Caùc caáp quaûn 

lyù vaø Hoäi ñoàng ñaùnh giaù seõ ñaùnh giaù 
vaø tuyeân thöôûng cho ngöôøi ñeà xuaát”. 
Nghi Sôn cuõng phaân loaïi vaø aùp duïng 
möùc thöôûng cho töøng saùng kieán, tieán 
haønh phaân tích ñeå aùp duïng saùng kieán 
vaø thöôûng ngay trong thaùng. Ngoaøi 
ra, coøn coù phaàn thöôûng cuoái naêm cho 
caùc yù kieán toát nhaát. Möùc thöôûng ñöôïc 
phaân thaønh caùc loaïi A, B, C, D roõ reät 
vôùi caùc möùc töông öùng. Ñieåm ñaëc bieät 
laø, Coâng ty xi maêng Nghi Sôn ñaõ quaùn 
trieät vaø vaän duïng toát caùc ñaëc ñieåm noåi 
baät cuûa Kaizen:

Thöù nhaát, Kaizen laø nhöõng caûi tieán 
nhoû vaø töø töø thay vì caûi caùch ñoät phaù. 
Ví duï, hai saùng kieán ñöôïc xeáp loaïi B 
cuûa Nghi Sôn naêm 2011 laø: tieát kieäm 
ñieän cho heä thoáng aùnh saùng ôû daây 
chuyeàn 2 vaø laép ñaët heä thoáng quaït 
ôû maùy bieán theá soá 2. Nhöõng yù töôûng 
ñeà xuaát ñeàu nhaèm caûi thieän caùc khía 
caïnh nhoû trong hoaït ñoäng saûn xuaát/
kinh doanh. Kaizen khoâng yeâu caàu 
moãi nhaân vieân trôû thaønh nhöõng nhaø 
caùch maïng “veõ” ra nhöõng yù töôûng lôùn 
nhaèm thay ñoåi dieän maïo coâng ty vaø 
thò tröôøng. Ngöôøi Nhaät Baûn quan nieäm 
toaøn boä böùc tranh chung seõ toát hôn 
neáu moãi caù nhaân töï hoaøn thieän coâng 
vieäc cuûa chính mình leân moät taàm möùc 
hoaøn haûo hôn.

Thöù hai, Kaizen daønh cho moïi thaønh 
vieân trong coâng ty chöù khoâng chæ cho 
nhöõng nhaø quaûn lyù vaø chuyeân gia cao 
caáp. Thaäm chí ôû Nghi Sôn, caùc nhaø 
quaûn lyù khoâng ñöôïc tham gia vaøo heä 
thoáng Kaizen. Ñaây laø ñaëc tröng quan 
troïng bôûi vaãn toàn taïi moät loái suy nghó 
cuõ raèng: caûi tieán laø coâng vieäc cuûa nhaø 
quaûn trò, nhaân vieân chæ laø nhöõng con 
oác trong guoàng maùy thöïc thi. Ngöôøi 
Nhaät Baûn coù tö duy khaùc: chæ nhöõng 
ngöôøi laøm tröïc tieáp, ôû “tuyeán ñaàu” môùi 
bieát roõ nhaát neân laøm gì ñeå tình hình 
ñöôïc caûi thieän. Vì theá, moâ hình Kaizen 
khuyeán khích söï tham gia toái ña. Gaàn 

nhö moïi yù kieán tham gia cuûa caùc nhaân 
vieân caáp thaáp nhaát cuõng ñeàu ñöôïc ghi 
nhaän vaø töôûng thöôûng.

Thöù ba, phaàn thöôûng tieàn baïc 
khoâng phaûi laø yeáu toá quyeát ñònh. Phaàn 
thöôûng chæ coù yù nghóa töôïng tröng, ghi 
nhaän söï ñoùng goùp thay vì coi ñoù nhö 
moät ñoäng löïc chuû yeáu. Vôùi tröôøng hôïp 
Nghi Sôn, tieàn thöôûng cho saùng kieán 
loaïi A môùi chæ ôû möùc 1 trieäu ñoàng vaø 
cho loaïi D laø 50 nghìn ñoàng. Ñaây ñeàu 
laø nhöõng con soá khoâng cao, nhöng laïi 
raát hôïp lyù theo Kaizen.

ÔÛ caùc doanh nghieäp aùp duïng 
Kaizen, toång soá tieàn thöôûng daønh cho 
nhöõng ñeà xuaát ôû möùc ñoä thaáp coøn 
cao hôn nhieàu so vôùi nhöõng ñeà xuaát ôû 
möùc ñoä cao. Thaäm chí, nhöõng ñeà xuaát 
khoâng taïo ra moät hieäu quaû naøo ñaùng 
keå cuõng vaãn ñöôïc ghi thöôûng. Ví duï, 
Nghi Sôn quy ñònh roõ nhöõng ñeà xuaát 
xeáp loaïi D laø “khoâng taïo ra lôïi nhuaän 
vaø hieäu quaû roõ reät, tính saùng taïo vaø noã 
löïc chæ ôû möùc ñaùng ghi nhaän”. Nhöõng 
ñeà xuaát loaïi ñoù vaãn ñöôïc thöôûng vaø 
traân troïng. Ñieàu naøy traùi vôùi moâ hình 
quaûn trò cuûa phöông Taây, khi ngay laäp 
töùc caùc yù töôûng nhö theá bò neùm vaøo 
thuøng raùc.

Kaizen laø moâ hình coøn chöa phoå 
bieán ôû Vieät Nam nhöng ñang ñöôïc 
moät soá doanh nghieäp nghieân cöùu vaø 
aùp duïng. Duø vieäc aùp duïng gaëp phaûi 
nhieàu khoù khaên, trieát lyù khuyeán khích 
söï tham gia cuûa ñaïi ña soá ngöôøi lao 
ñoäng naøy coù moät öu ñieåm quan troïng: 
khích leä tinh thaàn ñoùng goùp cuûa soá 
ñoâng baèng caùch traân troïng moïi yù kieán 
duø nhoû nhaát nhaém tôùi söï caûi thieän 
khoâng ngöøng n

(Chöông trình quoác gia veà naâng 
cao NSCL SPHH cuûa doanh nghieäp 

Vieät Nam ñeán 2020) 
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