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CHO TAêNG TRÖÔÛNG
 VAØ VAÄN HAØNH HIEÄU QUAÛ 

TOÁI ÑA
Kpi laø gì?

KPI (Key Performance 
Indicators) - Chæ soá ñaùnh giaù 
hoaït ñoäng chính laø moät coâng cuï 
quaûn lyù duøng ñeå ño löôøng, phaân 
tích khaû naêng ñaït ñöôïc muïc tieâu 
cuûa toå chöùc. KPI laø moät khaùi 
nieäm chung, moãi toå chöùc, doanh 
nghieäp tuøy thuoäc vaøo loaïi hình 
kinh doanh, muïc tieâu vaø naêng löïc 
vaän haønh cuûa toå chöùc mình caàn 
löïa choïn ñuùng KPI ñeå trieån khai. 
KPI coù theå bao goàm caùc chæ soá 
ñaùnh giaù veà tyû leä giao haøng ñöôïc 
thöïc hieän treân thôøi gian yeâu caàu, 
toång soá haøng toàn kho taïi thôøi ñieåm 
baát kyø, tyû leä phaàn traêm chi phí 
cho quaù trình cung caáp saûn phaåm 
treân toång doanh soá, ñoä chính xaùc 
cuûa hoùa ñôn ñöôïc göûi cho khaùch 
haøng, hoaëc khoaûng thôøi gian ñeå 
cung caáp moät saûn phaåm cuï theå... 
Muïc ñích cuûa KPI laø ñeå toå chöùc, 
doanh nghieäp ño löôøng ñònh löôïng 
nhöõng tieâu chí ñöôïc xem laø quan 
troïng cho söï thaønh coâng laâu daøi 
cuûa toå chöùc, doanh nghieäp ñoù.

Trong baøi trình baøy taïi Hoäi nghò 
quoác teá veà ñieän vaø töï ñoäng hoùa 
taïi Houston (Hoa Kyø) gaàn ñaây, 
laõnh ñaïo cao caáp cuûa moät coâng 
ty chuyeân saûn xuaát thieát bò ñieän 
vaø töï ñoäng hoùa (ñôn vò raát thaønh 
coâng trong vieäc aùp duïng KPI) ñaõ 
phaùt bieåu: “Neáu baïn muoán moïi 
ngöôøi haønh ñoäng theo caùch baïn 
muoán, baïn caàn coù bieän phaùp ño 
löôøng keát quaû vaø ñöa ra caùc hình 
thöùc thöôûng ñeå thuùc ñaåy hoï laøm 
toát coâng vieäc ñoù”. OÂng cuõng lieät 

keâ nhöõng KPI phoå bieán ñaõ aùp 
duïng trong saûn xuaát cuûa coâng ty 
laø: baùo caùo söï coá an toaøn, tieâu thuï 
naêng löôïng treân moät ñôn vò saûn 
phaåm, thôøi gian chu kyø saûn xuaát, 
hieäu quaû söû duïng toång theå thieát 
bò (OEE), söû duïng coâng suaát thieát 
keá vaø giaûm phaùt thaûi.

Ñoái vôùi toå chöùc dòch vuï, KPI 
cuõng laø moät coâng cuï heát söùc thieát 
thöïc. Ví duï, moät coâng ty cung caáp 
dòch vuï vaät lyù trò lieäu nhaän thaáy 
raèng, phaàn lôùn lôïi nhuaän cuûa 
coâng ty ñeán töø löôïng khaùch haøng 
trung thaønh - nhöõng ngöôøi thöôøng 
xuyeân söû duïng vaø coù tính laëp ñi 
laëp laïi dòch vuï cuûa hoï. Ñaây laø 
nhoùm ñoái töôïng quan troïng, caàn 
phaûi taäp trung thu huùt vì nhoùm 
ñoái töôïng naøy ñem laïi söï oån ñònh 
doøng tieàn daøi haïn cho coâng ty. Vì 
theá, moät trong nhöõng tieâu chí KPI 
quan troïng nhaát cho coâng ty naøy 

laø soá löôïng khaùch haøng quay trôû 
laïi ñeå trò lieäu. Baèng caùch thoáng keâ 
soá löôïng khaùch haøng khi söû duïng 
dòch vuï hoaëc khi ñaët dòch vuï coù 
yeâu caàu teân moät nhaân vieân cuï 
theå ñeå thöïc hieän trò lieäu cho hoï, 
coâng ty coù theå tính toaùn chính xaùc 
KPI veà khaùch haøng söû duïng laëp 
laïi dòch vuï. Tieáp theo, coâng ty coù 
theå thieát laäp muïc tieâu cuï theå cho 
KPI, chaúng haïn muïc tieâu KPI laø 
50% löôïng khaùch haøng söû duïng 
laïi dòch vuï vaø coâng ty quaûn lyù caùc 
nhaân vieân hoaëc nhoùm nhaân vieân 
cuûa hoï nhö theá naøo ñeå ñaùp öùng 
muïc tieâu KPI naøy. Nhaân vieân hoaëc 
nhoùm ñaùp öùng hay vöôït muïc tieâu 
seõ ñöôïc khen thöôûng, trong khi 
nhaân vieân chöa ñaït thì ñaøo taïo 
theâm ñeå ñaït muïc tieâu KPI.

Lyù do aùp duïng KPI? Nhöõng 
lyù do khieán cho nhöõng nhaø laõnh 
ñaïo, quaûn lyù saün saøng trieån khai 

Trong soá caùc coâng cuï caûi tieán naêng suaát chaát löôïng phoå 
bieán nhö 5S, Lean Six Sigma, MFCA..., KPI laø coâng cuï 
coøn khaù môùi meû vaø chöa ñöôïc aùp duïng nhieàu trong caùc 
doanh nghieäp Vieät Nam. Tuy nhieân, ñaây cuõng laø moät 
trong nhöõng coâng cuï khaù höõu hieäu, ñang ñöôïc trieån khai 
cho caùc doanh nghieäp thoâng qua Chöông trình quoác gia 
veà naâng cao naêng suaát chaát löôïng saûn phaåm, haøng hoùa 
cuûa doanh nghieäp Vieät Nam ñeán 2020, nhaèm giuùp caùc 
doanh nghieäp coù theâm moät löïa choïn môùi trong vieäc aùp 
duïng caùc coâng cuï caûi tieán naêng suaát chaát löôïng taïi ñôn 
vò mình.
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aùp duïng KPI ñeå ño hieäu quaû hoaëc 
söï tieán boä cuûa toå chöùc, doanh 
nghieäp bao goàm: (i) Ñeå giaûm soá 
löôïng caùc quyeát ñònh chæ döïa vaøo 
baûn naêng hoaëc caûm nhaän vaø ñöa 
ra quyeát ñònh döïa treân tính khaùch 
quan vaø thöïc teá; (ii) Ñònh löôïng 
ñaït ñöôïc muïc tieâu baèng caùch thieát 
laäp, theo doõi vaø ño löôøng döïa vaøo 
moät tieâu chuaån hay muïc tieâu cuï 
theå; (iii) Löïa choïn taäp trung vaøo 
söï kieän öu tieân caàn khaéc phuïc khi 
coù moät loaït caùc vaán ñeà xaûy ra.

aùp duïng Kpi trong caùc doanh 
nghieäp Vieät nam 

Cho ñeán nay ñeå ñaùnh giaù hieäu 
quaû kinh doanh, haàu heát caùc 
doanh nghieäp Vieät Nam ñeàu chæ 
môùi döïa vaøo caùc chæ tieâu taøi chính 
nhö doanh thu, lôïi nhuaän. Vieäc 
ñaùnh giaù hieäu quaû kinh doanh 
moät caùch toaøn dieän baèng coâng 
cuï KPI vaãn coøn khaù môùi meû vôùi 
doanh nghieäp trong nöôùc. Höôùng 
tôùi söï chuyeân nghieäp trong kyõ 
naêng quaûn trò, moät soá doanh 
nghieäp nhö Baùnh keïo Kinh Ñoâ, 
Giaáy Saøi Goøn, Ngaân haøng ACB, 
Taân Hieäp Phaùt, Searefico... ñaõ 
aùp duïng KPI, nhöng ña phaàn môùi 
ôû giai ñoaïn thöû nghieäm. Keát quaû 
böôùc ñaàu töø caùc doanh nghieäp 
ñaõ aùp duïng cho thaáy, KPI phaùt 
huy taùc duïng roõ reät nhaát ôû caùc boä 
phaän “tieàn saûnh” nhö tieáp thò, baùn 
haøng, dòch vuï khaùch haøng... Nhôø 
coù coâng cuï ñaùnh giaù hieäu quaû 
cuûa coâng vieäc KPI maø ñoäng löïc 
laøm vieäc cuûa nhaân vieân ñöôïc caûi 
thieän ñaùng keå vaø ñieàu naøy ñöôïc 
theå hieän qua yù thöùc, thaùi ñoä cuõng 
nhö tinh thaàn laøm vieäc nhoùm.

Theo moät soá chuyeân gia quaûn 
trò doanh nghieäp, vieäc aùp duïng 
KPI trong chieán löôïc laõnh ñaïo cuûa 
caùc doanh nhaân Vieät laø raát caàn 
thieát, ñaëc bieät laø nhöõng coâng ty coù 
chuû tröông quaûn lyù theo muïc tieâu 
vaø ñònh höôùng quaûn lyù theo hieäu 
quaû coâng vieäc. Ñeå coù theå aùp duïng 

thaønh coâng coâng cuï naøy thì caùc 
doanh nghieäp Vieät Nam caàn:

Moät laø, taïo ñöôïc söï lieân keát cao 
nhaát (töø ban laõnh ñaïo ñeán caùc boä 
phaän, nhaân vieân) ñeå töø ñoù xaây 
döïng moät nguoàn löïc phuø hôïp.

Hai laø, phaûi xaùc ñònh roõ raøng 
caùc muïc tieâu vaø chieán löôïc trong 
khoaøng 3-5 naêm roài thieát laäp moät 
keá hoaïch haønh ñoäng cuï theå cho 
töøng naêm.

Ba laø, xaây döïng caùc chæ tieâu 
ñaùnh giaù hieäu quaû, phaân boå traùch 
nhieäm, phaân boå nguoàn löïc, haïn 
ñònh thôøi gian hoaøn thaønh...

Cuoái cuøng, quan troïng nhaát 
laø doanh nghieäp phaûi bieát caùch 
truyeàn thoâng ñeå taát caû caùc thaønh 
vieân ñeàu thaáu hieåu vaø töï nguyeän 
aùp duïng tinh thaàn laøm vieäc ñònh 
höôùng hieäu quaû cho töøng döï aùn, 
töøng ñoäi, nhoùm töø söï chuû ñoäng 
hoaïch ñònh muïc tieâu cho chính 
mình.

Toùm laïi, KPI cung caáp khaû 
naêng quaûn lyù tröïc quan tuyeät vôøi 
giuùp doanh nghieäp khoâng ngöøng 

caûi tieán caùc quaù trình nhaèm ñaït 
ñöôïc muïc tieâu taêng tröôûng vaø 
vaän haønh hieäu quaû toái ña. KPI 
giuùp doanh nghieäp ño chính xaùc 
hieäu quaû ñeå coù theå ñònh höôùng 
vaø chuaån hoùa hoaït ñoäng trong 
haàu heát caùc khía caïnh cuûa doanh 
nghieäp. Quan troïng hôn, KPI giuùp 
thuùc ñaåy doanh nghieäp baèng caùch 
taäp trung haønh ñoäng cho muïc tieâu 
maø doanh nghieäp caàn ñaït ñöôïc 
trong khoaûng thôøi gian 1-3 naêm. 
Theâm nöõa, KPI vôùi ñoäng löïc roõ 
raøng cuõng laø moät caùch raát toát ñeå 
nhaân vieân laøm vieäc ñoäc laäp hoaëc 
theo nhoùm ñeàu hieäu quaû hôn. Ñoái 
vôùi nhieàu toå chöùc tín duïng vaø toå 
chöùc saûn xuaát kinh doanh khaùc, 
vieäc saün saøng döõ lieäu KPI veà 
khaùch haøng giuùp hoï ra quyeát ñònh 
nhanh choùng hôn, ñeå ñaït ñöôïc lôïi 
ích lôùn hôn. KPI laø moät coâng cuï 
quaûn lyù coù giaù trò, ñaùng ñeå caùc toå 
chöùc, doanh nghieäp aùp duïng n

HH

Hoäi nghò trieån khai KPI
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Xin oâng chia seû veà saùng cheá 
vöøa giuùp oâng ñoaït giaûi Nhaát cuoäc 
thi Saùng cheá 2013?

Giaûi phaùp maùy gaët ñaäp luùa cuûa 
toâi ñaõ ñöôïc caáp baèng saùng cheá 
töø naêm 2007. Giaûi phaùp naøy ñöôïc 
ñaët ra nhaèm khaéc phuïc nhöõng 
khoù khaên veà lao ñoäng noâng thoân 
vaø ñeå giaûm toån thaát trong khaâu 
thu hoaïch luùa. Luùc ñaàu chuùng toâi 
nghieân cöùu cheá taïo thöû nghieäm 
loaïi maùy gaët ñaäp luùa nhoû goïn, 
haøm caét roäng 1 m, troïng löôïng 
toaøn boä 800 ñeán 900 kg, naêng 
suaát töø 2 ñeán 3 ha/ngaøy, giaù maùy 
chæ 60 ñeán 70 trieäu (baèng 1/4  
so vôùi maùy ngoaïi nhaäp coù treân 
thò tröôøng). Öu ñieåm cuûa maùy laø 
goïn nheï, deã di chuyeån treân ñoàng 
ruoäng sình laày, caét ñöôïc luùa ngaõ 
ñoå, ít bò hao huït, giaù thaønh reû. 
Ñeán naêm 2009, toâi tieáp tuïc cho ra 
ñôøi maãu maùy lôùn hôn, beà roäng caét 
1,8 m vaø 2 m, maùy naøy coù troïng 
löôïng 2.200 ñeán 2.300 kg, cho 
naêng suaát gaáp ñoâi loaïi maùy tröôùc 

ñoù. Neáu so vôùi maùy nhaäp ngoaïi, 
giaù maùy cuûa chuùng toâi chæ baèng 
1/2; löôïng hao huït khoaûng 240 kg 
luùa/ha (maùy nhaäp ngoaïi khoaûng 
480 kg/ha); caùc chi phí khaùc nhö 
daàu maùy, coâng thôï söûa... ñeàu 
thaáp hôn maùy nhaäp ngoaïi.

Ñöôïc bieát, oâng coøn coù moät soá 
saùng cheá, giaûi phaùp höõu ích khaùc 
ñang ñöôïc baø con noâng daân aùp 
duïng. OÂng coù theå chia seû kinh 
nghieäm cuûa mình trong vieäc phaùt 
trieån vaø thöông maïi hoùa caùc saùng 
cheá, giaûi phaùp?

Hieän nay toâi coù 3 saùng cheá 
ñöôïc Cuïc Sôû höõu trí tueä caáp vaên 
baèng baûo hoä: thieát bò gieo haït, 
xe phun xòt dung dòch, maùy gaët 
ñaäp luùa. Coù theå noùi, caû 3 saûn 
phaåm naøy ñaõ ñoàng haønh cuøng 
ngöôøi noâng daân töø khaâu gieo saï, 
chaêm soùc ñeán khaâu thu hoaïch. 
Khoâng chæ ñang ñöôïc öùng duïng 
roäng raõi treân caû nöôùc, caùc saûn 
phaåm cuûa toâi coøn ñöôïc xuaát khaåu 
sang caùc nöôùc coù troàng luùa trong 

khoái ASEAN, Banglades vaø moät 
soá nöôùc chaâu Phi... Theo toâi thì 
nhöõng giaûi phaùp, saùng cheá hay 
nhöõng saûn phaåm môùi ñöôïc taïo 
ra phaûi mang laïi nhieàu lôïi ích cho 
ngöôøi tieâu duøng, coù lôïi ích cho xaõ 
hoäi. Lôïi ích caøng nhieàu thì vieäc 
phaùt trieån vaø thöông maïi hoùa 
caøng deã daøng. Toâi xin neâu ví duï 
cuï theå, trong khaâu gieo saï luùa, 
neáu aùp duïng thieát bò gieo haït L6 
do chuùng toâi saûn xuaát thì chæ caàn 
100 kg haït gioáng/ha, trong khi saï 
truyeàn thoáng maát tôùi 200 kg haït 
gioáng/ha. Beân caïnh ñoù, ngöôøi 
noâng daân coøn tieát kieäm 35-40% 
löôïng phaân phaûi boùn, bình quaân 
giaûm 50 kg phaân/ha vaø giaûm 
löôïng thuoác baûo veä thöïc vaät phaûi 
phun xòt treân ruoäng ñeå tröø saâu 
beänh. Hay ôû giaûi phaùp xe phun xòt 
dung dòch, do caùc voøi phun ôû phía 
sau neân ngöôøi lao ñoäng khoâng 
phaûi ñi vaøo vuøng vöøa môùi phun 
thuoác nhö caùc loaïi bình xòt ñeo 
löng, traùnh bò nhieãm ñoäc. Ngoaøi 
ra, aùp duïng coâng cuï naøy, ngöôøi 

nhöõng saùng cheá ñaùp öùng nhu caàu xaõ hoäi 
nhaát ñònh seõ ñöôïc öùng duïng vaø thöông maïi hoùa roäng raõi

Vöôït qua 146 giaûi phaùp kyõ thuaät töø caùc caù nhaân, toå chöùc ôû khaép 
caùc tænh/thaønh phoá phía Nam trong cuoäc thi Saùng cheá naêm 2013, 
oâng Phaïm Hoaøng Thaéng (Giaùm ñoác Coâng ty TNHH MTV nhöïa Hoaøng 
Thaéng, Caàn Thô) ñaõ giaønh giaûi Nhaát vôùi saùng cheá Maùy gaët ñaäp luùa. 
Cuøng vôùi saùng cheá vöøa ñoaït giaûi naøy, moät soá saùng cheá, giaûi phaùp 
höõu ích khaùc cuûa oâng nhö: thieát bò gieo haït, phao quaït toâm, xe 
phun xòt dung dòch... ñaõ vaø ñang ñöôïc baø con noâng daân, ñaëc bieät 
laø ôû khu vöïc Ñoàng baèng soâng Cöûu Long aùp duïng roäng raõi. Trao 
ñoåi vôùi phoùng vieân Taïp chí veà hoaït ñoäng saùng cheá vaø kinh nghieäm 

thöông maïi hoùa caùc saùng cheá, oâng cho raèng nhöõng yù töôûng saùng taïo ñi vaøo khaéc phuïc 
nhöõng khoù khaên trong cuoäc soáng ñôøi thöôøng hoaëc nhöõng yù töôûng, saùng cheá ñaùp öùng nhu 
caàu caàn thieát cuûa xaõ hoäi thì nhaát ñònh seõ ñöôïc öùng duïng vaø thöông maïi hoùa roäng raõi.
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noâng daân môùi dieät ñöôïc raày naâu 
trieät ñeå hôn. Coù theå noùi, caùc giaûi 
phaùp cuûa chuùng toâi toàn taïi laâu daøi 
vaø phaùt trieån ñöôïc cuõng chính vì 
coù nhöõng ñaëc tính höõu duïng ñoù. 

Theo toâi, nhöõng yù töôûng saùng 
taïo ñi vaøo khaéc phuïc nhöõng khoù 
khaên trong cuoäc soáng ñôøi thöôøng 
ôû moïi lónh vöïc, hoaëc nhöõng yù 
töôûng, saùng cheá ñaùp öùng nhu caàu 
caàn thieát cuûa xaõ hoäi thì nhaát ñònh 
seõ ñöôïc öùng duïng vaø thöông maïi 
hoùa roäng raõi. Caùi khoù cuûa caùc nhaø 
saùng cheá laø bieán yù töôûng thaønh 
hieän thöïc, bieán hieän thöïc thaønh 
hieäu quaû roài nhaân roäng thaønh quaû 
ra coäng ñoàng. Quaù trình naøy, nhaø 
saùng cheá phaûi boû nhieàu coâng söùc, 
trí tueä, tieàn baïc, thôøi gian... vaø ñeå 
saùng taïo laâu daøi thì nhaø saùng cheá 
phaûi bieát “laáy saùng cheá nuoâi saùng 
cheá”. 

Laø giaùm ñoác moät doanh nghieäp 
KH&CN, oâng nhaän xeùt theá naøo veà 
caùc chính saùch öu tieân, hoã trôï cuûa 
Nhaø nöôùc trong lónh vöïc naøy?

Laø laõnh ñaïo moät doanh nghieäp 

KH&CN neân toâi cuõng khaù quan 
taâm ñeán caùc cô cheá, chính saùch 
cuûa Nhaø nöôùc trong lónh vöïc 
naøy, ñaëc bieät laø caùc vaên baûn 
nhö: Nghò ñònh soá 80/2007/NÑ-
CP ngaøy 19.5.2007 cuûa Chính 
phuû veà doanh nghieäp KH&CN; 
Quyeát ñònh soá 592/QÑ-TTg ngaøy 
22.5.2012 cuûa Thuû töôùng Chính 
phuû pheâ duyeät Chöông trình 
hoã trôï phaùt trieån doanh nghieäp 
KH&CN vaø toå chöùc KH&CN coâng 
laäp thöïc hieän cô cheá töï chuû, töï 
chòu traùch nhieäm; Thoâng tö lieân 
tòch soá 17/2012/TTLT-BKHCN-
BTC-BNV ngaøy 10.9.2012 cuûa 
Boä KH&CN, Boä Taøi chính, Boä 
Noäi vuï... Toâi thaáy, caùc vaên baûn, 
chính saùch naøy laø raát ñaày ñuû, thieát 
thöïc ñeå hoã trôï caùc nhaø khoa hoïc, 
doanh nghieäp KH&CN. Nhöng 
treân thöïc teá, vieäc thöïc thi caùc 
chính saùch naøy coøn chaäm. Toâi xin 
ví duï cuï theå: caên cöù Quyeát ñònh 
soá 592 noùi treân, ôû phaàn III, ñieåm 
3, muïc c coù neâu roõ: höôùng daãn 
doanh nghieäp KH&CN trong vieäc 
höôûng chính saùch öu ñaõi, mieãn, 
giaûm thueá thu nhaäp doanh nghieäp, 

öu ñaõi tín duïng, hoã trôï laõi suaát vay, 
baûo laõnh ñeå vay voán, hoã trôï voán töø 
caùc toå chöùc tín duïng, Quyõ ñoåi môùi 
coâng ngheä quoác gia, Quyõ phaùt 
trieån KH&CN quoác gia, vaø caùc loaïi 
quyõ khaùc coù lieân quan; öu ñaõi veà 
söû duïng ñaát. Caùc vaên baûn, quyeát 
ñònh ñöa ra laø vaäy, nhöng coâng ty 
cuûa chuùng toâi ñaõ ñöôïc coâng nhaän 
laø doanh nghieäp KH&CN gaàn 2 
naêm nay nhöng vaãn chöa ñöôïc 
höôûng moät ñieåm naøo trong caùc 
öu ñaõi neâu treân. Tín duïng naøo hoã 
trôï laõi suaát vay? Cô quan naøo baûo 
laõnh ñeå vay voán? Caùc toå chöùc tín 
duïng, caùc quyõ hoã trôï voán bao 
nhieâu? Laøm sao ñeå ñöôïc höôûng 
öu ñaõi veà söû duïng ñaát?...  Chuùng 
toâi raát mong muoán nhöõng hoã trôï 
cuûa Nhaø nöôùc trong lónh vöïc naøy 
ñöôïc caùc caáp coù chöùc naêng sôùm 
thöïc thi moät caùch cuï theå. Coù nhö 
vaäy, caùc chính saùch cuûa Nhaø 
nöôùc môùi thöïc söï coù yù nghóa vaø 
caùc doanh nghieäp KH&CN nhö 
doanh nghieäp cuûa chuùng toâi môùi 
phaùt trieån maïnh, ñoùng goùp nhieàu 
hôn cho ñaát nöôùc. 

OÂng coù theå chia seû vôùi baïn ñoïc 
veà moät soá döï ñònh cuûa mình trong 
thôøi gian tôùi?

Hieän taïi 3 saùng cheá cuûa toâi ñaõ 
khaúng ñònh söï thaønh coâng vaø phuø 
hôïp vôùi chính saùch phaùt trieån cô 
giôùi hoùa noâng nghieäp, noâng thoân 
nhaèm goùp phaàn giaûm toån thaát 
trong noâng nghieäp, cho neân toâi 
muoán keâu goïi hôïp taùc, keâu goïi 
ñaàu tö ñeå phaùt trieån maïnh hôn, 
nhieàu hôn nhöõng saûn phaåm naøy. 
Beân caïnh ñoù, toâi cuõng ñang tieáp 
tuïc hoaøn thieän giaûi phaùp maùy saáy 
di ñoäng maø toâi ñaõ aáp uû baáy laâu 
nay. 

Xin caûm ôn oâng vaø chuùc Coâng 
ty ngaøy caøng phaùt trieån.

Thöïc hieän: MN


