KPI (Key Performance
Indicators) - Chi sé danh gia
hoat déng chinh la mét cong cu
quéan ly dung dé do ludng, phan
tich kha nang dat dugc muc tiéu
cla t6 chic. KPI la mot khai
niém chung, mdi t§ chic, doanh
nghiép tuy thudéc vao loai hinh
kinh doanh, muc tiéu va nang luc
van hanh cla t8 chtic minh can
lya chon dung KPI dé trién khai.
KPI c6 thé bao gébm céac chi sé
danh gia vé ty 1& giao hang dudc
thuc hién trén thgi gian yéu cau,
téng s6 hang tén kho tai thdi diém
bat ky, ty 1& phan tram chi phi
cho qua trinh cung c&p s&n phdm
trén téng doanh s6, do chinh xac
clia hoa dan dugc gli cho khach
hang, hodc khoang thdi gian dé
cung cdp mot s&n pham cu thé...
Muc dich cta KPI la dé t& chtic,
doanh nghiép do ludng dinh lugng
nhiing tiéu chi dugc xem la quan
trong cho sy thanh céng lau dai
cla t chuic, doanh nghiép do.

Trong bai trinh bay tai H6i nghi
qudc té€ vé dién va ty dong hoa
tai Houston (Hoa Ky) gan day,
lanh dao cao cdp cla mot céng
ty chuyén san xuét thiét bi dién
va ty dong hoéa (don vi rat thanh
cdng trong viéc ap dung KPI) da
phat biéu: “Néu ban muén moi
ngudi hanh ddng theo cach ban
muén, ban can cé bién phap do
ludng két qua va dua ra cac hinh
thiic thudng dé thic ddy ho lam
tot céng viéc do6”. Ong ciing liét
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CHO TANG TRUONG
| VA VAN HANH HIEU QUA
TOI DA

Trong so cac cong cu cai tién nang suat chat lugng pho

bién nhu 5S, Lean Six Sigma, MFCA...,

KPI 1a c6ng cu

con kha mdi mé va chua dugc ap dung nhiéu trong cac
doanh nghiép Viét Nam. Tuy nhién, day ciing la méot
trong nhifng céng cu kha hitu hiéu, dang dugc trién khai
cho cac doanh nghiép théng qua Chuong trinh qudc gia
vé nang cao nang suat chat lugng san pham, hang héa
cia doanh nghiép Viét Nam dén 2020, nhdm giip cac
doanh nghiép co thém mét lva chon mdi trong viéc ap
dung cac cdng cu cai tién nang suat chat lugng tai don

Vi minh.

ké nhiing KPI phé bién da &p
dung trong san xuét clQa céng ty
Ia: bao cdo su ¢d an toan, tiéu thu
nang lugng trén moét don vi san
ph&m, thai gian chu ky san xuét,
hiéu qua st dung téng thé thiét
bi (OEE), s dung cong suét thiét
k€ va giam phat thai.

D6i véi t6 chic dich vu, KPI
cling 1a mét cong cu hét stc thiét
thuc. Vidu, mot cong ty cung cap
dich vu vat ly tri liéu nhan thay
rang, phan 16n Igi nhuan cla
cong ty dén tu lugng khach hang
trung thanh - nhiing ngudi thudng
xuyén sU dung va cé tinh lap di
lap lai dich vu cua ho. Pay la
nhom déi tugng quan trong, can
phai tap trung thu huat vi nhém
déi tugng nay dem lai su 6n dinh
dong tién dai han cho céng ty. Vi
thé&, moét trong nhiing tiéu chi KPI
quan trong nhat cho cong ty nay
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la s6 lugng khach hang quay trd
lai dé tri liéu. Bang céch théng ké
s6 lugng khach hang khi s dung
dich vu hoac khi dat dich vu cé
yéu cau tén mot nhan vién cu
thé dé thuc hién tri liéu cho ho,
cong ty cé thé tinh toan chinh xac
KPI vé khach hang sl dung lap
lai dich vu. Ti€p theo, céng ty co
thé thiét 1ap muc tiéu cu thé cho
KPI, chdng han muc tiéu KPI |a
50% lugng khach hang sl dung
lai dich vu va cong ty quan ly cac
nhan vién hoac nhém nhén vién
cta ho nhu thé& nao dé dap ung
muc tiéu KPI nay. Nhan vién hoac
nhom dap Ung hay vugt muc tiéu
sé dugc khen thudng, trong khi
nhan vién chua dat thi dao tao
thém dé dat muyc tiéu KPI.

Ly do ap dung KPI? Nhiing
ly do khién cho nhiing nha lanh
dao, quan ly sdn sang trién khai
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ap dung KPI dé do hiéu qua hodc
su tién bo clia t6 chlc, doanh
nghiép bao gém: (i) D& giam s&
lugng cac quyét dinh chi dya vao
ba&n nang hodc cam nhan va dua
ra quyét dinh dya trén tinh khach
quan va thuc té; (i) Dinh lugng
dat dugc muc tiéu bang cach thiét
lap, theo dbi va do ludng dua vao
mot tiéu chudn hay muc tiéu cu
thé; (iii) Lua chon tap trung vao
su kién uu tién can khac phuc khi
c6 mot loat cac van dé xay ra.

Cho dén nay dé danh gia hiéu
qua kinh doanh, hau hét céac
doanh nghiép Viét Nam déu chi
mdi dua vao céac chi tiéu tai chinh
nhu doanh thu, Igi nhuan. Viéc
danh gid hiéu qua kinh doanh
mot cach toan dién bang céng
cu KPI van con kha mdi mé véi
doanh nghiép trong nudc. Huéng
téi su chuyén nghiép trong ky
nang quan tri, mot sé doanh
nghiép nhu Banh keo Kinh D6,
Gidy Sai Gon, Ngan hang ACB,
Tan Hiép Phat, Searefico... da
ap dung KPI, nhung da phan mdéi
3 giai doan th& nghiém. K&t qua
budc dau tu cac doanh nghiép
da ap dung cho thdy, KPI phat
huy tac dung rd rét nhat & cac bd
phan “tién sanh” nhu ti€p thi, ban
hang, dich vy khach hang... Nhg
c6 cong cu danh gia hiéu qua
clia coéng viéc KPI ma dong luc
lam viéc cla nhan vién dudc cai
thién dang k& va diéu nay dugc
thé hién qua y thic, thai do ciing
nhu tinh than lam viéc nhom.

Theo mét s6 chuyén gia quan
tri doanh nghiép, viéc ap dung
KPI trong chién lugc 1anh dao cla
cac doanh nhan Viét la rat can
thiét, d4c biét la nhiing cong ty cé
chl truong quan ly theo muc tiéu
va dinh hudng quén ly theo hiéu
qué cong viéc. D& c6 thé ap dung
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Héi nghi trién khai KPI

thanh cong céng cu nay thi cac
doanh nghiép Viét Nam can:

M6t Ia, tao dudgc su lién két cao
nhat (tU ban 1anh dao dén cac bd
phan, nhan vién) dé tu dé xay
dung mét nguédn luc phu hgp.

Hai la, phai xac dinh rd rang
cac muc tiéu va chién lugc trong
khoang 3-5 nam rdi thiét 1ap mot
k& hoach hanh déng cu thé cho
ting nam.

Ba la, xay dung céac chi tiéu
danh gia hiéu qua, phan bé trach
nhiém, phan bé nguén luc, han
dinh thdi gian hoan thanh...

Cudi cung, quan trong nhat
la doanh nghiép phai biét céach
truyén théng dé tat ca cac thanh
vién déu thau hiéu va ty nguyén
ap dung tinh than lam viéc dinh
hudng hiéu qua cho tiing du an,
ting doi, nhém ti sy chd dong
hoach dinh muc tiéu cho chinh
minh.

Tém lai, KPI cung cép kha
nang quan ly truc quan tuyét vdi
giup doanh nghiép khdng ngting
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ci ti€n cac qua trinh nham dat
dugc muc tiéu tang trudng va
van hanh hiéu qua t6i da. KPI
giup doanh nghiép do chinh xac
hiéu qua dé cé thé dinh hudng
va chuén héa hoat dong trong
hau hét cac khia canh clia doanh
nghiép. Quan trong han, KPI giup
thuc ddy doanh nghiép bang cach
tap trung hanh dong cho muc tiéu
ma doanh nghiép can dat dugc
trong khodng thdgi gian 1-3 nam.
Thém nia, KPI véi dong luc rd
rang cling 1a mot cach rat t6t dé
nhan vién lam viéc doc lap hoac
theo nhom déu hiéu qua hon. Doi
véi nhiéu t6 chuc tin dung va té
chtic san xuat kinh doanh khac,
viéc sdn sang di lieu KPI vé
khach hang giup ho ra quyét dinh
nhanh chéng hon, dé dat dugc Igi
ich 16n hon. KPI la mét céng cu
quan ly cé gia tri, dang dé cac t6
chuc, doanh nghiép ap dung =
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Nhiing sang ché dap ung nhu cau Xa hoi
nhat dinh sé dwoc ing dung va thireny mai hea rong rai

phun xit dung dich...

Vigt qua 146 giai phap ki thuat tir cac ca nhan, td chiic & khap
cac tinh/thanh phdo phia Nam trong cudc thi Sang ché nam 2013,
ong Pham Hoang Thang (Giam ddc Cong ty TNHH MTV nhua Hoang
Thang, Can Tho) da gianh giai Nhat véi sang ché May gat dap lia.
Cung vdi sang ché vira doat giai nay, mot so sang ché, giai phap
hifu ich khac ctia ong nhu: thiét bi gieo hat, phao quat tom, xe
da va dang dugc ba con ndng dan, dac biét
la & khu vuc Pong bang séng Ciiu Long ap dung rdng rai. Trao

ddi véi phong vién Tap chi vé hoat déng sang ché va kinh nghiém
thuong mai héa cac sang ché, dng cho ring nhiing y tuéng sang tao di vao khdc phuc
nhitng kho khan trong cudc song ddi thugng hodc nhifng y tudng, sang ché dap &ng nhu
cau can thiét cta xa hoi thi nhat dinh sé dugc ing dung va thuong mai hdéa rdng rai.

Xin 6ng chia sé vé sang ché

viia gitip éng doat giai Nhdt cuéc
thi Sang ché 2013?

Giai phap may gat dap lua cta
t6i da dugc cdp bang sang ché
tt nam 2007. Gidi phap nay dugc
dat ra nhdm khéc phuc nhiing
kho khan vé lao dong néng thén
va dé gidm tén that trong khau
thu hoach Ita. Luc dau ching toi
nghién ctu ché tao th nghiém
loai may gat dap lua nhd gon,
ham cat rong 1 m, trong lugng
toan bd 800 dén 900 kg, nidng
sudt ti 2 dén 3 ha/ngay, gia may
chi 60 dén 70 triéu (bang 1/4
so v3i may ngoai nhap co trén
thi trudng). Uu diém cla may la
gon nhe, dé di chuyé°n trén déng
rudng sinh lay, cat dudc Iua nga
dé, it bi hao hut, gia thanh ré.
Pé&n nam 2009, t6i tiép tuc cho ra
ddi mau may 16n hon, bé rong cat
1,8 m va 2 m, may nay co trong
lugng 2.200 dén 2.300 kg, cho
nang sudt gap doi loai may trudc

dé. Néu so v6i may nhap ngoai,
gia may cla chung téi chi bang
1/2; lugng hao hut khoang 240 kg
lia/ha (may nhap ngoai khoang
480 kg/ha); cac chi phi khac nhu
dau may, coéng thg sla... déu
thdp han may nhap ngoai.

Dugc biét, 6ng con c6 mét sé

sang ché, giai phap hiu ich khac
dang dugc ba con nbéng dan ap
dung. Ong c6 thé chia sé kinh
nghiém cla minh trong viéc phat
trién va thuong mai héa cac sang
ché, giai phap?

Hién nay t6i c6 3 sang ché
dudgc Cuc S& hiiu tri tué cap van
bidng bdo hé: thiét bi gieo hat,
xe phun xit dung dich, may gat
dap lia. C6 thé noi, cd 3 san
phd&m nay da déng hanh cung
ngudi ndng dan tu khau gieo sa,
cham soéc dén khau thu hoach.
Khéng chi dang dudc (ng dung
rong rai trén cad nudc, cac san
pham clia t6i con dugc xuat khau
sang cac nudéc co trong lua trong
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khoi ASEAN, Banglades va mét
s6 nudc chau Phi... Theo téi thi
nhiing giai phap, sang ché hay
nhiing sadn phdm méi dudc tao
ra phai mang lai nhiéu Igi ich cho
ngudi tiéu dung, co Igi ich cho xa
hoi. Lgi ich cang nhiéu thi viéc
phat trién va thuong mai héa
cang dé dang. T6i xin néu vi du
cu thé, trong khau gieo sa lua,
néu ap dung thiét bi gieo hat L6
do chuing t6i san xuét thi chi can
100 kg hat giéng/ha, trong khi sa
truyén théng mat t6i 200 kg hat
giéng/ha. Bén canh do6, ngudi
ndng dan con tiét kiem 35-40%
lugng phan phai bén, binh quén
gidm 50 kg phan/ha va giam
lugng thuéc bao vé thuc vat phai
phun xit trén ruéng dé tri sau
bénh. Hay & giai phap xe phun xit
dung dich, do cac voi phun & phia
sau nén ngudi lao ddéng khoéng
phai di vao vung vliia mdi phun
thudc nhu céac loai binh xit deo
lung, tranh bi nhiém doéc. Ngoai
ra, ap dung céng cu nay, ngudi
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néng dan méi diét dugc ray nau
triet dé hon. Cé thé néi, cac giai
phap cla chung téi ton tai lau dai
va phat trién dugc ciing chinh vi
c6 nhiing dac tinh hitu dung dé.

Theo t6i, nhiing y tudng sang
tao di vao khac phuc nhiing kho
khan trong cudc séng ddi thudng
6 moi Iinh vyc, hodc nhiing y
tudng, sang ché dap Ging nhu cau
can thiét clia xa hoi thi nhat dinh
sé dudc ung dung va thudgng mai
héa rong rai. Cai khé clia cac nha
sang ché la bién y tudng thanh
hién thuc, bién hién thuc thanh
hiéu qua réi nhan rong thanh qua
ra cong dong. Qua trinh nay, nha
sang ché phai bd nhiéu cong stic,
tri tué, tién bac, thoi gian... va dé
sang tao lau dai thi nha sang ché
phai biét “ldy sang ché nudi sang
ché”.

La giam déc mét doanh nghiép
KH&CN, 6ng nhan xét thé nao vé
cdc chinh sach uu tién, hé trg cla
Nha nudc trong linh vuc nay?

La lanh dao mét doanh nghiép
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KH&CN nén téi cling kha quan
tam dén cac cd ché, chinh sach
cla Nha nudc trong linh vuc
nay, dac biét la cac van ban
nhu: Nghi dinh s& 80/2007/ND-
CP ngay 19.5.2007 cla Chinh
phG vé doanh nghiép KH&CN;
Quyét dinh s6 592/QD-TTg ngay
22.5.2012 clia Tha tuéng Chinh
phl phé duyét Chucng trinh
hd trg phat trién doanh nghiép
KH&CN va t8 chiic KH&CN céng
lap thuc hién ca ché tu chd, tu
chiu trach nhiém; Théng tu lién
tich s6 17/2012/TTLT-BKHCN-
BTC-BNV ngay 10.9.2012 cla
B6 KH&CN, B6 Tai chinh, Bd
NOi vuy... T6i thdy, cac van ban,
chinh sach nay la rat day da, thiét
thuc dé hd trg cac nha khoa hoc,
doanh nghiép KH&CN. Nhung
trén thuc té, viéc thuc thi céac
chinh sach nay con cham. Téi xin
vi du cu thé: can cu Quyét dinh
s6 592 néi trén, & phan lll, diém
3, muc ¢ c6 néu rd: hudng dan
doanh nghiép KH&CN trong viéc
hudng chinh sach uu dai, mién,
gidm thué thu nhap doanh nghiép,

S6 24 nam 2013

uu dai tin dung, hé trg 1ai suét vay,
bédo lanh dé vay vén, hé trg vén tu
cédc 6 chuc tin dung, Quy déi mdi
céng nghé quéc gia, Quy phat
trién KH&CN quéc gia, va céc loai
quy khéc cé lién quan; uu dai vé
st dung dat. Cac van ban, quyét
dinh dua ra la vay, nhung cong ty
clia chuing t6i da dugc cong nhan
la doanh nghiép KH&CN gén 2
nam nay nhung van chua dugc
hudng mot diém nao trong cac
uu dai néu trén. Tin dung nao hd
trg 1ai sudt vay? Co quan nao bao
lanh dé vay vén? Céc t6 chdic tin
dung, cac quy hd tr¢g vén bao
nhiéu? Lam sao dé dugc hudng
uu dai vé sl dung dat?... Chung
t6i rdt mong muén nhiing hd trg
cla Nha nudc trong linh vuc nay
dudc cac cap co chiic nang sém
thuc thi mét cach cu thé. Cé nhu
vay, cac chinh sach cla Nha
nudc mdi thyc sy c6 y nghia va
cac doanh nghiép KH&CN nhu
doanh nghiép cla chung t6i mdi
phét trién manh, déng gép nhiéu
hon cho dat nudc.

Ong c6 thé chia sé vdi ban doc
vé mét sé du dinh cla minh trong
thoi gian tdi?

Hién tai 3 sang ché cua t6i da
khang dinh sy thanh céng va phu
hgp véi chinh sach phat trién co
gidi héa néng nghiép, néng thoén
nhdm gép phan gidm tén that
trong néng nghiép, cho nén toi
mudn kéu goi hgp tac, kéu goi
dau tu dé phat trién manh hon,
nhiéu hon nhiing san pham nay.
Bén canh do, t6i cling dang tiép
tuc hoan thién giai phap may sy
di dong ma toi da dp G bay lau
nay.

Xin cam on 6ng va chiuc Céng
ty ngay cang phat trién.

Thuc hién: MN



