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DOI MGI SANG TAO
TRONG DOANH NGHIEP

PHAM NGOC MINH
Phé Cuc trudng Cuc Cong téc phia Nam
B6 Khoa hoc va Céng nghé

Poi méi sang tao co vai tro rat quan trong ddi vGi su phat trién ctia qudc gia va doanh
nghiép, la dong luc quan trong cho su tién bd kinh té va siic canh tranh ddi vdi tat ca
cac nwdc. Chinh phi nhiéu nudc, trong do co Viét Nam dang dat sy ddi mdi sang tao
thanh trung tdm cda chién lugc phat trién. Bai viét 1am ré hon dong gép cia ddi méi
sang tao ddi vdi doanh nghiép va cung cap théng tin vé hoat dong ddi méi sang tao
cia cac doanh nghiép khu vuc phia Nam.

Doi mai sang tao trong doanh
nghiép

Theo céach ti€p can ti goc do
doanh nghiép: déi mdi séng tao
(Innovation) la viéc sd dung y
tuéng mdi, sang kién mdi hodc
kién thic va xd ly né thanh san
phdm hodc dich vu mang tinh
thuong mai. Trong hoat déng cla
doanh nghiép, déi méi séang tao
cé dac diém: tinh méi (truéc dé
chua c6, hodc mdi trong mot béi
canh, hoan canh nhat dinh; trén
thuc t&, cai méi nay cé thé 13 san
ph&m, dich vu hodc dic tinh méi
trén san pham da cé, cong nghé
mgi, phudng phap san xuét hay
st dung vat liéu mdi..); tinh hiu
ich (vé kinh t&, ky thuat, an toan
va cac tién ich khac); thanh céng
(hiéu qua kinh doanh, phat trién
thi trudng..). P& mdéi sang tao
trong doanh nghiép nham muc
dich: thuc ddy tang trudng, tang
Igi nhuan, canh tranh dugc vdi
cac doi th trong méi trudng canh
tranh khoc liét, nhat la trong moi
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trudng canh tranh hién nay vdi su
phat tri€én manh mé clia khoa hoc
va céng nghé (KH&CN) va hoi
nhap quéc té. B6i méi sang tao
c6 ban hau hét mang lai thanh
cong va Igi nhuadn cho doanh
nghiép, tuy nhién ciing c6 tinh rai
ro va that bai.
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Hinh 1: cac linh vuc hoat déng
déi mdi sang tao trong doanh nghiép

KH&CN trong doi moi sang tao

Hoat dong KH&CN gan b6 véi
cac loai hinh d8i méi sang tao
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chi yéu trong doanh nghiép:

- Tao ra nhiing thay déi nho
trong san pham, dich vu hoac cai
tién céng nghé, quy trinh. Day la
loai hinh d6i méi sang tao chl yéu
va phé bién trong doanh nghiép,
nhu: cai ti€én vé bao bi (vé hinh
dang, mau sic, mau ma,..), bé
sung céac tinh nang va tién ich
trén san phdm, cai tién vé kiéu
dang, thay d&i chat liéu, nang
cao chat lugng san phdm..

- Tao ra nhiing san pham/dich
vu mdihoantoan. Vidu: Tap doan
Samsung nghién clu cho ra daoi
dong san pham dién thoai théng
minh (Smart phone) Galaxy hoac
TV théng minh (Smart TV model
F8000, F7500, F7000, F6000,..);
Cong ty Apple cho ra dong san
pham Iphone.

- Mang lai nhiing thay déi 16n,
mang tinh toan cau hoac quéc gia,
dia phuong. Vi du: su ra dgi cla
may hdi nudc la khdi nguén cho
cudéc cach mang cOng nghiép;



su ra ddi cla may vi tinh la khdi
nguon cho cudc cach mang cong
nghé thong tin..

Pdi méi sang tao cung Véi
KH&CN luén déng vai tro rat
quan trong déi véi hoat dong san
xuét kinh doanh va nang luc canh
tranh clia méi doanh nghiép. Bac
biét 1a cac cong ty tién tién, cong
ty da quéc gia, véi phuong cham:
“DE trd thanh céng ty lubn dan
dau thi truong khéng cén cdch
nao khac la luén phai di truéc déi
thi mét budc vé phat trién sén
phdm va céng nghé dé dap lng
t6i da nhu cau khach hang vdi
gia cd phai chang va chi phi t6i
uu”. Chu tich Tap doan Samsung
- tAp doan déi méi sang tao hang
dau thé gidi khdng dinh: “.. tat c4
ph&i d6i mdi, bat dAu tu t6i, tir cap
trén, to cai nhé nhat va dé nhat”.
Hoac Tap doan thép POSCO
(Han Qubc) co6 slogan: “Tai
nguyén thién nhién la cé han, chi
c6 sdng tao cua con ngudi la vé
han”. Ngudi sang lap Hang Sony
- 6bng Akio Morita - da néi: “Chia
khéa dé phat trién san nghiép la
6 tinh sang tao, hon nia tinh sang
tao nay phéi thé hién ca ba mat:
khoa hoc ky thuéat, quy hoach san
phdm va tinh thi truong. Néu thiéu
mot mat nao do thi kinh doanh ¢é
th€ tu lun bai”; “Mét céng ty sé
khéng thé di dén mét két qu tét
dep néu nhu phdn tu duy chi danh
riéng cho ban quan tri".

K&t qud nghién cuu Global
Innovation 1.000 cla Booz &
Company nam 2012 danh gia
toan dién nhat vé méi quan hé
gitia d6i méi, dau tu R&D va hiéu
qua doanh nghiép, da x&p hang
Top 10 cdng ty d8i mdéi nhat trong
nam 2012 nhu sau (xem bang

1).
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Bang 1: top 10 cbng ty d6i méi séng tao thé giéi nam 2012

2012 2011

g Hang Coéng ty
1 » 1 Apple
2 3 2 Google
3 » 3 3M
4 - 7 Samsung
5 v 4 General Electric
6 hd 5 Microsoft
7 -~ 9 Toyota
8 » 8 Procter & Gamble
9 v 6 IBM
10 New Amazon

Dé&i véi mot québc gia, d6i méi
sang tao dugc thé hién & “dau
vao” va “dau ra” clia ca qudc gia.
D6 1a mét chi s6 danh gia veé tri
tué, vé hoat dong va thanh qua
cla hoat dong tri tué con ngudi,
khéng phu thudc vao tai nguyén
thién nhién va tai san. T8 chiic S&
hiiu tri tué thé giéi (WIPO) da dua
ra Hé théng chi s& ddi méi séang
tao toan cau - Global Innovation
Index (Gll) va lap ra Bang xép
hang hang nam vé déi mdéi cla
cac qulc gia trén thé gisi. Gl
dudc tinh theo 2 nhédm: nhém cac
chi s déi méi sang tao “dau vao”
va nhom céc chi sé “dau ra”, vdi
7 tiéu chi (goc) ca ban.

- Nhém chi s6 dau vao déi
md&i (Innovation input) gobm 5
tiéu chi gbéc, gan chat véi cac
yéu t6 quan ly diéu hanh nha
nugc va modi trudng hoat déng
kinh t€ quéc dan, tao tién dé
cho céac hoat dong déi méi sang
tao. D6 la: (1) Cac t6 chic nha
nudc (Institutions), véi cac yéu
t0: moi trudng chinh tri (Political
environment), moéi trudng diéu
hanh (Regulatory environment)
va mbi trudng kinh doanh
(Business environment); (2) Vén
con ngudi va nghién ctiu (Human
capital and research), bao gém
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Quéc gia Linh vuc
My May tinh & dién ti
My Phan mém & Internet
My Cac linh vuc céng nghé
Han Quéc May tinh & dién tda
My Cac linh vuc céng nghé
My May tinh & dién ti
Nhat Oto
My Hang tiéu dung
My May tinh & dién td
My Phan mém & Internet

cac yéu t8: gido duc phé théng,
gido duc dai hoc, R&D; (3) Co sé
ha tang: cong nghé thong tin va
truyén thong (ICT), ¢ s6 ha tang
chung (General infrastructure)
va suU bén viing vé sinh thai
(Ecological sustainability); (4)
B6 chin cla thi truéng (Market
sophistication): lao déng tri thuc
(Knowledge workers), lién két
déi méi (Innovation linkage),
sy hép thu tri thiic (Knowledge
absorption); (5) Muc hoan thién
clia kinh doanh.

- Nhém dau ra cta déi méi
sang tao (Innovation output) gém
2 tiéu chi: (6) K&t qua khoa hoc
(Scientific outputs): tri thdc va
cobng nghé; (7) Thanh qua sang
tao (Creative outputs): tai san vo
hinh, hang hoa va dich vu cé tinh
sang tao.

Qua bang xép hang hang nam
vé d6i mdéi sang tao cla WIPO,
Viét Nam ludén & vi tri thdp so
v@i cac nudc trong khu vuc: nam
2011:51/125; nam 2012: 76/141,
nam 2013: 76/142 (bang 2).
Trong d6, cac yéu t8 thudc vé té
chtic nha nudc (gém: moi trudng
chinh tri, méi trudng diéu hanh
va mdi trudng kinh doanh) cé thu
hang thap nhat (bang 3).
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Béng 2: thu bac, diém déanh gia chi s6 déi mdi sang tao
cua Viét Nam va cdc nudc xung quanh

5 .| piém cao Viét Nam Malaysia Singapore Théi Lan

Ném $6 nudc nhat

Piém | Bac | Piém | Bac | Diém Bac | Diém | Bac
2011 125 74,1 36,71 51 44,05 31 7411 1 43,33 48
2012 141 68,2 33,9 76 459 32 64,8 3 36,9 57
2013 142 66,59 34,82 76 46,92 32 59,41 8 37,63 57

Béng 3: diém va thu hang cla céc tiéu chi té chuc, vén con ngudi
va dau ra séang tao cta Viét Nam
Nam S6 nudc xép | T6 chiic nha nudc |Vén vé con ngudi va| Dau ra sang tao
hang nghién ctu

Diém Bac Diém Béac Diém Bac
2011 125 54,9 84 31,7 85 33,34 42
2012 141 40,9 112 26,1 107 30,80 59
2013 142 46,6 122 247 98 38,10 66

Tuy nhién, vé chi s6 déi méi
sang tao, Viét Nam con cao
hon mét sé nudc trong khu vuc,
theo bang x€p hang nam 2013:
Viét Nam (76/142), Indonesia
(85/142), Philippines (90/142),
Sri Lanka (98/142), Campuchia
(110/142). Top 10 nudc cé thu
hang vé déi mdi sang tao cao
nhat trong nam 2013 la: Thuy Sy
(01/142), Thuy Dién (02/142),
Anh (03/142), Ha Lan (04/142),
M§ (05/142), Phan Lan (06/142),
Héng Koéng, Trung Qudc (07/142),
Singapore (08/142), ban Mach
(09/142) va Ireland (10/142).

Doi moi sang tao trong doanh
nghiép vira va nhe khu vire phia
Nam

Sau khi buéc vao thgi ky déi
mdi, nhat la sau khi Viét Nam gia
nhap WTO véi stic ép vé canh
tranh vGi cac doanh nghiép FDI
trong nudc va canh tranh quadc té,
céac doanh nghiép da ngay cang
chu trong dau tu déi mdi cong
nghé, dao tao nhan lyc, thuc ddy
hoat dong R&D ciing nhu déi méi
sang tao trong doanh nghiép dé
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duing viing trén thj trudng va phat
trién.

P6i vsi khu vuc phia Nam,
nhat 1a TP H6 Chi Minh, Binh
Duong, Ba Ria - Viing Tau, Long
An, Can Tha la céac dia ban tap
trung san xuét cong nghiép, dich
vu va tap trung phan I6n cac
doanh nghiép vua va nhé trong
ca nudc, hoat dong KH&CN va
déi mdéi sang tao c6 chiéu hudng
phat trién. K&t qua khao sat vé
hoat dong KH&CN va déi méi
sang tao clla Cd quan Dai dién
B6 KH&CN (nay la Cuc Cong tac
phia Nam) phoi hgp véi Hiép hoi
Doanh nghiép, Hiép hdi Nhua,
Héi Co khi va Hoi Luong thuc -
thuc phdm TP H6 Chi Minh thuc
hién tai 150 doanh nghiép thudc
3 trong s6 cac nganh kinh té chl
luc phia Nam t’ 2010-2012, cho
thay:

Nganh nhya: nhiéu doanh
nghiép da thanh lap t6 chuc
R&D, nhu: Céng ty CP nhya Duy
Tan, Coéng ty bao bi VAFACO,
Cong ty CP Dai Dong Tién, Céng
ty CP nhya Tan Phu.. Phan 16n
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doanh nghiép da c6 cac hoat
dong KH&CN va déi mdéi sang
tao (37 doanh nghiép/50 doanh
nghiép khao séat). Trong 50
doanh nghiép dugc khdo sat,
s0 doanh nghiép c6 sang ché
dugc bdo ho: 2, kiéu dang cong
nghiép: 23.. Nhiéu doanh nghiép
da khai thac va thucng mai hoa
cac sang ché thanh cong, nhu
Coéng ty Hoang Théng, Céng ty
TNHH CompoTech.. Mot sé it
doanh nghiép da thanh lap Quy
phat trién KH&CN trong doanh
nghiép (3 doanh nghiép/50
doanh nghiép khdo sat): Céng
ty CP Hoa Sen, Cbéng ty TNHH
CompoTech, Cong ty CP nhya
Pong Nai (Donaplast).

Pién hinh trong hoat déng dbi
mdéi sang tao clia nganh nhya cé
cac doanh nghiép, nhu: Coéng ty
CP Dai Béng Tién c¢6 lanh dao
ludn quan tam dén dédi méi cong
nghé, hoat déng sang tao, cung
vGi doi ngl ky su co tay nghé
cao, nang dong sang tao, luén
nghién clu tim toi, d&i mdéi dé
khéng nguing cai tién, nang cao
chét lugng san pham, tao ra céac
s&n pham t6t nhat trén thj trusng.
Cong ty da san xuat hon 200 loai
s&n pham khac nhau gém 4 dong
chinh: nhya gia dung; nhua cbng
nghiép; nhya cao cép co6 tinh
nang dac biét (bao bi thuyc phadm,
hép bao quan thiic &n); gia céng
cac loai chan td lanh, may giat..
cho cac hang san xuét I16n cla
Nhat Ban. Trong d6 c6 nhiéu san
phdm mdi do Céng ty tuy nghién
cliu va phat trién. C6 hon 10%
san pham cla Cong ty hién dudc
xuat khdu sang Uc, chau Au va
Trung Boéng. Céng ty CP nhua
Duy Tan c6 bd phan nghién ciu
va phat trién san pham, luén quan
tam dén déi méi, cai tién, phat



trién sdn phdm nham dap Ung
nhu cau ngay cang cao clia ngudi
tiéu dung. Nam 2013, Céng ty da
bat ddu trién khai dy an Hé théng
quan tri tri thdc. Day 1a hé thong
cung cap va chia sé thong tin noi
bd gilia can bdé nhan vién va cac
cdp quan ly phuc vu viéc ra quyét
dinh va diéu hanh cuda ban lanh
dao nhdm nang cao ning suét va
phat trién ngudn nhan lyc. San
pham nhya gia dung clia Duy Tan
lubn dat dugc tin nhiém cao clia
ngudi tiéu dung vai gidi thudng
uy tin “Hang Viét Nam chat lugng
cao” 16 nam lién.

Nganh Iuong thuc - thuc
pham: qua khao sat 50 doanh
nghiép, c6 13 doanh nghiép
thanh 1ap Phong R&D. Hang
tram két qua nghién clu - phat
trién sdn phadm méi da dugc
dua va san xuét thanh cong va
chiém Iinh thj truéng. Dién hinh
nhu Céng ty CP thuc phdm dinh
dudng Dong Tam (NutiFood) da
nghién ctiu hon 35 loai s&n pham
slia va bét dinh dudng khac nhau
vGi cong thic nghién cuu phu
hop theo tuing Itia tudi, bénh ly..
phu hdp v6i thé chat ngudi Viét
Nam. Cong ty Tan Hiép Phat da
cé nhiéu déi méi sang tao, nhu
nghién ctu san xuét thanh cong
sdn phdm nudc giai khat thao
moc: nudc tang luc Number One,
tra xanh O do, tra thdo modc Dr
Thanh.. dugc ngudi tiéu dung
ua chuéng va da chiém linh thi
trudng. C6 3 doanh nghiép da
thanh Iap Quy phat trién KH&CN.
Co6 17 doanh nghiép da dau tu
déi méi cong nghé. Viéc ap dung
cac hé théng quan ly va cac cong
cu cai tién nang suét chat lugng
da dugc da s6 cac doanh nghiép
quan tadm thuyc hién, nhat la cac
hé théng quan ly lién quan dén
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chat lugng s&n phdm va vé sinh
an toan thuc pham, HACCP,
GMP, GAP.. Phong trao phat
huy sang kié€n, cai tién ky thuat
va hoat dong d6i méi sang tao da
dudc doanh nghiép chu trong va
phat trién.

Nganh co khi: khdo sat 50
doanh nghiép cho thdy cé 20
doanh nghiép thanh lap Phong
R&D hoic Phong ky thuat (co
chiic nang R&D); nhiéu doanh
nghiép da thanh lap Quy phat
trién  KH&CN (Céng ty HF
Technology, Cong ty CP Hiu
Toan, Cong ty CP ché tao may
Trung Hau, Céng ty TNHH Thiét
B&o, Cong ty TNHH Viét Pha..).
Hon 30 doanh nghiép cé céac
hoat dong ddi mdéi sang tao, nhu:
nghién ctiu ché tao, san xuat san
phdm mdi; cai tién céng nghé;
cai tién kiéu dang va mau ma
san pham, sang kién.. da dugc
dua vao san xuat va cung cap
trén thi trudng. Dién hinh nhu:
Coéng ty HF Technology, Coéng
ty CP ché tao may Trung Hau,
Cong ty TNHH Thiét Bao, Céng
ty CP cbng nghiép Kim Binh,
Cong ty Co khi Duy Khanh, Céng
ty Hoang Théng.. 6 doanh nghiép
c6 hoat déng d6i méi cong nghé,
nhu: Coéng ty CP céng nghiép
Kim Binh, Céng ty Cd khi Duy
Khanh.. Nhiéu céng ty da khai
thac va thuong mai héa sang ché
thanh céng, nhu Coéng ty TNHH
Thiét B4o, Cong ty Hoang Théng,
va cac cong ty nay da chuyén doi
thanh doanh nghiép KH&CN.

Hoat dong déi mdéi sang tao
trong cac doanh nghiép khu vuc
phia Nam ndi chung, cac doanh
nghiép viia va nhé néi riéng ngay
cang phat trién. Tuy nhién, nhin
chung van con nhiéu han ché.
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Trinh dé cong nghé cliacac doanh
nghiép viia va nhd phan I6n con
lac hau. Hoat dong nghién cuu
va phat trién san pham, cai tién
cdéng nghé, déi mdéi hoat dong
kinh doanh - ti€p thi va phong
trao phat huy sang kién, lao dong
sang tao trong cac doanh nghiép
van chua dugc phét trién rong rai.
N&ng suét, chat lugng, hiéu qua
san xudt kinh doanh va nang luc
canh tranh cla cac doanh nghiép
con thdp. Do dé, trong thoi gian
tGi can tang cudng phdi hgp gitia
cac ¢4 quan quan ly nha nuéc vé
KH&CN, céac nganh cé lién quan,
cac vién, trudng, cac hiép hdi,
cung cac doanh nghiép dé thuc
ddy hoat dong KH&CN va déi
mdi sang tao trong doanh nghiép
nham nang cao hiéu quéa san xuét
kinh doanh, nang Iuc canh tranh
va phét trién doanh nghiép trong
diéu kién canh tranh khéc liét do
hoi nhap quéc té ngay cang sau
rong va sy phat trién manh mé
cla KH&CN =
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