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gtclQg - cô hoäi ñeå Dn khaúng 
ñònh vò theá treân thò tröôøng

Ngaøy 31.12.2008, Chính phuû ñaõ 
ban haønh Nghò ñònh soá 132/2008/
NÑ-CP quy ñònh chi tieát thi haønh 
moät soá ñieàu cuûa Luaät Chaát löôïng 
saûn phaåm, haøng hoaù, trong ñoù 
Chöông IV (töø Ñieàu 24 ñeán Ñieàu 
30) quy ñònh veà GTCLQG. Treân 
thöïc teá, GTCLQG laø söï keá thöøa 
vaø phaùt trieån cuûa 13 naêm hoaït 
ñoäng Giaûi thöôûng chaát löôïng Vieät 
Nam (1996-2008) do Boä tröôûng 
Boä Khoa hoïc, Coâng ngheä vaø Moâi 
tröôøng (nay laø Boä Khoa hoïc vaø 
Coâng ngheä) thaønh laäp töø naêm 
1995. 

GTCLQG ñöôïc thieát laäp vaø 
trieån khai treân cô sôû chaáp nhaän moâ 
hình vaø 7 tieâu chí cuûa Giaûi thöôûng 
Malcolm Baldrige (GTCLQG Hoa 
Kyø) ñaõ ñöôïc nhieàu nöôùc treân theá 
giôùi coi laø moâ hình chuaån ñeå nghieân 
cöùu hoïc taäp khi xaây döïng GTCLQG 
cuûa mình. GTCLQG Vieät Nam do 
Thuû töôùng Chính phuû kyù quyeát ñònh 
taëng cho caùc toå chöùc, DN coù thaønh 
tích xuaát saéc trong vieäc naâng cao 
chaát löôïng saûn phaåm, haøng hoùa, 
hieäu quaû hoaït ñoäng, aùp duïng hieäu 
löïc vaø hieäu quaû caùc moâ hình, coâng 
cuï vaø heä thoáng quaûn lyù tieân tieán, 
ñoùng goùp tích cöïc cho coäng ñoàng, 
xaõ hoäi vaø phong traøo naêng suaát, 
chaát löôïng taïi Vieät Nam theo caùc 
tieâu chí cuûa GTCLQG.

Söï hình thaønh GTCLQG ñaùnh 
daáu böôùc phaùt trieån môùi trong hoaït 

ñoäng giaûi thöôûng chaát löôïng noùi 
rieâng vaø phong traøo naêng suaát, 
chaát löôïng taïi Vieät Nam noùi chung. 
Töø naêm 1996 ñeán nay, ñaõ coù 
hôn 1.500 löôït DN ñoaït giaûi (Giaûi 
thöôûng chaát löôïng Vieät Nam tröôùc 
ñaây vaø GTCLQG hieän nay), trong 
ñoù coù 31 DN tham gia vaø ñoaït Giaûi 
thöôûng Chaát löôïng chaâu AÙ - Thaùi 
Bình Döông - GPEA (Vieät Nam 
tham gia GPEA töø naêm 2000). 
Caùc DN ñaõ töøng tham gia vaø ñoaït 
GTCLQG ñeàu khaúng ñònh, lôïi ích 
lôùn nhaát maø GTCLQG ñem laïi cho 
caùc DN laø cô hoäi ñeå khaúng ñònh 
vaø naâng cao thöông hieäu cuûa mình 

treân thò tröôøng, ñoàng thôøi ñeå hoïc 
hoûi kinh nghieäm, caûi tieán vaø töï 
hoaøn thieän. Töø ñoù, naâng cao khaû 
naêng caïnh tranh, trình ñoä quaûn lyù, 
xaây döïng uy tín vaø loøng tin ñoái vôùi 
khaùch haøng trong nöôùc vaø quoác 
teá. 

Veà taàm voùc, GTCLQG laø giaûi 
thöôûng caáp quoác gia vôùi heä thoáng 
tuyeån choïn töø hoäi ñoàng sô tuyeån 
tænh/thaønh phoá ñeán hoäi ñoàng quoác 
gia. Caùc hoäi ñoàng sô tuyeån, hoäi 
ñoàng lieân tænh vaø hoäi ñoàng quoác 
gia veà giaûi thöôûng chaát löôïng ñaõ 
keát hôïp hình thaønh moät maïng löôùi 
roäng khaép ôû caùc tænh/thaønh phoá 
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Vaên phoøng Giaûi thöôûng chaát löôïng
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T h e o 
ñaùnh giaù cuûa Cô quan 

thöôøng tröïc Giaûi thöôûng 
Chaát löôïng quoác gia (GTCLQG), 

maëc duø GTCLQG ñaõ ñöôïc naâng taàm 
vò theá, nhöng haøng naêm soá löôïng 
doanh nghieäp (DN) tham gia vaãn 
chöa nhieàu. Vaäy nguyeân nhaân do 

ñaâu, vaø chuùng ta caàn phaûi coù 
nhöõng giaûi phaùp naøo cho 

vaán ñeà naøy?
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trong toaøn quoác, thu huùt ñöôïc 
nhieàu ñaïi dieän cuûa caùc ngaønh 
ngheà taïi ñòa phöông vaø cuûa caùc 
boä/ngaønh tham gia tuyeån choïn 
ñöôïc nhöõng DN xuaát saéc cuûa töøng 
ñòa phöông vaø cuûa caû nöôùc ñeå ñeà 
nghò trao taëng GTCLQG. GTCLQG 
ñaõ coù ñöôïc moät heä thoáng vaên baûn 
nhaát quaùn, moät boä taøi lieäu nghieäp 
vuï ñoàng boä, phuø hôïp vôùi trình ñoä 
chung cuûa GTCLQG cuûa caùc nöôùc 
treân theá giôùi vaø trong khu vöïc cuõng 
nhö GPEA, coù theå giuùp cho caùc 
DN töï ñaùnh giaù theo caùc yeâu caàu 
cuûa Giaûi thöôûng vaø hoäi ñoàng tuyeån 
choïn caùc caáp thöïc hieän vieäc ñaùnh 
giaù, tuyeån choïn moät caùch baøi baûn. 

Veà phía caùc DN tham gia 
GTCLQG, nhieàu DN ñaõ nhaän 
thöùc ñöôïc lôïi ích thieát thöïc cuûa 
vieäc tham gia GTCLQG khoâng chæ 
nhaèm toân vinh DN maø chính baèng 
vieäc tham gia GTCLQG, DN coù cô 
hoäi ñaùnh giaù laïi caùc maët hoaït ñoäng 
saûn xuaát kinh doanh cuûa mình theo 
caùc tieâu chí cuûa GTCLQG. Thoâng 
qua quaù trình töï xem xeùt, ñaùnh giaù, 
baûn thaân nhieàu DN, duø khoâng ñoaït 
giaûi, cuõng ñaõ phaùt hieän ñöôïc nhieàu 
vaán ñeà chöa hoaøn chænh trong 
quaûn lyù, ñieàu haønh, trong toå chöùc 
saûn xuaát kinh doanh cuûa mình ñeå 
ñeà ra nhöõng bieän phaùp khaéc phuïc 

kòp thôøi. Chính vì vaäy, hoaït ñoäng 
GTCLQG qua töøng naêm ñaõ ghi 
nhaän ñöôïc söï chuyeån bieán tích 
cöïc caû veà soá löôïng cuõng nhö chaát 
löôïng DN tham gia. 

nhöõng haïn cheá vaø giaûi phaùp 
khaéc phuïc

Maëc duø GTCLQG laø phaàn 
thöôûng cao quyù nhaát veà chaát 
löôïng, ñöôïc luaät ñònh nhöng vaãn 
coøn toàn taïi moät soá haïn cheá nhö: 
GTCLQG chöa thöïc söï cuoán huùt 
söï quan taâm cuûa DN, chöa trôû 
thaønh moät coâng cuï taùc ñoäng tích 
cöïc, naâng cao hieäu löïc vaø hieäu 
quaû hoaït ñoäng cuûa DN. Soá löôïng 
DN laø taäp ñoaøn, toång coâng ty lôùn 
tham gia chöa nhieàu. Moät vaøi naêm 
gaàn ñaây soá DN ñaêng kyù tham gia 
laïi coù xu höôùng giaûm. Coù theå lyù 
giaûi nguyeân nhaân chuû yeáu cuûa caùc 
haïn cheá treân laø:

- Nhaän thöùc chöa ñaày ñuû cuûa 
coäng ñoàng DN veà GTCLQG. Nhieàu 
DN chæ môùi quan taâm lôïi ích tröôùc 
maét, muïc tieâu tham gia GTCLQG laø 
ñeå ñoaït giaûi, chöa quan taâm hoaëc 
chöa nhaän thöùc ñöôïc lôïi ích thieát 
thöïc cuûa vieäc tham gia GTCLQG 
gaén vôùi lôïi ích phaùt trieån beàn 
vöõng cuûa DN. Ngoaøi ra, tham gia 

GTCLQG laø moät coâng vieäc khoâng 
deã daøng ñoái vôùi nhieàu DN. Trình 
töï, thuû tuïc thöïc hieän phöùc taïp, keùo 
daøi; caùc tieâu chí yeâu caàu raát cao, 
ñaëc bieät yeâu caàu DN tham gia phaûi 
vieát baùo caùo töï ñaùnh giaù raát coâng 
phu - moät coâng vieäc ñoøi hoûi söï 
hieåu bieát saâu saéc veà caùc tieâu chí 
cuûa giaûi thöôûng vaø phaûn aùnh ñöôïc 
ñuùng ñaén caùc maët hoaït ñoäng cuûa 
DN. Yeâu caàu nghieâm ngaët söï tuaân 
thuû phaùp luaät veà moâi tröôøng, thueá, 
baûo hieåm y teá, baûo hieåm xaõ hoäi, 
an toaøn lao ñoäng, traùch nhieäm vôùi 
coäng ñoàng cuõng laø moät raøo caûn ñoái 
vôùi raát nhieàu DN, keå caû DN lôùn khi 
ñaêng kyù tham gia trong boái caûnh 
caùc vaán ñeà naøy chöa ñöôïc nhieàu 
DN Vieät Nam thöïc söï quan taâm vaø 
coù yù thöùc tuaân thuû.

- Söï phoái hôïp giöõa cô quan toå 
chöùc vaø ñieàu haønh GTCLQG vôùi 
caùc boä/ngaønh, cô quan, toå chöùc, 
DN chöa chaët cheõ vaø ñoàng boä. 
Chöa huy ñoäng ñöôïc söï tham 
gia, höôûng öùng tích cöïc cuûa caùc 
boä/ngaønh, cô quan, toå chöùc trong 
quaù trình trieån khai hoaït ñoäng 
GTCLQG. 

- Heä thoáng ñoäi nguõ caùn boä toå 
chöùc trieån khai GTCLQG ôû caùc 
caáp töø trung öông xuoáng cô sôû coøn 
thieáu vaø chöa chuyeân nghieäp, ñaëc 
bieät laø caùc chuyeân gia ñaùnh giaù 
GTCLQG. Ñaëc thuø cuûa GTCLQG 
laø caàn moät ñoäi nguõ caùn boä ñöôïc 
ñaøo taïo ñaày ñuû veà nghieäp vuï ñaùnh 
giaù, naém roõ caùc yeâu caàu cuûa tieâu 
chí giaûi thöôûng theo ñuùng baøi baûn 
quoác teá, ñaëc bieät laø ñoäi nguõ chuyeân 
gia ñaùnh giaù giaûi thöôûng. Hieän nay, 
ñoäi nguõ caùn boä chuyeân traùch veà giaûi 
thöôûng taïi caùc caáp coøn moûng, bieán 
ñoäng thöôøng xuyeân veà nhaân söï. 
Vieäc ñaùnh giaù taïi voøng sô tuyeån do 
caùc hoäi ñoàng sô tuyeån tænh/thaønh 
phoá thöïc hieän coøn nhieàu baát caäp, 
nhieàu chuyeân gia ñaùnh giaù chöa 
ñöôïc ñaøo taïo ñaày ñuû, khi ñaùnh 
giaù ñaõ khoâng phaûn aùnh ñuùng thöïc 
traïng hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa DN.
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- Coâng taùc tuyeân truyeàn, quaûng 
baù veà GTCLQG chöa nhieàu, chöa 
ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu. Coâng taùc 
tuyeân truyeàn, quaûng baù cho hoaït 
ñoäng GTCLQG thöïc söï chöa hieäu 
quaû ñeå caùc beân lieân quan coù theå 
hieåu ñöôïc ñaày ñuû muïc ñích, yù 
nghóa cuûa GTCLQG. Haïn cheá naøy 
cuõng laøm aûnh höôûng khoâng nhoû 
ñeán vieäc phoái hôïp, tham gia cuûa 
caùc boä/ngaønh, cô quan vaøo hoaït 
ñoäng GTCLQG. 

- Kinh phí cho hoaït ñoäng 
GTCLQG coøn haïn cheá, chöa 
oån ñònh. Kinh phí hoaït ñoäng cuûa 
GTCLQG chuû yeáu laø do taøi trôï, hoã 
trôï, ñoùng goùp cuûa DN tham gia vaø 
caùc toå chöùc, DN khaùc. Kinh phí töø 
nguoàn ngaân saùch nhaø nöôùc chæ 
ñaùp öùng ñöôïc khoaûng treân 10% 
toång soá kinh phí cho hoaït ñoäng 
GTCLQG haøng naêm. Do ñoù, hoaït 
ñoäng GTCLQG ñöôïc trieån khai 
haøng naêm chöa ñöôïc chuû ñoäng, 
chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu mong 
ñôïi.

Ñeå tieáp tuïc duy trì vaø phaùt trieån 
hoaït ñoäng GTCLQG nhaèm goùp 
phaàn taïo böôùc chuyeån bieán veà 
chaát cho phong traøo naêng suaát, 
chaát löôïng trong thôøi gian tôùi, xin 
ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp sau:

Moät laø, hoaøn thieän cô sôû phaùp 
lyù veà quaûn lyù hoaït ñoäng toân vinh, 
khen thöôûng veà chaát löôïng ôû caáp 
quoác gia, ñaëc bieät Chính phuû 
caàn sôùm ban haønh Nghò ñònh veà 
GTCLQG.

Hai laø, taêng cöôøng phoái hôïp 
giöõa cô quan toå chöùc vaø ñieàu haønh 
GTCLQG vôùi caùc boä/ngaønh, cô 
quan, toå chöùc ñeå huy ñoäng söï tham 
gia, höôûng öùng tích cöïc cuûa coäng 
ñoàng DN ñoái vôùi GTCLQG. Hieän 
nay, tham gia vaøo trieån khai hoaït 
ñoäng GTCLQG chuû yeáu laø caùc ñòa 
phöông, caùc boä/ngaønh tham gia 
chuû yeáu vôùi tö caùch thaønh vieân hoäi 
ñoàng quoác gia.

Ba laø, hoã trôï caùc DN ñaùp öùng 

ñöôïc caùc yeâu caàu cuûa tieâu chí 
GTCLQG thoâng qua caùc hoaït ñoäng 
ñaøo taïo, phoå bieán, tö vaán ñeå ñaûm 
baûo GTCLQG thöïc söï laø moät trong 
caùc coâng cuï nhaèm naâng cao naêng 
suaát, chaát löôïng saûn phaåm, haøng 
hoùa cho caùc DN Vieät Nam, töø ñoù 
coù nhieàu DN tham gia vaø ñoaït giaûi 
thöôûng xöùng ñaùng. Vieäc naøy coù 
theå gaén keát vôùi thöïc hieän Chöông 
trình quoác gia naâng cao naêng suaát 
vaø chaát löôïng saûn phaåm, haøng hoùa 
cuûa DN Vieät Nam ñeán naêm 2020 
ñaõ ñöôïc Thuû töôùng Chính phuû pheâ 
duyeät theo Quyeát ñònh soá 712/
QÑ-TTg ngaøy 21.5.2010; hoã trôï 
caùc DN ñoaït GTCLQG trong hoaït 
ñoäng tuyeân truyeàn, quaûng baù, coù 
cheá ñoä khuyeán khích, khen thöôûng 
thích ñaùng cho caùc DN ñoaït giaûi.

Boán laø, tieáp tuïc hoaøn thieän noäi 
dung caùc tieâu chí cuûa GTCLQG 
cho phuø hôïp vôùi ñaëc thuø hoaït 
ñoäng saûn xuaát, kinh doanh cuûa 
caùc DN Vieät Nam theo höôùng theå 
hieän chi tieát noäi dung caùc tieâu chí 
sao cho phuø hôïp vôùi nhaän thöùc, 
trình ñoä quaûn lyù cuûa caùc DN Vieät 
Nam, giuùp hoï deã hieåu, deã aùp duïng 
ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng 
quaûn lyù cuûa mình vaø khích leä DN 
tham gia GTCLQG. 

Naêm laø, xaây döïng moät ñoäi nguõ 
chuyeân gia ñaùnh giaù ñuû naêng löïc 
nhaèm ñaûm baûo chaát löôïng cuûa 
quaù trình ñaùnh giaù tuyeån choïn. 
Theo moâ hình giaûi thöôûng, chuyeân 
gia ñaùnh giaù gioûi ñöôïc xem laø moät 
trong caùc yeáu toá quan troïng nhaát 
loâi cuoán DN tham gia giaûi. Veà phía 
DN, qua keát quaû ñaùnh giaù vaø baùo 
caùo ñaùnh giaù cuûa chuyeân gia, DN 
coù theå nhaän bieát ñöôïc ñieåm maïnh 
vaø ñieåm yeáu trong coâng taùc quaûn 

lyù, töø ñoù coù cô hoäi caûi tieán. 

Saùu laø, taïo nguoàn kinh phí 
hoaït ñoäng oån ñònh cho hoaït ñoäng  
GTCLQG. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy, 
ngoaøi vieäc boá trí nguoàn kinh phí 
haøng naêm töø ngaân saùch nhaø nöôùc, 
caàn thöïc hieän loàng gheùp moät soá 
nhieäm vuï cuûa hoaït ñoäng GTCLQG 
nhö moät coâng cuï nhaèm naâng cao 
naêng suaát vaø chaát löôïng saûn phaåm, 
haøng hoùa cho caùc DN Vieät Nam, 
ñoàng thôøi nghieân cöùu vieäc thaønh 
laäp Quyõ GTCLQG. 

Baûy laø, ñaåy maïnh coâng taùc tuyeân 
truyeàn, quaûng baù veà GTCLQG 
döôùi nhieàu hình thöùc: baùo in, baùo 
noùi, baùo hình, baùo maïng Trung 
öông vaø ñòa phöông; toå chöùc caùc 
hoäi nghò, hoäi thaûo, trieån laõm…

Toùm laïi, vôùi nhöõng keát quaû 
ñaõ ñaït ñöôïc trong thôøi gian qua, 
hoaït ñoäng GTCLQG ñaõ ngaøy 
caøng khaúng ñònh ñöôïc vai troø 
vaø vò trí cuûa noù trong phong traøo 
naêng suaát, chaát löôïng ôû nöôùc ta, 
goùp phaàn naâng cao naêng löïc caïnh 
tranh cuûa caùc DN Vieät Nam treân 
con ñöôøng hoäi nhaäp kinh teá khu 
vöïc vaø theá giôùi. GTCLQG ñaõ vöôït 
ra khoûi khuoân khoå cuûa moät phong 
traøo ñôn thuaàn vaø trôû thaønh moät 
coâng cuï höõu hieäu giuùp caùc DN Vieät 
Nam, nhaát laø caùc DN vöøa vaø nhoû, 
luoân töï hoaøn thieän mình, naâng 
cao khaû naêng caïnh tranh, trình 
ñoä quaûn lyù, uy tín vaø loøng tin ñoái 
vôùi khaùch haøng. Chính vì theá, vieäc 
phaùt huy nhöõng thaønh quaû ñaõ ñaït 
ñöôïc cuõng nhö vieäc tieáp tuïc phaûi 
ñoåi môùi hoaït ñoäng cuûa GTCLQG 
laø raát caàn thieát, nhö moät taát yeáu 
trong quaù trình phaùt trieån ?


