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Kieåm tra CLSPHH laø moät trong nhöõng 
chöùc naêng quan troïng cuûa coâng taùc 
quaûn lyù nhaø nöôùc veà CLSPHH. Ñaây laø 
hoaït ñoäng kieåm tra coù tính phaùp lyù - kyõ 

thuaät, khoâng gioáng nhö moät hoaït ñoäng kieåm tra haønh 
chính thoâng thöôøng. Hoaït ñoäng naøy ñöôïc döïa treân 
neàn taûng cô sôû phaùp lyù vöõng chaéc, ñoù laø heä thoáng 
caùc vaên baûn quy phaïm phaùp luaät vaø heä thoáng toå chöùc 
boä maùy ñuû maïnh. Beân caïnh ñoù coøn phaûi coù cô sôû vaät 
chaát kyõ thuaät, trang thieát bò, phöông tieän caàn thieát...

Vai troø quan troïng cuûa hoaït ñoäng kieåm tra 
CLSPHH ñöôïc theå hieän ôû choã: ñaûm baûo vaø naâng 
cao CLSPHH; ngaên chaën haøng keùm chaát löôïng, 
haøng hoùa maát an toaøn, haøng giaû trong saûn xuaát, 
nhaäp khaåu, löu thoâng; baûo veä quyeàn vaø lôïi ích hôïp 
phaùp cuûa ngöôøi tieâu duøng, cuûa doanh nghieäp saûn 
xuaát kinh doanh chaân chính (ñaây laø moät trong nhöõng 
yù nghóa quan troïng nhaát, coù aûnh höôûng saâu roäng 
tôùi moïi maët cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi); taïo moâi tröôøng 
caïnh tranh laønh maïnh, bình ñaúng tröôùc phaùp luaät veà 
CLSPHH vaø thuùc ñaåy caùc doanh nghieäp phaùt trieån 
saûn xuaát kinh doanh.

Vôùi yù nghóa ñoù, trong 10 naêm qua, hoaït ñoäng naøy 
luoân nhaän ñöôïc söï quan taâm, ñaàu tö cuûa Nhaø nöôùc. 
Tuy nhieân, so vôùi yeâu caàu thöïc tieãn hieän nay thì coøn 
nhieàu khoù khaên, raát caàn söï vaøo cuoäc vaø chung söùc 

cuûa caùc caáp, caùc ngaønh, söï phoái hôïp tích cöïc cuûa 
caùc doanh nghieäp.

Thöïc traïng coøn nhieàu baát caäp
Taïi Hoäi thaûo toång keát 10 naêm thöïc hieän coâng taùc 

kieåm tra CLSPHH (toå chöùc cuoái thaùng 12.2014), caùc 
chuyeân gia, nhaø quaûn lyù tham döï Hoäi thaûo ñeàu thoáng 
nhaát cho raèng, beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc, 
coâng taùc naøy coøn nhieàu haïn cheá, baát caäp, chöa ñaùp 
öùng ñöôïc yeâu caàu saûn xuaát kinh doanh, theå hieän ôû 
choã:

Thöù nhaát, soá löôïng cô sôû, maët haøng, loâ haøng ñöôïc 
kieåm tra haøng naêm coøn raát haïn cheá, chæ chieám khoaûng 
2,5% toång soá cô sôû saûn xuaát kinh doanh saûn phaåm, 
haøng hoùa nhoùm 2 (haøng hoùa coù nguy cô gaây maát 
an toaøn do Boä KH&CN quaûn lyù) caàn phaûi kieåm tra. 
Theo keát quaû toång ñieàu tra naêm 2012 cuûa Toång cuïc 
Thoáng keâ, caû nöôùc coù 341.601 doanh nghieäp, trong 
ñoù coù khoaûng 40.000 doanh nghieäp kinh doanh saûn 
phaåm, haøng hoùa nhoùm 2 (chæ rieâng maët haøng xaêng 
daàu coù khoaûng 13.000 cöûa haøng). Nhö vaäy, soá löôïng 
cô sôû kinh doanh haøng hoùa nhoùm 2 chöa ñöôïc kieåm 
tra haøng naêm coøn raát nhieàu. Cô quan nhaø nöôùc, 
ngöôøi tieâu duøng vaãn ñang phaûi tin vaøo vieäc coâng 
boá, söï trung thöïc vaø ñaïo ñöùc kinh doanh cuûa doanh 
nghieäp. Treân thöïc teá, nhieàu doanh nghieäp khi ñaêng 
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Taïi Hoäi thaûo toång keát 10 naêm hoaït ñoäng kieåm tra chaát löôïng 
saûn phaåm haøng hoùa (CLSPHH) do Cuïc Quaûn lyù CLSPHH (thuoäc 

Toång cuïc Tieâu chuaån Ño löôøng Chaát löôïng, Boä Khoa hoïc vaø 
Coâng ngheä - KH&CN) toå chöùc, caùc chuyeân gia nhaän ñònh: beân 
caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc, goùp phaàn quan troïng trong vieäc 

laønh maïnh hoùa hoaït ñoäng kinh doanh vaø baûo veä ngöôøi tieâu 
duøng, hoaït ñoäng kieåm tra CLSPHH coøn nhieàu haïn cheá, raát caàn 
söï quan taâm cuûa caùc caáp, caùc ngaønh vaø söï phoái hôïp tích cöïc 

töø phía doanh nghieäp…
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kyù, chöùng nhaän hôïp quy thì saûn phaåm ñaûm baûo phuø 
hôïp quy chuaån nhöng haøng hoùa ñöa ra löu thoâng laïi 
khoâng ñaït quy chuaån. Ví duï, trong giai ñoaïn töø 2009 
ñeán 2014, Cuïc Quaûn lyù CLSPHH ñaõ kieåm tra taïi 
408 cô sôû kinh doanh muõ baûo hieåm (MBH), kieåm tra 
nhaõn vaø daáu hôïp quy CR taïi hieän tröôøng 3.412 maãu 
MBH, trong ñoù ñaït yeâu caàu veà nhaõn vaø CR laø 2.933 
maãu (baèng 85,9%), vi phaïm veà nhaõn vaø CR laø 479 
maãu  (baèng 14,1%) soá maãu ñöôïc kieåm tra. Laáy maãu 
thöû nghieäm 155 maãu, trong ñoù ñaït yeâu caàu 63 maãu 
(chieám 40,6%), khoâng ñaït 92 maãu (chieám 59,4%). 
Phaùt hieän 124 cô sôû vi phaïm chaát löôïng vaø nhaõn 
(30,4% soá cô sôû ñöôïc kieåm tra). Nhö vaäy, soá löôïng 
caùc cô sôû ñöôïc kieåm tra raát ít vaø soá löôïng vi phaïm 
coøn raát nhieàu.

Thöù hai, coâng taùc xöû lyù vi phaïm coøn haïn cheá, 
baát caäp veà thaåm quyeàn, hình thöùc vaø möùc ñoä xöû lyù. 
Hieän taïi, caùc vi phaïm veà CLSPHH do cô quan kieåm 
tra chaát löôïng ngaønh KH&CN töø trung öông ñeán ñòa 
phöông phaùt hieän ñöôïc thì chæ coù thaåm quyeàn taïm 
döøng saûn xuaát, löu thoâng, coâng boá thoâng tin treân 
caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng, chuyeån hoà sô 
cho caùc cô quan khaùc coù thaåm quyeàn ñeå xöû phaït. 
Treân thöïc teá, nhöõng vuï vieäc vi phaïm phaùt hieän ñöôïc 
khi chuyeån cho cô quan khaùc, nhö Thanh tra Sôû 
KH&CN, Quaûn lyù thò tröôøng thì cô quan kieåm tra 
khoâng nhaän ñöôïc thoâng tin veà vuï vieäc coù ñöôïc xöû 
lyù hay khoâng, xöû lyù nhö theá naøo, do ñoù khoâng ñaûm 
baûo ñöôïc tính nghieâm minh, kòp thôøi vaø hieäu löïc cuûa 
coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc veà chaát löôïng. Rieâng 
naêm 2014, Cuïc Quaûn lyù CLSPHH ñaõ chuyeån hoà 
sô caùc vuï vi phaïm chaát löôïng MBH, xaêng daàu... tôùi 
Thanh tra Sôû KH&CN Vónh Phuùc, Quaûng Bình; Chi 
cuïc Quaûn lyù thò tröôøng Haø Noäi, Kieân Giang, Ninh 
Thuaän, Bình Thuaän, Laøo Cai, Thanh Hoùa... ñeå xöû 
phaït vi phaïm haønh chính nhöng ñeán nay môùi chæ 
nhaän ñöôïc thoâng tin xöû lyù 3 tröôøng hôïp vi phaïm veà 
MBH, an toaøn veä sinh thöïc phaåm. 

Thöù ba, cô sôû vaät chaát, trang thieát bò phuïc vuï hoaït 
ñoäng kieåm tra CLSPHH coøn nhieàu haïn cheá. Maëc duø 
ñaõ ñöôïc ñaàu tö moät soá trang thieát bò kieåm tra nhanh 
vaø haøng naêm Cuïc Quaûn lyù CLSPHH ñöôïc caáp moät 
löôïng kinh phí cho hoaït ñoäng ñaëc thuø nhöng so vôùi 
yeâu caàu coâng taùc kieåm tra hieän nay vaãn chöa ñaùp 
öùng ñöôïc: thieáu caùc trang thieát bò kieåm tra saøng loïc, 
phaùt hieän nhanh daáu hieäu vi phaïm veà chaát löôïng 
haøng hoùa treân thò tröôøng (thieáu caùc trang thieát bò 
kieåm tra nhanh ñoäc toá trong ñoà chôi treû em, haøng 
tieâu duøng...; thieáu phöông tieän ñi laïi phuïc vuï cho caùc 

ñoaøn kieåm tra lieân ngaønh do Cuïc chuû trì; thieáu kinh 
phí hoaït ñoäng ñaëc thuø phuïc vuï kieåm tra nhö mua 
maãu, thöû nghieäm, thoâng tin, tuyeân truyeàn, hoäi thaûo 
veà coâng taùc kieåm tra CLSPHH...

Thöù tö, veà cheá ñoä baùo caùo: baùo caùo töø caùc cô 
quan kieåm tra ñòa phöông khoâng kòp thôøi, khoâng 
theo bieåu maãu höôùng daãn, khoù khaên cho vieäc toång 
hôïp baùo caùo tình hình vaø keát quaû kieåm tra chaát löôïng 
treân phaïm vi caû nöôùc. Coâng taùc naøy laø hoaït ñoäng 
nghieäp vuï ñôn giaûn, nhöng laïi raát quan troïng trong 
vieäc caäp nhaät thoâng tin, tuy nhieân noù laïi khoâng ñöôïc 
chuù troïng ñuùng möùc, daãn ñeán thieáu thoâng tin, soá lieäu 
ñeå xöû lyù vaø toång hôïp.

Thöù naêm, coâng taùc thoâng tin, tuyeân truyeàn treân 
caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng coøn haïn cheá bôûi 
thieáu kinh phí tuyeân truyeàn, bôûi söï thaän troïng trong 
vieäc thöïc hieän quy ñònh veà cung caáp thoâng tin, deø 
daët tröôùc nhöõng vaán ñeà noùng cuûa xaõ hoäi.

Sôû dó coøn raát nhieàu toàn taïi neâu treân laø do nhaän 
thöùc veà vai troø vaø taàm quan troïng cuûa coâng taùc quaûn 
lyù CLSPHH coù nôi, coù luùc coøn haïn cheá, daãn ñeán 
ñaàu tö cho coâng taùc naøy coøn deø daët. Ngoaøi ra, phaûi 
keå ñeán naêng löïc cuûa moät boä phaän caùn boä, coâng 
chöùc laøm coâng taùc kieåm tra CLSPHH coøn haïn cheá, 
chöa nhaïy beùn trong vieäc naém baét vaø xöû lyù thoâng 
tin veà CLSPHH treân thò tröôøng. Heä thoáng vaên baûn 
quy phaïm phaùp luaät veà kieåm tra, xöû lyù vi phaïm veà 
CLSPHH chöa ñoàng boä. YÙ thöùc chaáp haønh cuûa moät 
boä phaän doanh nghieäp chöa nghieâm tuùc, daãn ñeán 
tình traïng saûn phaåm khi chöùng nhaän ñaït chaát löôïng 
nhöng khi ñöa ra thò tröôøng laïi khoâng ñaït chaát löôïng, 
trong khi cô quan kieåm tra khoâng coù ñuû nhaân löïc vaø 
kinh phí ñeå thöôøng xuyeân kieåm tra trong saûn xuaát 
cuõng nhö khi löu thoâng.
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Beân caïnh ñoù, cuõng phaûi thöøa nhaän moät thöïc teá 
laø, moät boä phaän ngöôøi tieâu duøng coù nhu caàu khoâng 
laønh maïnh, mua nhöõng haøng hoùa khoâng roõ nguoàn 
goác xuaát xöù, khoâng quan taâm ñeán chaát löôïng maø chæ 
quan taâm veà giaù reû, neân ñaõ taïo ñieàu kieän cho vieäc 
“cung” töø saûn xuaát, nhaäp khaåu ñöa ra thò tröôøng. Ví 
duï, khi coù thoâng tin töø 1.7.2014 seõ xöû phaït ngöôøi ñoäi 
muõ khoâng phaûi laø MBH, nhieàu ngöôøi tieâu duøng ñaõ voäi 
vaøng ñi mua MBH ñaït chuaån, ñuùng chaát löôïng ñeå söû 
duïng. Trong thôøi gian naøy, qua thöû nghieäm cho thaáy 
soá löôïng maãu MBH khoâng ñaït chæ laø 8,3%. Ñaây laø 
daáu hieäu raát tích cöïc töø thò tröôøng MBH. Sau ñoù laïi 
coù thoâng tin ñính chính khoâng xöû phaït haønh vi treân, 
neân nhieàu ngöôøi, nhaát laø thanh nieân coù nhu caàu söû 
duïng caùc loaïi muõ thôøi trang khoâng chaáp haønh nöõa. 
Tình traïng MBH keùm chaát löôïng laïi buøng phaùt vaø soá 
löôïng MBH khoâng ñaït qua thöû nghieäm taêng töø 8,3% 
leân 56,8% (caû naêm 2014). Qua ñoù cho thaáy, yù thöùc 
cuûa ngöôøi tieâu duøng cuõng laø moät trong nhöõng vaán ñeà 
ñaùng lo ngaïi, vaø ñoâi khi noù quyeát ñònh chaát löôïng cuûa 
saûn phaåm haøng hoùa löu thoâng treân thò tröôøng.

Giaûi phaùp naâng cao hieäu löïc, hieäu quaû coâng 
taùc kieåm tra CLSPHH

Ñeå coâng taùc kieåm tra CLSPHH theå hieän ñuùng vai 
troø, phaùt huy ñuùng yù nghóa, goùp phaàn phaùt trieån kinh 
teá - xaõ hoäi, töø thöïc tieãn 10 naêm, chuùng toâi ruùt ra 
nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm vaø ñeà xuaát moät soá giaûi 
phaùp sau:

Tröôùc heát, coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc veà chaát 
löôïng phaûi ñöôïc nhaän thöùc ñuùng veà vò trí, vai troø, 
taàm quan troïng trong vieäc ñaûm baûo CLSPHH, naâng 
cao naêng suaát vaø chaát löôïng saûn phaåm, haøng hoùa 

saûn xuaát taïi Vieät Nam. Coâng taùc naøy caàn tieáp tuïc 
nhaän ñöôïc söï quan taâm, chæ ñaïo cuûa laõnh ñaïo caùc 
caáp, caùc ngaønh, söï phoái hôïp vaø tham gia tích cöïc 
cuûa caùc doanh nghieäp.

Noäi dung quan troïng thöù hai laø, caàn tieáp tuïc xaây 
döïng, hoaøn thieän heä thoáng vaên baûn quy phaïm phaùp 
luaät phuïc vuï coâng taùc quaûn lyù, kieåm tra nhaø nöôùc veà 
CLSPHH. Xaây döïng cô cheá kieåm soaùt chaát löôïng töø 
xa ñoái vôùi haøng hoùa nhaäp khaåu vaøo thò tröôøng Vieät 
Nam. Raø soaùt caùc vaên baûn quy ñònh veà xöû phaït vi 
phaïm haønh chính trong lónh vöïc tieâu chuaån ño löôøng 
chaát löôïng, boå sung thaåm quyeàn xöû phaït vi phaïm 
haønh chính cho löïc löôïng kieåm soaùt vieân chaát löôïng, 
boå sung haønh vi vaø möùc phaït cho phuø hôïp vôùi thöïc 
tieãn vaø quy ñònh cuûa Luaät CLSPHH.

Ñaåy maïnh coâng taùc thoâng tin, tuyeân truyeàn caûnh 
baùo veà caùc haøng hoùa coù chaát löôïng vi phaïm quy 
chuaån, ñoäc haïi, ñeå ngöôøi tieâu duøng caûnh giaùc vaø 
taåy chay vôùi haøng giaû, haøng keùm chaát löôïng. Ñaåy 
maïnh coâng taùc kieåm tra CLSPHH löu thoâng treân thò 
tröôøng, haøng hoùa nhaäp khaåu, saûn phaåm trong quaù 
trình saûn xuaát. Trong ñoù, chuù troïng hoaït ñoäng kieåm 
tra thöôøng xuyeân vaø kieåm tra ñoät xuaát cuûa caùc cô 
quan kieåm tra. Toå chöùc toång kieåm tra CLSPHH theo 
caùc chuyeân ñeà haøng hoùa.

Taêng cöôøng naêng löïc cho heä thoáng cô quan kieåm 
tra thuoäc ngaønh KH&CN baèng vieäc xaây döïng vaø trieån 
khai thöïc hieän moät Ñeà aùn naâng cao naêng löïc cho heä 
thoáng cô quan naøy. Boå sung vaø taêng cöôøng nhaân löïc 
coù ñuû trình ñoä ñaùp öùng yeâu caàu coâng taùc kieåm tra 
CLSPHH cho Cuïc Quaûn lyù CLSPHH, Chi cuïc Tieâu 
chuaån Ño löôøng Chaát löôïng ñòa phöông. Ñaàu tö caùc 
trang thieát bò thöû nghieäm nhanh cho caùc cô quan 
kieåm tra töø trung öông ñeán ñòa phöông. Taêng cöôøng 
kinh phí cho hoaït ñoäng kieåm tra; taêng cöôøng veà cô 
sôû haï taàng thoâng tin, xaây döïng website caûnh baùo 
chaát löôïng, cô sôû döõ lieäu veà CLSPHH nhoùm 2 phuïc 
vuï coâng taùc quaûn lyù CLSPHH.

Vôùi caùc giaûi phaùp ñeà xuaát neâu treân, hy voïng hoaït 
ñoäng kieåm tra nhaø nöôùc veà CLSPHH seõ ñöôïc caùc 
nhaø quaûn lyù, cô quan coù thaåm quyeàn chuù troïng hôn 
nöõa, nhaèm muïc tieâu chung laø giaûm ñeán möùc thaáp 
nhaát nhöõng nguy haïi gaây ra cho ngöôøi tieâu duøng, 
goùp phaàn laønh maïnh hoùa moâi tröôøng kinh doanh, 
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc 

Kieåm tra maãu xaêng daàu löu thoâng treân thò tröôøng


