CHINH SACH VA QUAN LY

Nadng suat chat lugng -
Chia khéa phdt trién va héi nhap

Do 1a chli dé cta Thap nién Chat lugng Ian thd hai dugc trién khai
tl ndm 2005. So v6i Thap nién Chat lugng Ian thd nhat, Thap nién
vlia qua da ghi nhan hoat dong chiing nhan ap dung hé thong
quan ly theo tiéu chudn qudc gia/qudc t& ting Ién nhiéu ca vé s6
lugng va loai hinh hé thdng quan Iy dugc chiing nhan, gop phan
nang cao nang suat chat lugng, hiéu qua quan ly, san xuat kinh
doanh va tao thuong hiéu trén thi trudng trong nudc va thé gidi.
Nhén dip tdng két hoat dong Thap nién Chat lugng Ian thi hai (du
kién sé to chiic vao dau thang 9.2015), Tap chi Khoa hoc va Céng
nghé (KH&CN) Viét Nam da c6 cudc trao ddi véi TS Ngo Quy Viét - Tong cuc trudng Tong cuc Tiéu
chuan Do ludng Chat lugng (B6 KH&CN) - don vi truc tiép chi tri hoat dong nay. Xin tran trong gidi

thiéu cung ban doc.

Xin éng cho biét mét sé két
qué néi bat cua hoat déng Thap
nién Chat lugng Ian tha hai?

Thap nién Chat lugng lan thu
hai dugc phat déng tu nam 2005
vGi chi dé “N&ng suét chét lugng -
Chia khéa phat trién va hoi nhap”.
Qua 10 nam trién khai thuc hién,
két qua ndi bat dau tiéen phai ké
dén dé chinh 1a viéc: hoan thién
hé théng phdp luat vé tiéu chudn
do luong chat lugng (TCBLCL),
khuyén khich, hé trg thuic day
ndng cao ndng suét chat lugng.

Trong Thép nién vla qua,
Qudc hoi da thong qua 3 dao luat:
Tiéu chuén va quy chuén ky thuat;
Chét lugng san phdm, hang héa;
Do ludng. Bén canh dd, nhiéu nghi
dinh (cta Chinh pht), théng tu (bo
va lién bo), quyét dinh (UBND céac
tinh/thanh pho) da dugc ban hanh
dé hudéng dan thuc hién cac dao
luat trén cling nhu quan ly, hd trg
doanh nghiép thuc ddy hoat déng
nang cao nang suat, chat lugng
san phdm, hang héa & cac dia
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phuong... Cac van ban da tao ra
mét hanh lang phap ly day du thac
day phat trién hoat déng nang
suét chéat lugng trén toan quéc.
Theo t6i, day la thang Igi I6n nhat
trong Thap nién vua qua.

K&t qua ndi bat thd hai, dé
chinh la d& ndng cao nhéan thdc
cla xd hoi vé hoat déng ndng sudt
chét lugng, chua bao gi6 cum tu
“nang sudt chat lugng” lai dudc
nhac nhiéu dén nhu thé trong thai
gian via qua. Diéu dé chiing td,
da c6 su chuyén bién sau sic cla
cac nganh, cac cép tu trung uong
dén dia phuong va toan xa hoi noi
chung vé nang suét chat lugng.
Pay chinh 1a “chia khéa” dé trién
khai c6 hiéu qud cac gidi phap
nang cao nang suét chéat lugng
trong tiing t8 chic, doanh nghiép,
ting nganh, dia phuong. Véi tam
quan trong nhu vay, Thd tudng
Chinh phd ciling da phé duyét
Chuang trinh quéc gia “Nang cao
nang suét va chat lugng san pham,
hang hoéa clia doanh nghiép Viét
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Nam dén nam 2020” (Chudng
trinh 712) v6i muc tiéu “tao budc
chuyén bién rd rét vé ndng sudt
va chat lugng clia cac san pham,
hang hoa chu luc, nang cao kha
nang canh tranh cla cac doanh
nghiép, dong goép tich cuc vao su
phat trién kinh t& - x& hoi cla dat
nudc”. Cac bd/nganh va hau hét
cac dia phuong da va dang tich
cyc trién khai thuc hién cac dy an
thuéc pham vi quan ly cta nganh,
dia phuong minh.

Vé cd ban, doanh nghiép va
toan xa hoi déu nhan thic dudc
rang, chi cé nang suét chat lugng
mdi c6 thé nang cao stic canh
tranh cla toan nén kinh té&, dac
biét trong giai doan hién nay. Cac
doanh nghiép chi c6 thé ton tai va
phat trién dudc dua vao nang suat
chat lugng. Chlng t6i vui mlng
nhan thdy nhiéu doanh nghiép
dang phat trién dang hudng,
khé&ng dinh dudc tén tudi clia minh
& thi trudng trong nudc va quoc té.

Ké&t qua quan trong ti€p theo



do la, hudng déan, hé tro doanh
nghigp nédng cao ndng suat chét
lugng va tao thuan Igi hda thuong
mai.

Trong 10 ndm qua, Téng cuc
TCBLCL da hudng dan, hd trg
hang chuc nghin doanh nghiép
ap dung cac hé théng quan ly
tién tién, md hinh, céng cu cai
tién nang suat chat lugng, gop
phan tich cuc vao nang cao hiéu
qué cla hoat dong san xuat, kinh
doanh ctia doanh nghiép.

TU nam 2006 dén 2013 (theo
két quad théng ké clia T8 chic
tieu chudn hoéa quéc té - ISO,
nam 2013), cd nudc coO trén
43.379 lugt Gidy chiing nhan ap
dung hé théng quan ly tién tién
dudc cép, nhu 1SO 9001, 14001,
22000, 27000, 51000, VietGap,
GlobalGap, HACCP... Hoat déng
chling nhan s&n phdm, hang héa
phu hgp véi quy chuén ky thuat
quéc gia (QCVN) dugc trién khai
déi v6i nhém san phdm c6 kha
nang gay mat an toan (san pham,
hang héa nhéom 2). Chi tinh riéng
Trung tdm Chuiing nhé&n phu hgp
(Quacert) da cap 1.019 Giay
chiing nhan san phdm phu hop
QCVN.

Két qué quan trong néi bat cudi
cung la Thdp nién Chét lugng lan
tha hai da chiing kién nhiing két
qua tich cuc trong hoat déng dao
tao, phdt trién nguén nhan luc cho
hoat déng ndng suéat chat lugng.
Pé trién khai thanh cong Thap
nién Chat lugng lan thd 2, Téng
cuc TCBLCL da tap trung dao
tao doi ngl can bd, chuyén gia vé
nang suét chat lugng dé trién khai
thanh céng nhiéu dy an nang suat
chét lugng ciing nhu déap ting yéu
cau vé nhan lyc trong nhiing nam
tiép theo.

Ngoai ra, Téng cuc da bién
soan cac bd chudng trinh, giao
trinh dao tao chuyén gia tu van,

giang vién vé tiéu chudn hoa, hé
théng quan ly, mé hinh, cong cu
cai tién nang suat chat lugng. T6
chtic cac khoa dao tao, boi dudng,
phd bién kién thiic vé ning suét
chat lugng. Cac hoc vién dudc
dao tao lam chuyén gia tu van co
thé lap ké hoach va trién khai cac
hoat dong nang suét chét lugng
tai cd quan, dgn vi minh.

TU két qua cla Théap nién Chat
lugng lan thi hai, chldng t6i nhan
thdy, néu Thap nién Chat lugng lan
th( nhat da thanh céng trong viéc
gidi thiéu va dua dén cho doanh
nghiép Viét Nam céc tiéu chuédn
chung, co ban cé thé ap dung
cho nhiéu loai hinh doanh nghiép
(tieu chudn quéc t& vé hé théng
quan ly chat lugng, moi trudng, an
toan, trach nhiém xa hdi), nhung
phan I6n doanh nghiép Viét Nam
chua kip cap nhat cac hé thong,
cong cu quan ly mdi, thi Thap
nién Chat lugng lan thd hai ghi
nhan hoat déng chung nhan é&p
dung hé théng quan ly theo tiéu
chuan quéc gia/quéc té da tang
lén nhiéu ca vé s6 lugng va loai
hinh hé théng quéan ly dugc chiing
nhan, gop phéan nang cao nang
suat chat lugng, hiéu qua quan ly,
san xuét kinh doanh va tao thuong
hiéu trén thj trudng trong nudc va
thé gidi. Pay chinh la thanh céng
riéng clia méi mot thap nién chat
lugng.
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Hop Ban diéu hanh Chuang trinh 712
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Xin éng cho biét nhing han
ché, béat cédp trong qua trinh
trién khai Thap nién Chat luong
lan tha hai, va dau la nguyén
nhén cua nhing van dé nay?

Cling gi6bng nhu Thap nién
Chat lugng lan thi nhat, co rat
nhiéu khé khan trong quéa trinh
trién khai Thap nién Chat lugng
lan thd hai. M&c du nhiing Igi ich
clia hoat déng nang suédt chat
ligng trong 20 nadm viia qua doi
v6i su phat trién kinh té - xa hoi
clia dat nuéc la khong thé phd
nhan, tuy nhién trong thuc té luén
phat sinh nhiéu khé khin, bat
cap. Mét trong nhiing han ché do
la cong tac tuyén truyén va xay
dung phong trao nang suat chat
lugng tai cac dia phudng chua
thudng xuyén, lién tuc, dan dén
hiéu qua khéng dudc nhu mong
dgi. Mac du Théap nién Chat lugng
lan thi hai dudc khi dong ti nam
2005, nhung thuc té chi dudc
ddy manh ti nam 2012, khi bét
dau trién khai Chuong trinh 712.
Phong trao nang suét chat lugng
chua thu hut dugc sy tham gia
déng dao cula cac té chiic, doanh
nghiép, chua lan téa rong khap
G cac dia phuong va do do chua
tién t6i xay dung dudgc mot Nén
vén hoa chét lugng & nudc ta nhu
mong mudn.

Vé cd ché, chinh séach, ciing
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Ldp dao tao can bé ndng suét chat lugng tai B6 Céng thuong

con thigu nhiing chinh sach cu thé
va doéng bod (nhu tai chinh, thué,
ngan hang...) nhdm tao déng luc,
khuyén khich cac doanh nghiép
dau tu ma réng san xuét, doi mai
céng nghé dé nang cao nang suat
chat lugng. S6 lugng cac doanh
nghiép tham gia ap dung céac hé
théng quan ly, mé hinh, cong cu
cai tién nang suét chat lugng con
chiém ty 1& nho trong s6 doanh
nghiép dang hoat dong. Do dé két
qua cla hoat déng nang cao nang
suét chat lugng cla cac doanh
nghiép chua di dé tao dugc budc
chuyén bién manh mé vé ning
suat chat lugng trén binh dién
qudc gia.

Sé di c6 nhiing bat cap néu
trén la do ban than mot bé phan
doanh nghiép chua nhan thiic day
da vé vai trd clia nang suat chat
lugng - yéu t6 quyét dinh su ton tai
va phat trién cla doanh nghiép,
chua thuc su chld doéng, van con
tu tuédng trong chd vao Nha nudc,
tham chi phai c6 sy hap dan vé
kinh phi hé trg thi méi tham gia.
Mat khac, da sé doanh nghiép cé
quy mé via va nhd, ngudn lyc co
han, trang thiét bi cd, céng nghé
lac hau, trinh dé quan ly san xuét
thap, nén chua du tu tin thuc hién
cac du an cai tién nang suéat chat
lugng. Mét s6 doanh nghiép chi ap
dung céac hé thong quan ly khi co
yéu céau tu phia khach hang hoac
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quy dinh cla phap luat.

DPoi ngl chuyén gia tu van vé
nang sudt chat lugng noi chung
méi dugc dao tao, chua c6 nhiéu
kinh nghiém thuc hanh, con thiéu
vé s0 lugng, da sé céac dia phuong
chua cé chuyén gia tu van ma
phéi trong chd chuyén gia cla
Téng cuc TCHLCL.

Vé t6 chic trién khai cac
chuong trinh, du an, dac biét la
Chuong trinh 712, con chua cé
su tham gia déng déu cla cac bo/
nganh va dia phuong. Thiéu su
phéi hgp, 16ng ghép cac nhiém
vu clia chudng trinh nang suét
chat lugng vGi cac chuong trinh,
du &n phat trién khac clia nganh,
dia phuong. Bén canh do, ngudn
lyc cho hoat dong n&ng cao nang
suat chat lugng la kinh phi ti ngan
sach nha nuéc (chld yéu ngudn
kinh phi su nghiép khoa hoc), kinh
phi déi ting clia cac t6 chic, doanh
nghiép con it.

Vay dau Ia gidi phdp dé khic
phuc nhiing han ché néi trén?
va liéu ching ta c6 can phai
phat déong thém mot Thap nién
Chét lugng Ian thd ba niia, thua
éng?

TU bai hoc cla Thap nién
Chat lugng l1an th( nhat, trén co
sé y kién clia cac dia phuadng,
cac chuyén gia va su thdng nhat
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clia cac bo/nganh, B6 KH&CN da
trinh Th( tuéng Chinh phl ban
hanh Chudng trinh 712. Chudng
trinh da dugc trién khai sau rong
va dang phat huy hiéu qua. Vi
vay, theo t6i khéng céan thiét phai
phat déng thém mét Thap nién
chét lugng 1an niia. D& thuc hién
thanh céng Chuong trinh 712 -
mot chuang trinh quéc gia tam cd
- trong thdi gian téi can thyc hién
doéng bo mot so gidi phap sau day:

Mét la, tang cudng su chi dao,
kiém tra, dén déc cla cac cap
quén ly doi véi cac bd/nganh, dia
phuong, doanh nghiép thuc hién
nhiém vu thuéc Chuang trinh.

Hai la, dau tu tdng cudng nang
lyc cac cd quan chuyén mon,
nghién cuu, trién khai vé ning
suat chat lugng, dac biét 1a nang
cao nang luc Vién N&ng suét
Viét Nam thanh Vién Nang suét
quéc gia. DAy manh hoc hdi kinh
nghiém dién hinh trén thé gisi vé
nang suét.

Ba la, ddy manh xa hoi héa,
da dang ngudn vén dé thuc hién
cac nhiém vy thudéc Chuaong trinh
(kinh phi tii cac t8 chiic, doanh
nghiép, nguon tai trg, vién trg...).

Bén la, thuc hién phéi hop,
long ghép cac nhiém vu cla
Chuang trinh 712 véi cac chuong
trinh, du an phat trién kinh té - xa
hoi clia nganh, dia phudng, trudc
hét 1a cac chuadng trinh, dy an vé
ap dung tién bd KH&CN, chuyén
giao, déi mdi cong nghé... clng
chung muc tiéu la nang cao nang
sudt chat lugng cac san pham,
hang hoa chu luc clia nganh, dia
phudng. Bén canh do, can ton vinh
céc t6 chiic, ca nhan cé thanh tich
xudt sic trong hoat dong nang
sudt chat lugng.

Xin cdm on éng.
Thuc hién: HH





