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Thực trạng dịch vụ CGCN

Thực trạng các tổ chức cung 
cấp dịch vụ CGCN ở nước ta 
hiện nay

Theo Luật CGCN 2006, dịch 
vụ CGCN là hoạt động hỗ trợ 
quá trình tìm kiếm, giao kết và 
thực hiện hợp đồng CGCN. Dịch 
vụ CGCN bao gồm các loại hình: 
Môi giới CGCN, tư vấn CGCN, 
đánh giá công nghệ, định giá công 
nghệ, giám định công nghệ, xúc 
tiến CGCN.

Các tổ chức cung cấp dịch vụ 
CGCN ở nước ta hiện nay được tổ 
chức dưới hình thức các trung tâm, 
văn phòng, công ty, phòng thử 
nghiệm… (bao gồm cả các đơn vị 
sự nghiệp công lập và các đơn vị 
ngoài nhà nước) có chức năng chủ 
yếu là hoạt động phục vụ, hỗ trợ 
kỹ thuật cho hoạt động nghiên cứu 
và phát triển; hoạt động liên quan 
đến sở hữu công nghiệp, CGCN, 
tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật, đo 
lường, chất lượng sản phẩm, hàng 

hóa, đánh giá, định giá, giám định 
công nghệ; dịch vụ về thông tin, 
thống kê KH&CN, tư vấn, đào tạo, 
bồi dưỡng, phổ biến, ứng dụng 
thành tựu KH&CN trong các lĩnh 
vực kinh tế - xã hội.

Theo số liệu thống kê năm 
2014, cả nước có 212 tổ chức 
công lập cung cấp dịch vụ chuyển 
giao KH&CN. Trong đó, phân 
theo lĩnh vực hoạt động của các 
tổ chức dịch vụ CGCN, có 64,2% 
(tức khoảng gần 2/3) số tổ chức 
cung cấp dịch vụ chuyển giao kỹ 
thuật và công nghệ, sau đó là các 
tổ chức cung cấp dịch vụ CGCN 
trong lĩnh vực khoa học xã hội và 
nhân văn (chiếm 16,5%), tiếp theo 
là trong lĩnh vực khoa học tự nhiên 
(12,3%), khoa học nông nghiệp có 
5,7% và cuối cùng là khoa học y, 
dược chỉ có 1,4%. Bên cạnh đó, 
mạng lưới các tổ chức cung cấp 
dịch vụ CGCN ngoài công lập 
cũng phát triển mạnh mẽ trên tất 
cả các loại hình dịch vụ: Tư vấn, 

môi giới, xúc tiến CGCN cũng 
như đánh giá, định giá và giám 
định công nghệ. Cùng với các tổ 
chức công lập, các tổ chức cung 
cấp dịch vụ CGCN ngoài công lập 
ngày càng đáp ứng các yêu cầu 
và thúc đẩy sự phát triển nhanh 
chóng của thị trường công nghệ ở 
nước ta.

Về phân bố, các tổ chức dịch 
vụ KH&CN tập trung chủ yếu ở Hà 
Nội (27,8%) và TP Hồ Chí Minh 
(13,2%). Trong khi đó, khu vực 
Tây Nguyên, Đông Nam Bộ và 
Đồng bằng sông Hồng là những 
vùng có ít các tổ chức cung cấp 
dịch vụ CGCN.

Về loại hình dịch vụ cung cấp, 
theo kết quả khảo sát của Viện 
Khoa học Môi trường và Xã hội 
năm 2016 và thống kê của Cục 
Ứng dụng và Phát triển công nghệ 
(Bộ KH&CN) giai đoạn 2003-
2016, đa phần mỗi đơn vị trung 
gian CGCN của nước ta có thể 
cung ứng nhiều dịch vụ cùng lúc 
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cho khách hàng: Tư vấn, môi giới 
và xúc tiến CGCN, đánh giá và 
định giá công nghệ. Trong đó, nếu 
xét theo loại hình dịch vụ CGCN 
mà các đơn vị trung gian cung 
cấp, thì môi giới CGCN là loại hình 
dịch vụ có nhiều đơn vị cung cấp 
nhất với 78,6%; tiếp đến là dịch vụ 
tư vấn CGCN: 75%; dịch vụ xúc 
tiến CGCN: 64,3%. Trong khi đó, 
số lượng đơn vị trung gian có thể 
cung cấp dịch vụ giám định công 
nghệ là rất ít, chỉ 25% số đơn vị.

Nhu cầu của thị trường với 
dịch vụ CGCN

Xuất phát từ nhu cầu CGCN 
và nhận thức ngày càng cao của 
bên giao và bên nhận công nghệ 
về vai trò của các loại hình dịch vụ 
CGCN, những năm gần đây, nhu 
cầu của thị trường đối với các loại 
hình dịch vụ CGCN đã hình thành 
tương đối rõ nét. Theo kết quả 
khảo sát, trong số 200 đối tượng 
khảo sát là các doanh nghiệp có 
hoạt động CGCN, có 87,5% cho 
biết có nhu cầu đối với ít nhất 
một (hoặc nhiều) dịch vụ CGCN 
(tư vấn, môi giới, xúc tiến CGCN; 
đánh giá, định giá, giám định công 
nghệ). Kết quả khảo sát với các 
đối tượng là chủ sở hữu, tác giả 
công nghệ cũng cho thấy, có đến 

89,0% đối tượng được hỏi cần hỗ 
trợ của các đơn vị cung cấp dịch 
vụ CGCN. Như vậy, có thể thấy 
các loại hình dịch vụ CGCN có 
tiềm năng phát triển rất lớn.

Chất lượng các loại hình dịch 
vụ CGCN

Nhìn chung, dịch vụ CGCN ở 
nước ta cũng đang gặp phải rất 
nhiều khó khăn trong quá trình 
hình thành và phát triển. Quy mô 
các đơn vị cung cấp dịch vụ CGCN 
còn nhỏ, thiếu các trung tâm dịch 
vụ CGCN lớn và uy tín; điều kiện 
về cơ sở vật chất, tài chính phục 
vụ các hoạt động nghiệp vụ chưa 
đảm bảo; hiệu quả sử dụng các 
phòng thí nghiệm trọng điểm quốc 
gia và kết quả hoạt động của các 
khu công nghệ cao còn thấp... 
Đặc biệt, vẫn thiếu các hình thức 
liên kết thành những mạng lưới... 
Chính sự thiếu liên kết này đã gây 
ra những lãng phí đáng tiếc, ví dụ 
như lãng phí cơ sở dữ liệu thông tin 
từ các kho thông tin KH&CN trên 
toàn quốc. Bên cạnh đó, đội ngũ 
cán bộ làm công tác tư vấn, môi 
giới, đánh giá, định giá, giám định 
công nghệ, đặc biệt là các chuyên 
gia đầu ngành còn thiếu và yếu. 
Việc nâng cao số lượng và chất 
lượng nguồn nhân lực cho dịch 

vụ CGCN không thể thực hiện 
trong thời gian ngắn mà đòi hỏi 
nhiều thời gian và tâm sức cũng là 
những thách thức không nhỏ cho 
việc phát triển nền KH&CN nước 
nhà. Ngoài ra, cơ chế tự chủ, tự 
chịu trách nhiệm, trọng dụng, đãi 
ngộ nhân tài còn nhiều hạn chế. 

Khảo sát đối tượng là cán bộ 
quản lý công nghệ tại các địa 
phương cũng cho thấy, khó khăn 
trong phát triển dịch vụ CGCN 
hiện nay chủ yếu xuất phát từ quy 
mô thị trường công nghệ nước 
ta còn nhỏ; chi phí cho các dịch 
vụ CGCN cao so với năng lực 
tài chính của doanh nghiệp tiếp 
nhận; chưa có những hỗ trợ cần 
thiết cho đơn vị cung cấp dịch vụ 
CGCN; các đơn vị cung cấp dịch 
vụ CGCN chưa chủ động tiếp cận 
cơ quan quản lý trong quá trình 
hoạt động và tiếp cận thị trường; 
khung pháp lý về phát triển dịch 
vụ CGCN chưa đầy đủ, đồng bộ...

Trong công tác quản lý nhà nước 
về dịch vụ CGCN hiện cũng gặp 
phải rất nhiều khó khăn. Trong đó 
điển hình là những khó khăn trong 
việc quản lý kiểm định, giám định, 
định giá công nghệ; thiếu các hoạt 
động hỗ trợ về đánh giá, cảnh báo 
công nghệ; tính liên kết giữa các 
đơn vị cung cấp dịch vụ CGCN với 
nhau và với cơ quan quản lý chưa 
cao; thiếu nguồn nhân lực quản lý 
và phát triển dịch vụ CGCN; chưa 
có chế tài phù hợp đối với những 
vi phạm trong các dịch vụ CGCN; 
chưa đảm bảo quyền sở hữu trí tuệ 
của chủ thể quyền. Bên cạnh đó, 
việc quản lý đối với các dịch vụ 
CGCN còn nhiều rào cản pháp lý 
như: Thiếu các văn bản dưới luật 
điều chỉnh về các dịch vụ CGCN; 
Luật CGCN 2006 đã xuất hiện 
nhiều bất cập trong quá trình thực 
hiện; chưa có các kênh giải quyết 
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hiệu quả các tranh chấp liên quan 
đến dịch vụ CGCN; chưa có các 
bảo đảm pháp lý cho các chủ thể 
tham gia dịch vụ CGCN; Luật Sở 
hữu trí tuệ liên quan đến CGCN 
chưa phù hợp, chưa đi vào cuộc 
sống.

Một số đề xuất nhằm phát triển các 
loại hình dịch vụ CGCN ở Việt Nam 
hiện nay

Hiện nay, dịch vụ CGCN ở nước 
ta còn bộc lộ nhiều bất cập trước 
đòi hỏi của xã hội và yếu kém trong 
quan hệ so sánh với các nước trên 
thế giới. Trong thời gian tới, để cải 
thiện tình hình, chúng ta cần quan 
tâm tới một số vấn đề sau:

Một là, tạo dựng môi trường 
pháp lý cho hoạt động mua bán, tư 
vấn, đánh giá, định giá và môi giới 
CGCN đối với sản phẩm KH&CN 
đòi hỏi trước hết phải cụ thể hóa 
quyền sở hữu đối với kết quả 
KH&CN. Đây là nội dung mang 
tính chất nền tảng cho việc mua 
bán trên thị trường vì bản chất của 
hành vi mua bán là chuyển giao 
quyền sở hữu của chủ thể này 
sang chủ thể khác. Việc hoàn thiện 
các chính sách, cơ chế hiện hành 
liên quan tới hoạt động KH&CN 
hướng vào thị trường KH&CN nói 
chung và hoạt động đánh giá, định 
giá và môi giới CGCN nói riêng 
cần được tiến hành trên cơ sở đưa 
ra các nguyên lý, nguyên tắc, quy 
luật của thị trường vào trong các 
quy định hiện hành. Ví dụ như việc 
phân chia lợi nhuận thu được sau 
khi chuyển nhượng, chuyển giao 
kết quả nghiên cứu KH&CN. 

Sản phẩm KH&CN được thừa 
nhận là một loại hàng hóa đặc biệt, 
không giống như các hàng hóa 
thông thường khác. Việc định giá 
sản phẩm KH&CN, lợi nhuận của 
sản phẩm KH&CN… đòi hỏi phải 

có sự nghiên cứu nghiêm túc, làm 
cơ sở cho việc cụ thể hóa thành 
cơ chế, chính sách. Việc góp vốn 
đầu tư phát triển trong hoạt động 
KH&CN bằng hiện vật hay bằng 
quyền sở hữu trí tuệ đều có những 
đặc thù của nó và đòi hỏi phải 
được nghiên cứu và cụ thể hóa 
thành cơ chế, chính sách. 

Hai là, chú trọng nâng cao nhận 
thức về hoạt động tư vấn đánh giá, 
định giá và môi giới CGCN. Trong 
đó cần tăng cường tuyên truyền, 
phổ biến chính sách của Nhà nước 
về khuyến khích phát triển hoạt 
động tư vấn, môi giới CGCN, nâng 
cao nhận thức của doanh nghiệp 
và xã hội về vai trò của tổ chức 
dịch vụ CGCN.

Ba là, Nhà nước cần tăng cường 
xây dựng hệ thống thông tin mang 
tính chất cơ bản, nền tảng cho 
hoạt động tư vấn đánh giá, định 
giá công nghệ và môi giới CGCN. 
Trong đó cần đặc biệt chú trọng 
các hoạt động dự báo công nghệ 
do Nhà nước tiến hành, kế hoạch 
phát triển công nghệ, lộ trình công 
nghệ do Nhà nước xây dựng.

Bốn là, bổ sung và hoàn thiện 
các quy định về quản lý nhà nước 
đối với hoạt động tư vấn đánh giá, 
định giá và môi giới CGCN. Trước 
mắt cần tập trung vào những quy 
định cụ thể về năng lực, phẩm chất 
mà cá nhân, tổ chức hoạt động tư 
vấn đánh giá, định giá và môi giới 
CGCN cần đáp ứng.

Năm là, mở rộng các chính 
sách khuyến khích phát triển hoạt 
động tư vấn đánh giá, định giá và 
môi giới CGCN. Khuyến khích một 
số cơ quan nghiên cứu khoa học 
chuyển thành cơ quan dịch vụ môi 
giới công nghệ mang tính chuyên 
nghiệp, khuyến khích cán bộ 
nghiên cứu đứng ra thành lập cơ 

quan dịch vụ môi giới công nghệ; 
hoạt động tư vấn, môi giới CGCN 
được hưởng các ưu đãi về thuế, tín 
dụng...

Sáu là, nghiên cứu ban hành 
chính sách hỗ trợ hợp lý nhằm 
nâng cao năng lực của đội ngũ tư 
vấn đánh giá, định giá và môi giới 
CGCN trong nước trước sức ép 
cạnh tranh từ bên ngoài. Có quy 
hoạch về đào tạo nâng cao năng 
lực cho các tổ chức hoạt động tư 
vấn đánh giá, định giá và môi giới 
CGCN (nội dung đào tạo được hỗ 
trợ nên tập trung vào những vấn 
đề pháp lý trong CGCN quốc tế; 
kỹ năng đàm phán, thương thảo 
hợp đồng CGCN, các bước và kỹ 
năng tìm kiếm và lựa chọn công 
nghệ thích hợp; phương pháp 
đánh giá và định giá công nghệ).

Bảy là, thúc đẩy hình thành 
mạng lưới các tổ chức tư vấn đánh 
giá, định giá và môi giới CGCN, 
bao gồm cả liên kết trong nước và 
quốc tế.

Tám là, thiết lập một tổ chức 
trung tâm về CGCN đủ tầm cỡ về 
quy mô và chất lượng để đánh giá, 
định giá công nghệ, cung cấp nền 
tảng pháp lý cho việc thế chấp, 
góp vốn, mua bán và thương mại 
hóa kết quả nghiên cứu ?
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