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D bido 10 xu g cong nohé chien hwge nam 2018

Cong ty C6 phan tin hoc va tu van xay dung, Bo Xay dung

Nguyén Viét Anh

M6i day, Cong ty hang dau thé gi6i chuyén nghién cliu va tu van vé cong nghé thong tin - Gartner da
dua ra top 10 xu huéng cong nghé chién lugc sé tac dong dén nhiéu té chic nhat trong ndm 2018.
Céc xu hudng cong nghé nay chua duoc trién khai rong rai nhung dang c6 anh huéng I6n dén cac
nganh cong nghiép, c6 tiém ning tao ra nhiing thay di mang tinh dot pha. Du bao dén nim 2022,
céc cong nghé lién quan dén nhiing xu hudng nay sé dat mic phat trién dinh cao, gitip tich hop thé
gidi vat Iy va ky thuat sd, tao ra cac mé hinh kinh doanh sé hoan toan mgi.

Nen ting tri tué nhan tao (A
Foundation)

Viéc tao ra cac hé théng cé
kha nang hoc hdéi, thich tng va
hanh dong doc lap sé md ra thi
trudng 16n cho cac nha cung cap
cong nghé it nhat la dén nam
2020. Trong tat ca cac nganh, Al
s& hé trg 16n cho viéc ra quyét
dinh, lam mdi cac mdé hinh kinh
doanh va tao ra hé sinh thai khéi
nghiép, cling nhu trdi nghiém cla
khach hang, mang lai nguén Igi
khéng 16 vao niam 2025. Ngay
nay, trong tam cla Al la “Al hep”,
bao gom céac giai phap tap trung
cao dé giai quyét mot muc dich
cu thé (hiéu ngdn ngi hoc lai xe
trong mai trudng dudc kiém soat).
V& ban chat, chdng la su tich hgp
clia cac thiét bj vat ly va céac lng
dung, dich vu ma & dé tri théng
minh dudc nhung, réi cung cép
cho don vj dat hang dudi dang céac
san pham dudc “déng goi”. Vi du,
trong linh vyc ngan hang, st dung
ky thuat Al dé mé phdng cac giao
dich theo thdi gian thuc, ciing nhu
tao ra cac mo hinh tién doan cac
giao dich khéng trung thuc. Co6
thé néi, Al dang phat trién nhanh
chéng, moi té chiic can phai dau
tu dang ké cho cac ky nang, quy
trinh cling nhu cac coéng cu dé
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Nén tang tri tué nhan tao.

khai thac thanh céng céng nghé
nay nham xay dung cac hé théng
tién ti€n phuc vu cho hoat déng
clia don vi.

Ung dung, dich vu phan tich thong
minh (Intelligent Apps and Analytics)

Cac Ung dung théng minh tao
ra moét I6p trung gian thdng minh
mdai gilla con ngudi véi cac hé
théng, cé tiém nang chuyén ddi
ban chét cla cong viéc. C6 thé
mbi don vi sé khai thac dich vu

théng minh & cac goéc do khac
nhau, nhung tat ca déu tap trung
vao viéc cai tién cac san pham
truyén thong cda ho. Vi du, céac
nha cung cdp phan mém doanh
nghiép dang quan tdm dén viéc
théng minh hoéa cac tudng tac
trong hoat déng ban hang, dich
vu, ti€p thi va quy hoach ngudn
luc doanh nghiép, giup gidm bt
nhiing céng viéc mang tinh hé
théng dé tap trung nhan lyc cho
cac van dé doi héi tinh logic cao



hon. Chang han nhu, Microsoft
dang tap trung vao Office 365 va
mot hé sinh thai déi tac manh mé
nhd&m mé ra nhiing co hoi méi dé
ddy manh tang trudng va nam bt
nhu cau khach hang.

Viéc tao lap cac ung dung
théng minh dudc coi la phuong
thic tdng cudng hoat dong cua
con ngudi, chi khéng phai dé
thay thé con ngudi. Phan tich tang
cudng (Augmented analytics) la
mot Iinh vuc chién lugc dang phat
trién nhanh chéng, théng qua ting
dung hoc may (machine learning)
dé tu dong hoa viéc chuén bj di
lieu, kham pha va chia sé mong
muén cho doi tac la cac doanh
nghiép, cébng nhan van hanh va
cac nha khoa hoc dii liéu.

Cic @0 vat théng minh Untelligent
Things)

Nén tang tri tué nhan tao sé
tang cudng tinh théng minh cho
dob vat (xe tu lai, robot, cac may
bay khéng ngudi lai..), duGi dang
ban ty déng hoac hoan toan tu tri.
Thuat ngl “ty tri” c6 nghia la nhiing
db vat thong minh nay khong co
sy tu do theo kiéu Al ma van chiu
sy kiém soat ti bén ngoai. Cac
cébng ty cobng nghé cao va cac
nha san xuat 6 to6 truyén thong
(Ford, Uber, Alphabet clia Google,
Volkswagen, Mercedes-Benz,
Tesla, Nissan, BMW va Honda)
dang nghién clu, th( nghiém cac
loai xe tu lai; du kién cac phuong
tién tu lai xuat hién trén cac dudng
phd & mot s& khu vuc ¢ kiém soat
vao nam 2022 - moét s6 bang cua
Hoa Ky da théng qua quy dinh nay.
Céac nha san xudt dang phai nb
Ivc han trong viéc hoan thién céng
nghé, dong thdi phai giai quyét
ca cac van dé phi cong nghé lién
quan téi cac quy dinh phap ly va
van héa chap nhan.

Khi s6 lugng d6 vat thong minh
tang 1én, ngudi ta mong dgi mét
sy chuyén ddi tii théng minh doc
lap sang thong minh c6 hgp tac,
chang han nhu loa Echo cia
Amazon. Echo c6 thé néi vao cac
thiét bi thong minh khac, trg thanh
trung tam diéu khién cac thiét bj
do, ké ca kha nang kich hoat cac
dich vu nhu Uber, Domino... Bugc
trang bi ky nang hoc may nén
trong qua trinh st dung, Echo sé
tu lam quen vdéi giong noéi cling
nhu théi quen clia ngudi dung. Su
chuyén dich ctia Echo tif moét thiét
bi phat nhac théng minh thanh
trung tam diéu khién ngdi nha
théng minh da khién ca 3 6ng I6n
trong lang cong nghé la Apple,
Google va Microsoft ngac nhién.

Ban sao so [Digital Twin)

B&n sao s6 1a viéc s6 hoa mot
thuc thé hay mot hé théng cla thé
giGi thuc. No6i mot cach don gian,
né la céng nghé cho phép sao
chép chinh xac moi thu, tu hinh
dang, vi tri, ci chi, tinh trang va
chuyén dong clia su vat thong qua
bbé phan cdm bién hién dai. Cac
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Ban sao so.
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ban sao s6 trong mét s6 du an
Internet of Thing dang nhan dugc
nhiéu sy quan tdm va tré nén rat
hda hen trong vong 3-5 nam t4i.
Chung dudc lién két véi ban thé
thuc dé ndm bét trang thai clia d6
vat hay hé théng nay trudc nhiing
thay déi, nang cdp. Nhiing ngudi
lam quy hoach thanh phé, tiép thi
s0, chuyén gia y té va quy hoach
nganh vé lau dai sé dugc huéng
|gi tii viéc chuyén dich ti ban thuc
sang ban sao so6 tich hgp.

Ban sao s6 cé thé tang cudng
su hiéu biét vé di liéu, giup cai
tién qua trinh ra quyét dinh, giup
ich rat nhiéu trong viéc phat trién
cac mo hinh kinh doanh méi. M6t
trong nhiing Ung dung hdu hiéu
clia xu huéng céng nghé nay la
gilp doanh nghiép lap k& hoach
sl dung thiét bi, van hanh nha
may, du bao thdi diém phai thay
mdi nham nang cao nang suét
hoat dong va hé trg phat trién san
phdm. O muc cao haon, cac don
vi sé sii dung ban sao s& dé phat
trién san phdm, théng qua viéc
nang cap cac tinh nang trén ban
sao nham phan tich chi tiét san
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ph&m mdi trudc khi trién khai thuc
t€. Vi du, cac ky su 0 t6 st dung
ban sao s6 két hgp vGi cong cu
phan tich dé thii nghiém tinh nang
lai xe an toan cho san pham, giup
gidm thiéu tai nan xay ra.

Dién toan ranh gi¢i (Cloud to the
Edge)

Pién toan ranh gidi (hay dién
toan dudng bién) dé cap dén khia
canh cd s& ha tang tinh toan gan
vGi ngudn goéc di liéu, dugc phan
phai béi kién tric va cd sé ha tang
cébng nghé thoéng tin, noi da liéu
dugc xU ly & ngoai bién hé thong
mang, gan di liéu géc nhét.

Ngay nay, viéc truyén tai di
lidu 16n gay tén kém do s dung
nhiéu tai nguyén mang. Dién toan
ranh gi6i cho phép xU ly di liéu
gan véi ngudn va chi gui di liéu
lién quan dén bo x{ ly trung gian.
Vi du, mot chiéc td lanh thong
minh khéng can guilién tuc di liéu
nhiét do bén trong vé bang phan
tich ma chi gui dd liéu khi nhiét do
da thay déi vuot ngudng nao do,
hoac dudc théng bao gui di liéu
khi bang phan tich tai hoat dong.
Tuong tu véi mot chiéc camera an
ninh thong minh dugc két ndi, chi
can gui d liéu vao thiét bi luu tri
khi phat hién dudc chuyén dong.

Nhiéu ngudi dang nham tudng
dién toan dam may va dién toan
ranh giGi la nhing cdng nghé
canh tranh. Tuy nhién, ddam may
la kiéu dién toan tao mé hinh
hudng dich vu (service-oriented
model) va moét c4u tric gitp kiém
soat, diéu phdi tap trung; con dién
toan ranh gi6i dudgc st dung dé
trién khai mot khia canh cta dich
vu dam may theo phuang thic phi
két noi va phan tan. Vé ban chat,
dién toan ranh gisi sé hé trg t6i uu
hoa dién toan dam may bang cac
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XU ly, tinh toan d{ liéu tai vung
bién clia mang, gan véi nguén di
liéu géc nhat.

Nén ting héi thoai (Conversational
Platforms)

Cac nén tang hoi thoai sé thuc
ddy cach thiic con ngudi tuong tac
V@i thé gidi s6, gilp cac lap trinh
vién c6é thé dé dang phat trién
cac Uing dung chatbots (tuong tac
hoi thoai ty ddng vai ngudi dung)
hodc giao dién giong néi (voice
interface) véi r6 b6t hoac thiét bi
thong minh. Nén tang nay cung
cdp md hinh thiét k€ va coéng cu
thuc hién clp cao gilp con ngudi
va may méc tuong tac vaéi nhau.
Thuat ngl “hoi thoai” ham y vé
cac giao dién dudc thuc hién chd
yéu bang ngén ngi hoic chii viét
clla ngudi dung. Trong thdi gian
tGi, cac cd ché dau vao/dau ra
khac sé dugc thém vao dé khai
thac thi giac, vi giac, khuiu giac va
cam Ung cho tuong tac da kénh.
Viéc s dung cac kénh cam giac
md& rong sé hd trg nhiéu ting dung
tién tién nhu phat hién tinh cam
thong qua phan tich biéu hién
khuén mat, tinh trang stc khoé
théng qua phéan tich khitu giac;
nhung viéc nay chua thé trién khai
rong rai trong 3-5 nam t6i, ma van
phai dua vao giao dién ngon ngi
cho céac tuong tac ngudi dung.

Cac nén tang hoi thoai da dat
dén diém bung phat (tipping point)
vé mét “hiéu” ngdn ngi va y dinh
clia ngudi s dung, nhung van
con ton tai mot sd han ché nhu
viéc phai giao tiép theo phuong
thiic cé cau truc, khién céac trai
nghiém tréd nén kém tha vi. Hién
tai, tuong tac trong cac nén tang
hoi thoai mai chi l1a mét s6 cau hoi
(Du béo thsi tiét thé nao? May
gis rdi?), hay mot tuong tac co
cdu tric (dat ban nha hang, dat

phong khach san). Nhung khi
céng nghé nay phat trién, cé thé
dat tGi cac yéu cau cuc ky phtc
tap, chang han nhu nén tang hoi
thoai giup thu thap IGi khai tu cac
nhan chuing va dua ra hinh anh
clia ké tinh nghi.

Trai nghiém nhap vai (Immersive
Experience)

Néu cac nén tang hoi thoai
dang thay déi cach con ngubdi
tuong tac vGi thé gisi so thi
cong nghé thuc té &o (Virtual
Reality - VR), thuc té tang cudng
(Augmented Reality - AR) va thuc
t€ hén hgp (Mixed Reality - MR)
dang thay déi cach ma chuing ta
cdm nhan thé gidi s6. V& mat ky
thuat, VR tao dung moét thé gidi
ky thuat s6 khac véi thé gidi thuc
hién hiiu, dat su hién dién clia con
ngudi vao mét khong gian ao, gitp
ngudi dung xem thé thao, choi
game hoac tham chi di chai cung
ban bé trong thé gigi do. Trong
khi do, AR dat ndi dung ky thuat
s0O Ién trén thé gidi thuc ma con
ngudi nhin thay, bang cach thém
ndi dung 2D hoac 3D |én trén cac
déi tugng hodac vi tri trong thé gidi
thuc, qua dé bién thé gidi vat ly
thanh dang ky thuat s6. Phuong
thiic hoat dong clia AR dudc thé
hién rd nét qua tro chagi dinh dam
gan day la Pokémon GO.

DBudc xay dung trén co sé AR
va bd sung cac dic tinh cla VR
nén vé ban chat MR ciling la mét
hinh thic cong nghé thuc té tang
cudng, nhung muc dé phtc tap va
tinh thuc té€ cao hon, cung cép cho
ngudi dung kha nang phu I16p noi
dung ky thuat sé 3D vao khong
gian, theo thdi gian thuyc (real-
time space), tao ra cac kich ban
that dén kho tin. Theo chuyén gia
Johnny Lee cla Google, MR hién
c6 2 (ng dung an tugng la tao



mau nha 4o phuc vu kinh doanh
dia 6c¢ va hién thuc hoa cac sG do
noi that trong ngdi nha. Dy kién,
MR sé tao ra mot thé gidi tuong
tdc mdéi day nhiing tng dung, trd
choi va trai nghiém, bién thé gidi
thuc trd thanh khéng gian méi cho
ngudi dung choi, hoc hdi, tuong
tac; cho phép nhiing ngudi dung
cach xa nhau vé dia ly, cung ngoi
va giao tiép trong mot khong gian
4o hoa; con trong gido duc, sinh
vién y khoa cé thé quan sat va
thuc hanh toan dién nhu véi mau
that.

4] L= -
Chuoi khoi [(Blockchain)

Blockchain la céng nghé luu
tri va truyén tai thong tin bang
cac khoi dudc lién két vsi nhau va
md& rong theo thdi gian. Mbi khéi
chtia dung céac thong tin vé thoi
gian khdéi tao, dugc lién két véi cac
khai trudc dé theo cdu truc chéng
lai sy thay déi di liéu. Thong tin
trong blockchain khéng thé bi
thay ddi, chi dudc bd sung thém
khi c6 sy dong thuan cla tat ca
cac nut trong hé théng. Ngay ca
khi moét mat xich sup d8, nhiing
nut khac van ti€ép tuc hoat dong
dé bao vé théng tin. Dic biét,
blockchain cé kha nang truyén tai
dd liéu ma khong doi hoi cac bod
phéan trung gian xac nhéan théng
tin. Blockchain dudc phat trién tu
ha tang tién té s6 nhung dang tré
thanh mot nén tdng quan trong
cho xu thé chuyén ddi sé.

Hién nay, c6 kha nhiéu doanh
nghiép dang né luc tao dung mét
mang lu6i blockchain riéng dé
phuc vu giao dich. Trong dé phai
ké dén Bitcoin - mdt loai tién té ky
thuat s6 dau tién tng dung coéng
nghé blockchain vao linh vyc tai
chinh. Méi day, coéng ty van tai
bién I6n nhat thé gidi Maersk viia
hoan tat viéc thii nghiém ing dung

blockchain vao theo doéi hang
héa, giup dam bao doé tin cay cla
cac chi ky dién ti da dugc ma
hoéa, tranh bd sot ho&c x4y ra gian
l&n hang hoa trong qua trinh van
chuyén. Trong nganh phéap luat,
tat ca cac ban thda thuan tu ban
nha cho dén hgp dong lao déng
déu yéu cau cé su tham gia cla
luat su va toa an. Nhiéu céng ty
dang th& nghiém sang kién hagp
déng théng minh (mét Gng dung
clia blockchain) dé giam thiéu thd
tuc. Mot s6 bang clia Hoa Ky da
chdp nhan loai hinh giao dich nay.

Mo hinh lap trinh sy kién (Event-
Driven Model

Cét 16i chia kinh doanh s6 la y
tuéng ma doanh nghiép phai nam
bat va sén sang dé khai thac cac
c6 héi méi (su kién kinh doanh,
thoi diém kinh doanh, tu duy su
kién trong kinh doanh sd). Véi
viéc ing dung mo hinh Iap trinh sy
kién cung Internet of Thing, dién
toan dam may, blockchain, quén
ly di liéu trén bé nhd va Al, giup
cac kha nang kinh doanh dudc
kiém soat nhanh hon va phan tich
mot cach chi tiét han. M6 hinh 1ap
trinh sy kién gilp t6i uu héa phan
hoi, khd nang phuc hdi/md rong,
gidm chi phi ty bién.. dugc coi la
phuong phép tiép can déng dua
trén sy kién dé dap (ing yéu cau
clia ngudi dung. Giao dién ngudi
dung trd nén théng minh han vGi
cac nén tang hoi thoai, dap ung
day du ng canh ngugi dung mot
cach nang dong véi khd nang
chuyén dich va tich hgp linh hoat
cac yéu t6 trong nhiéu trudng hgp
khac nhau.

Pé&n nam 2020, viéc ndm bat
su kién, nhan thic co hdi theo
thai gian thuc sé 1a mot yéu cau
bat buéc dbi v6i 80% cac giai
phap kinh doanh sd, doi hdi cac
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nha cung cédp céng nghé phai két
hop nhiéu giai phap theo su kién
dua trén cac dong san phdm cla
doi tac.

Kién tric an ninh thich nghi
(Continuous Adaptive Risk and Trust)

Su phét trién nhu vii béo cla
mang Iugi ky thuat s6 théng
minh va cac hé théng phan mém
tng dung khién tinh hinh béo
mat thong tin tré nén phuc tap.
Phuong phap bdo méat dua trén
quy téc tinh da 16i thai, khong thé
dap Ung yéu cau trong tinh hinh
mdi, nén viéc kinh doanh sé céan
cO su bao vé quyén truy céap tién
tién hon khi hé thong két néi voi
Internet. D& dam bao yéu cau
bdo mat, cac nha lanh dao vé an
ninh va quan tri rbi ro phai lya
chon mét céng nghé danh gia
rUi ro thich Ung lién tuc va tin cay
(Continuous adaptive risk and
trust assessment - CARTA) dé c6
thé ra quyét dinh dua trén su ri
ro va muc do tin cay cta thong tin
theo thdi gian thuc, nham dua ra
nhiing Uing x& phu hgp. Cd sé ha
tang an ninh nay phai thich nghi
3 moi ndi, nAm ¢4 hdi va quan
ly nhiing rGi ro theo toc do kinh
doanh sé.

An ninh trong moéi trudng
Internet of Thing dac biét khé
khan va thuc té 1a da c6 nhiing vu
tan céng véi pham vi tac dong rat
I6n. Kién tric an ninh thich nghi
da I6p, tinh tién dung cla ngudi
dung va kha nang phan tich hanh
vi theo thdi gian thuc clia hé théng
sé trd thanh mét yéu cau tat yéu
clia cac doanh nghiép
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