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Lé Thu Huong

Cuc Quén ly dang ky kinh doanh, Bo K& hoach va Bau tu

Bén canh céac ngudn luc hiiu hinh con ton tai cac nguén luc vé hinh gilp tao ra gia tri va duy tri Igi
nhuan cho cac ca nhan, to chiic. Mc du 13 ngudn luc khong nhin thay dugc, khé do ludng, dinh gia
va kho khai thac, nhung nguén luc vo hinh chinh [a chia khéa cho su phat trién bén viing cia to
chic. 0 Viét Nam, day la mét déi tugng nghién ctiu con méi mé, chua c6 nhiing cong trinh nghién
clu toan dién, hé théng va gan véi thuc tién, dic biét trong linh vuc luat hoc va khoa hoc quan Iy.
Khoang céch gitia thuc tién va Iy thuyét dt ra nhu cau nghién ctiu trong linh vuic tai san v hinh, [am
nén tang Iy thuyét cho viéc xay dung, danh gia va phat trién nhiing ngudn Iluc phi vat thé.

Tai san luén dudc coi la mot
diéu kién vat chat dé duy tri cac
hoat dong kinh t& va x& hoi clia con
ngudi. Nhiing diéu kién nay luén
bién déi va hoan thién cung véi su
phat trién clia khai niém vé gia trj vat
chét. O nhiing giai doan lich s khac
nhau, nhiing nghién clu vé tai san
néi chung va dinh nghia tai san noi
riéng cling ¢6 ndi ham khac nhau.
Vi 1a mot cong cu clia doi song xa
hoi nén khai niém vé tai san khong
phai thuan tdy cé tinh hoc thuat ma
con ¢6 tinh thuc tién cao. Khai niém
nay phai dap (ing dugc cac nhu cau
can thiét cla x& hoi, gan lién véi cac
gié tri xa hoi. Theo cach hiéu thong
thudng, tai san la cla cai vat chat
dung vao muc dich san xuat hoac
tiéu dung'. V& mat phap ly, “tai san
bao gém vat, tién, gidy t6 co gia va
cac quyén tai san™. Day la can cu
cho viéc xac dinh quyén s& hiu tai
san, mot nodi dung quan trong cla
phap luat dan su va kinh té.

Cac dinh nghia trén cho thay
khai niém “tai san” thudng ggi dén
nhiing loai vat chat cu thé, c6 thé

T4 dién Bach khoa dién t wikipedia,
http://vi.wikipedia.org/wiki/
T%C3%A0i_s%E1%BA%A3N.

2Pijéu 105 B luat Dan su 2015.
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thdy dudc bdng cac giac quan thong
thuong. Cac dinh nghia nay khong
bao quéat dugc nhiing tai san khong
dinh hinh dudi dang vat thé - tai san
phi vat thé hay tai san vo hinh. Trén
thuc t&, nhiing tai san phi vat thé cé
gia tri rat to I6n.

Gia tri hitu hinh cia nhimg tai san vo
hinh

Nam?2003, TapchiBusinessWeek
hgp tac cung Tap doan Interbrand
céng b6 danh sach 100 nhan hiéu
hang dau thé gidi, dan dau la Coca
Cola (70,45 ty USD), Microsoft
(65,17 ty USD), IBM (51,77 tj USD),
General Electric (42,34 ty USD),
Intel (31,11 ty USD, Nokia (29,44 ty
USD), Disney (28,04 ty USD), Mc
Donald’s (24,70 ty USD), Marlboro
(22,18 ty USD), Mercedes (21,37
ty USD)3... Nhiing dan chiing nay
cho thay, khi xem xét, danh gia mot
doanh nghiép khéng thé khong di
vao danh gia yéu t6 vo hinh trong
do, bdi vi khac véi cac tai san thong
thudng, day 1& mot thuc thé dong va
c6 sy tham gia clia con ngudi.

) MGi day, Forbes Viét Nam véi su
hé trg clia Cong ty c6 phan chiing

Tap chi BusinessWeek, s6 dac biét ngay
4/8/2003, Danh sach 100 nhan hiéu hang dau
thé gi6i.
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khoan Ban Viét da céng b6 danh
sach 40 thuong hiéu cong ty co gia
tri nhat Viét Nam. Theo do, Vinamilk
x€p vj tri cao nhét, véi gia tri thuong
hiéu trén 1,7 ty USD; tiép theo la
Viettel - gia tri 849,6 triéu USD,
Vingroup - gia tri 299,3 triéu USD;
Bia Sai Gon (Sabeco) - gia tri 254,5
trieu USD; Cong ty cé phan Hang
tieu dung Masan (Masan Consumer)
- gia tri 217,9 trieu USD*... Quan
trong hon, bén canh nhiing tai san
v6 hinh dugc nhin nhén do tac dong
ctia hdi nhap qudc té, trong thuc té,
nhiéu gia tri v hinh da dugc thia
nhan & Viét Nam tu xa xua. Trong
cuéc sbng, ching ta van thudng
nhac dén nhiéu thi quy gia nhung
khong thé thdy dugdc béng céc giac
quan théng thudng, vi du nhu tinh
cam: Khong ai c¢6 thé nhin thdy, so
thay, do ludng hay dong dém dudc
tinh cdm, nhung tinh cam van luén
dudc coi la th( tai san co gia trj vo
cung to I16n. M6i quan hé tot gitia cac
déng nghiép trong mét t6 chic, gitia
t§ chiic véi cac déi tac, ban hang la
mét gia tri cla t8 chiic. M&i quan hé
nay c6 thé gitp cho cong viéc thuan
loi, gidm bét hiéu 1am, giam chi phi

*https://www.vng.com.vn/vn/tin-tuc-vng/chi-
tiet.tin-tuc-su-kien.vng-lot-top-03-thuong-hieu-
co-gia-tri-nhat-viet-nam-nhom-nganh-cong-
nghe-vien-thong.764.html.
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bd ra dé tim kiém nha cung cép,
ban hang, mé rong thi phan. Nhiing
méi quan hé nay khong dugc liét ké
trong danh sach tai san vat chat cta
t6 chic, nhung lai ¢6 vai trd quan
trong, gop phan lam tang hay giam
loi nhuan va hiéu qua cia té chic.

M6t vi du khac la tri thic. Kién
thic c6 trong mbi con ngudi ciing la
th(i tai san khong hién thi & dudi dinh
dang vat chat. Ngudi ta chi c6 thé
thdy dugc né qua nhiing cach thé
hién ra bén ngoai G tling diéu kién,
hoan canh cu thé nhung khéng thé
quan sat hay mo ta day dd khdoi tri
thiic trong méi con ngudi. Khong
nhin thay dudc, khdéng dudc dinh
gia, khong dugc liét ké trong khai tai
san doanh nghiép, thé nhung, trong
nén kinh té tri thiic, ngudi ta van
nhin thay “stic manh” hay gia tri ma
tri thtic mang lai.

Uy tin cling la mét gia tri vo
hinh thudng dudc coi trong. Céac
khdu hiéu nhu “chi tin quy hon
vang”, “cht tin hang dau”, “co hoi
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ludn dén véi ngudi biét giti chii tin”..
la nhiing cach néi khac nhau dé biéu
dat gié tri cla uy tin. Cling giéng nhu
nhiing m&i quan hé tét, mét té chiic
cb uy tin tot sé gidm bét dugc céac
chi phi lién quan dén tao lap niém
tin véi cac doi tac va khach hang.
Trong kinh doanh, uy tin ty 1& thuan
véi sO lugng khach hang va tu do,
ty 1& thuan vdi Igi nhuan clia doanh
nghiép.

Trudc day, tai san hiu hinh van
dudc coi la yéu t6 chinh tao nén gia
tri doanh nghiép, nhung ngay nay
diéu nay da khong hoan toan dung,
khi nhiéu gia tri doanh nghiép lai
nam & tai san vo hinh. M&i quan tam
cla cac cép quan ly doi véi loai tai
sa&n nay da gia tang mot cach dang
ké. Tuy nhién, nhiing tai san khéng
nhin thay dudc nay cling chua dugc
nghién cGu, tim hiéu, mé ta day di
trong cac ly thuyét vé tai san hién
nay. DuGi day sé trinh bay kj hon vé
cac khai niém va phan loai tai san
v0 hinh.
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Khai niém va phan loai tai san vé hinh
Khéi niém vé tai séan vé hinh
Theo Tui dién Bach khoa toan thu

dién ti md, tai san vo hinh la nhiing

quyén tai san (nghia hep) thudc sé
hGu cla mét chu thé nhét dinh va
thudng chi gén véi mét chi thé nhat
dinh va khong thé chuyén giao. Tuy
nhién mot s6 quyén tai san co6 thé
chuyén giao hoac Uy quyén cho chd
thé khac nhu thuong hiéu hang héa.

Tai s&n vo hinh 1a nhing thd khong

thé dung giac quan dé thay dudc va

khong thé dung dai lugng dé tinh.

Nhung trong qua trinh chuyén giao

cé thé quy ra tién. Ty tung thoi

diém nhat dinh ma quyén tai san c6
gia nhu thé nao. Viéc gay thiét hai
vé tai san vo hinh cla chl thé sé
phai bdi thudng nhung rat kho dé

x&c dinh gia tri cla n6. Ngoai nhiing

quy dinh trong luét thi viéc xac dinh

gia tri clia tai san vo hinh 1a khong
thés.

Theo ti€p can kinh t&, Hé thdng
tiéu chuén thdm dinh gia Viét Nam
ban hanh kém theo Quyét dinh s6
219/2008/Qb-BTC ngay 31/12/2008
cla B9 trudng B Tai chinh quy dinh
tai sn clia doanh nghiép dugc phan
bé theo cac dang khac nhau, bao
gom tai san hiiu hinh va tai san vo
hinh. Trong doé, tai san vo hinh la
tai san khong cé hinh théai vat chéat
nhung xac dinh dugc gia tri do chd
tai san nam gidl dé st dung phuc vu
muc dich clia minh, bao gém: Ky
nang quan ly, bi quyét marketing,
danh tiéng, uy tin, tén hiéu, biéu
tugng doanh nghiép va viéc sé hiu
cac quyen va cbng cu hdp phap
(quyen su dung dat, quyén sang
ché, ban quyén, quyén kinh doanh
hay cac hgp dong).

Theo ti€p céan van hoa, khai niém
di san van hoa phi vat thé dudc

5Tt dién Bach khoa toan thu dién td
wikipedia, http://vi.wikipedia.org/wiki/
T%C3%A0i_s%E1%BA%A3N
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UNESCO sU dung trong Cong udc
vé bao vé di san van hoa phi vat thé,
trong do6 dinh nghia: “Di s&n van hda
phi vat thé 1a cac tap quan, cac hinh
thic thé hién, cac biéu dat, tri thic,
ky nang va kém theo do6 I1a nhiing
cbng cu, do vat, do tao tac va céac
khong gian van hoa c6 lién quan ma
cac cdng dong, nhom ngudi va cac
ca nhan cong nhan la mét phan di
san van hoa cta ho. Di san van hda
phi vat thé nay dugc luu truyén tli thé
hé nay sang thé hé khac va khong
ngling dugc cac céng dong va nhom
ngudi tai tao dé thich Ging véi moi
truong, véi sy tac déng qua lai gilia
ho véi tu nhién, ciing nhu vdéi lich st
cla cdéng dong, va dem lai cho ho y
thiic vé ban sac va tinh ké thia, tu
do tang cudng su ton trong doi voi
sy da dang van héq va tinh sang
tao cla con ngudi”®. O Viét Nam, “di
san van héa phi vat thé 1a san pham
tinh than gén véi cong dong hoic ca
nhan, vat thé va khéng gian van héa
lién quan, cé gid tri lich s, van hoa,
khoa hoc, thé hién ban sic clia cong
déng, khong ngting dugc tai tao va
dudc luu truyén ti thé hé nay sang
thé hé khac bang truyén miéng,
truyén nghé, trinh dién va cac hinh
thic khac™.

Theo tiép can quan ly, cé thé xem
xét tai sdn vo hinh ti géc do ngudn
lic v6 hinh. “Nguédn luc la tdng thé
cac ngudn nhan t6 sén c6 cla t6
chtic, do t8 chiic s& hiiu hay kiém
soat”®. Trong dd, ngudn lyc hiu hinh
bao gém tat ca cac nguoén luyc vat
chat thudc sé hiu cda té chdc, nhu
nha xudng, nguyén vat liéu va trang

Khoan 1 Diéu 2 Cong udc vé bdo vé di san van
hoa phi vat thé clia UNESCO.

’Khodn 1 Diéu 1 Luat stia déi, b6 sung mot
s6 diéu cla Luat Di sdn van hoa s 28/2001/
QH10.

5Amit and Schoemaker (1993),
assets and organizational rent”,
management Journal, 14(33), p.35.
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thiét bi, con nguodn luc vé hinh bao
gdm céac nguon lyc khong cé trong
cac bao cao vé cd sd vat chat (bang
can déi ké toan) nhu van héa to
chtic, danh tiéng, uy tin®..

V& mét ngon tu, trong tiéng Anh,
thuat ngl “intangible” dugc giai thich
la khong ton tai dudi dang vat thé
nhung van co gia tri déi véi cong
ty'°. Trong tiéng Viét, hai thuat ngt
thudng dugc st dung cung dé goi
tén loai tai s&n nay la “vo hinh” hoac
“phi vat thé”. Noi ham cla hai khai
niém “vé hinh” va “phi vat thé” khéng
hoan toan trung 1ap nhau. Néu giai
thich vé mat ngén ngi, thuat ngi
“phi vat thé” c6 v& sat nghia hon Vi
thuat ngl dugc s dung trong tiéng
Anh, tlc la &m chi nhiing tai san
khong dinh hinh dudi dang vat thé.
Tuy nhién, cach goi “v6 hinh” ciing
c6 thé st dung dudc, theo nghia mo
td nhiing tai san khong dinh hinh
duéi dang hinh anh c6 thé quan sat
dudc nhu nhiing tai san vat thé.

Phén loai tai san vé hinh

Tuy theo muc dich nghién cuu
ma c6 thé phan loai tai san vo hinh
theo nhiing tiéu chi khac nhau. Bé
fim hiéu nguén Iyc vé hinh déi voi
mot t& chiic cu thé, cé thé phan loai
tai san vo hinh theo 7 nhém, bao
goém: (1) Cac moéi quan hé, (2) Tri
thiic, (3) Ky nang, (4) Hé thong, quy
trinh, (5) Uy tin, thuong hiéu, (6) Van
hod, (7) Lanh dao va truyén thong.

Tha nhat, nguén luc méi quan
hé. V& mat hoc thuat, cac moi quan
hé cé ndi ham tuong duong véi von
xa hoi - la mot doi tugng da dugc
nghién clu & cac nudc phat trién
nhu Hoa Ky, Nhat Ban.. Von xa hoi
la nhiing sy rang budc 1&n nhau do
ngudi ta dat ra hay tuan tha khi giao

A. Carmeli (2004), “Assessing core intangible
resources”, European Management Journal,
22(1), pp.110-122.

%Oxford Learner’s Dictionaries.
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dich hay khi chung stic lam mot viéc
gi do, né con dugc goi la nhiing rang
budc x& hoi hay cac hanh vi mau
muc ho&c quy tac xa hoi va ching
la nhiing yéu t6 quan trong cho su
bén viing cla cudc song. Hién nay,
cac nghién clu vé von xa hoi rat
phong phu va da chiéu. Trén thuc
t€, viéc tan dung cac moi quan hé
sén c6, mG rong cac quan hé tiém
nang, la mét cach thidc lam an dua
trén truyén théng von cé cla ngudi
dan Viét Nam. Nguon luc nay c6 vai
tro v cling quan trong doi vé6i khong
chi cac ca nhan ma véi céc té chuic.

Thd hai, nguén luc tri thic. Theo
nghfa rong thi tri thiic trong té chiic
la nhiing hiéu biét va ky nang cla
c4 nhan hay tap thé dé giap lam
viéc co hiéu qué hon. Nhu vay, tri
thiic c6 thé dugc ghi chép trong cac
tai liéu sach v& hay chi nam trong
suy nghi va kinh nghiém cla tling
ca nhan. Clung véi nhan luc va von,
thi tri thiic 1a mo6t ngudn quyét dinh
su séng con cla té chic. T chic
c6 thé tim thém vén va lao dong,
mua dudc day chuyén thiét bi hién
dai nhung khong dé tich luy, mua va
hoc tap dudc cac phuong phap, kinh
nghiém lam viéc va kinh doanh cua
don vi khac. Néu tri thiic 1a ngudn
luc thi quan tri tri thic chinh la kha
nang tao ra, st dung, truyén ba va
phat trién ngudn luc dé dé tao ra Igi
nhudn. Tri thiic va quéan tri tri thic
dudgc xem la yéu t6 chién lugc mang
lai Igi thé canh tranh cho t& chic
trén thj trudng.

Thu ba, nguén luc ky ndng. Mot
trong nhiing yéu t6 quan trong trong
hd sd nang luc ctia ngudi lao dong la
ky nang, thudng dugc chia thanh ky
nang cling va ky nang mém. Nhiéu
nghién cliu cho rang, ngudi thanh
dat chi cé 25% do nhiing kién thtic
chuyén mén, 75% con lai dudc
quyét dinh bdi cac ky nang mém ho
dugc trang bi. Trong mét t6 chiic, ky
nang cla cac thanh vién co vai tro



quan trong, gop phan tao nén nang
luc cla to chic, quyét dinh hiéu qua
va thanh cong cua t6 chic.

Thd tu, nguén luc hé théng, quy
trinh. Cau trac hé théng, quy trinh
lam viéc cla té chic ciing la nhiing
nguén luc v hinh cla t6 chiic, cé
khad nang mang lai gia tri cho t8
chutic. M6t quy trinh t6t, mot bd may
hiéu qué la nhiing gia tri quan trong
ma céc t6 chiic ludn huéng tdi xay
dung va phat huy. Ngay nay, cac
nha nghién clu trong linh vyc ly
thuyét t6 chuc, khoa hoc quan ly
da c6 ging dé mo ta hé thong va
quy trinh dudi cac dang nhu so do
hoa dé c6 thé hinh dung dugc. Tuy
nhién, ¢ nhiing quy trinh khong thé
biéu dién dudi dang so dé héa, hoac
khong thé dugc xac dinh, dinh gia
theo nhiing cach théng thudng nhu
doi vdi tai san dugdc dinh hinh dudi
dang vat thé. Va quan trong hon,
ngudn luc nay ciing khong dudgc
dinh gid nhu nhiing tai san vat chat
théng thudng.

Thd nam, nguén luc uy tin va
thuong hiéu. D&i véi cac doanh
nghiép, viéc sd hiiu mét thuong hiéu
manh cé gia tri rat I6n. M6t thuang
hiéu gitt dung cam két clia minh
sé thu hat dugc nhiéu khach hang
trung thanh va cac nha sé hiiu sé
c6 thé dé& dang tién doan dugc mic
Igi nhuén thu dugc, tir d6 ho c6 thé
viing tam hoach dinh va quan ly sy
phat trién kinh doanh. Chinh nhg
kha nang dam bao thu nhap, thuaong
hiéu c6 thé dudc xép vao hang ngi
nhiing tai san cé gia tri cung véi cac
loai tai s&n khac nhu nha may, trang
thiét bi, tién, vén dau tu.. Gia tri tai
sén clia thuong hiéu ngay nay khéng
nhiing dudc cac nha sé hiiu biét dén
ma ngay ca nhing nha dau tu cling
nam dugc gia tri nay. Thuang hiéu
c6 thé gilp tao ra dudc thu nhap
cao, ti do anh hudng tryc ti€p dén
thanh tich téng thé va gia cé phan.
bay ciing 1a mét bo phan clia ngudn
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lyc vd hinh dugc nghién clu tuong
déi ky trong linh vuc kinh té va luat
hoc hién nay.

Tha séu, nguén luc van hoa. Ly
luan va thuc tién da chdng minh
réng, van héa t6 chic cé vai tro hét
suic quan trong trong viéc tao nén sy
phat trién dot pha va bén viing cho
t§ chiic nhd phat huy dugc nguén
lic noi sinh va tim kiém, dung nap
cac ngudn lyc ngoai sinh. Van héa
td chic thudng dugc hiéu 1a tap hop
hé théng cac quan niém chung cla
céc thanh vién trong té chiic. Nhiing
quan niém nay phan I6n dudc cac
thanh vién hiéu ngdm véi nhau va
chi thich hap cho t8 chtc riéng clia
ho. Cac quan niém nay dudc truyén
cho cac thanh vién mdi. “Tinh vugt
trdi va thong nhat cla van héa la
mot tinh chat can ban cla nhiing
céng ty co6 chat lugng cao nhat.
Hon niia, néu van hoa cla cong ty
dé cang manh va cang dugc dinh
hudng tap trung vao thi trudng, cong
ty cang khong phai can dén nhiing
cdm nang huéng dan chinh sach,
nhiing biéu dé té chic, hay cac quy
tac, thd tuc rudm ra. Trong nhiing
coéng ty nay, moi ngudi tii cdp cao
nhat dén cap thap nhat déu biét rd
minh phai lam gi trong phan In tinh
hudng vi cac gia tri dinh hudéng clia
cdng ty déu hét stic ro rang”"!. Ciing
giéng nhu cac nguodn lyc vo hinh
khac, van hoéa té chiic khéng dudgc
liét ké hay mo ta trong cac ban bao
c4o tai chinh clia t6 chic.

Tha bay, nguén luc lanh dao va
truyén théng. Vai trd quan trong cla
ngudi lanh dao la dinh huéng, thac
ddy va diéu phdi, hé trg cac nhan
vién. Viéc thuc hién tot vai tro nay,
hay ndi cach khac, ngudn lyc lanh
dao cla td chic, hoan toan cé thé
mang lai nhiing gi4 tri to I6n cho t8

""Thomas Peters va Robert Waterman (1982),
Di tim su uu viét (In search of excellence),
Trudng Cao hoc kinh doanh Harvard.
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chiic. Trong mét sd it trudng hap,
gia tri cla sy lanh dao déi véi mot
t6 chic c6 thé dudc hinh dung thong
qua céc chi bao dinh lugng nhu mtic
luong, thudng danh cho ngudi lanh
dao, Igi nhuan hay thanh cong cla
t6 chlc c6 dugc tU nhiing ngudi
lanh dao khac nhau. Tuy nhién,
nhin chung, gia tri cia ngudn lyc vo
hinh nay khé c6 thé dugc xac dinh,
dinh gia m6t cach dinh lugng. Mac
du vay, van can khang dinh ngudn
luc 1anh dao va truyén thong cé vai
trd hét stic quan trong trong céc té
chuc.

Ngudn lyc vé hinh la nguén luc
khéng nhin thay dudc, kho do ludng,
dinh gia va khé khai thac. Tuy nhién,
giobng nhu nhiing nguédn luc hiu
hinh, ngudn lyc vo hinh cling tao ra
gia tri va gilp duy tri Igi nhuan. Quan
trong han, ngudn luc vo hinh la chia
khéa cho su bén viing cla té chic.

V& mat hoc thuat, hién nay trén
thé gidi, ly thuyét vé tai san vo hinh
rat da dang, phong phu. Tuy nhién,
d Viét Nam, day la mét doi tugng
nghién clu con méi mé, chua cé
nhiing c6ng trinh nghién clu toan
dién, hé théng va gan vdi thuc tién
cla Viét Nam, déc biét trong linh vuc
luat hoc va khoa hoc quén ly. Trén
phuong dién thuc tién, cac ngudn
lyc vé hinh van dudc quan tam, vun
dap va phat huy, nham tao ra gia tri
cho céc cé& nhan, 6 chic. Khoang
cach gidia thuc tién va ly thuyét dat
ra nhu cau vé nghién ctu trong linh
vuic tai san vo hinh, lam nén tang ly
thuyét cho viéc xay dung, danh gia
va phat trién nhiing nguén lyc phi
vat thé trén thuc té =
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