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Truy xuat nquon goéc san pham: Yéu cau tat yéu

Lé Xuan Trudng, Pham Thi Phuong Thao, D6 Thi Tuyét,
Bui Ngoc Bich, Vi Hoang Duang, Phan Hong Nga
Téng cuc Tiéu chudn Do luong Chat lugng, Bo KH&CN

Trudc nhiing vdn nan nhu hang gia, hang nhai, san pham chda chat cam, doc hai gy anh hudng
tiéu cuc dén stic khde nguoi tiéu dung.. van dé truy xuat nguon géc (TXNG) dang thuc su tré nén cap
bach va nhan dugc su quan tdm cta toan xa héi..

Yéu cau tat yéu tir xa hoi

Xu hudng cong khai, minh bach
vé thong tin s&n phdm da va dang
dudgc cac nudc ap dung théng qua
cac hinh thic TXNG. Bay dudc
xem nhu la mét trong nhiing cong
cu quan trong nham b&o vé ngudi
tiéu dung. Viec TXNG san pham
sé giup ngudi tiéu dung hiéu rd
va tim kiém dugc toan bd cac di
liéu cla san phdm tu qua trinh
s&n xuat cho dén khi cung Ung
ra thj truGng. Hién tai day chua
phai la quy dinh bat budc, nhung
trudc yéu cau vé su minh bach,
cong khai théng tin, nhat 1a doi
véi mat hang thuc phdm thi nhu
cau truy xuat sé ngay cang Ién, va
tr§ thanh yéu cau tat yéu trong xa
hoi...

Viéc quan ly TXNG trong sudt
chudi cung Ung lién quan dén sy
két hogp dong théng tin véi dong
vat chat cac vat thé cé thé TXNG.
Méi tac nhan tham gia thuc hién
céac vai trd khac nhau trong chudi
cung (ing, nhung tat c& phai tuan
thd cac budc co ban da quy dinh
trong qua trinh TXNG, cu thé:

- Méi bén tham gia TXNG cé
trach nhiém duy tri di liéu két noi
dau vao bién déi véi dau ra va két
néi dia diém ban dau vdi dia diém
cudi cung sau khi di chuyén.

- M&i bén tham gia TXNG phai
c6 kha nang tim lai bén ngudn
truc ti€p giao cho ho va co thé xac
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dinh dugc ngu’di nhan truc tiép vat
phé?lm co6 thé TXNG tu ho. Pay la
nguyén tac “mot budc trudc, mot
budc sau”.

TXNG khéng cé nghia 1a moi
bén tham gia TXNG phéi gid va
gui di tat ca cac thong tin TXNG,
tuy nhién, bén giao vat phdm cé
thé TXNG va bén nhan vat phdm
c6 thé TXNG phai trao di va ghi
chép lai théng tin nhan dang cua
vat phdm c6 thé TXNG it nhat &
mot cdp do chung nao do trong hé
théng tuong quan clGa minh. Diéu
nay dam bdao tinh hiéu qué cla
lubng théng tin hay di liéu phuc
vu truy xuét.

T4t ca vat pham co thé TXNG
phai mang méa s6 phan dinh va
dudc g&n nhan, mac hoac thé tai
ngudn (ho&dc ndi ching dudc tao
ra). Chl s& hiu nhan hiéu phai
dam bdo tinh don nhat cta ma
phan dinh vat phdm c6 thé TXNG.
Khi c6 su lién quan dén nha thau
phu hoac ngudi dudc chi s& hiu
nhan hiéu Gy quyén gan ma phan
dinh, thi ch( s& hiu nhan hiéu
phai tim cach bdo dam tinh don
nhat nay va cé thé dua vao cac
thod thuan clia hgp dong.

Nhiing Igi ich cla viec TXNG
dugc thé hién & ché:

- Gitp doanh nghiép c6 thé
quan ly t6t chat lugng san pham,
tl khau nudi trong, ché bién cho
dén qua trinh van chuyén va phan
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phoi.

- D& dang phat hién va xt ly
néu cé su cd xay ra: Doanh nghiép
c6 thé biét ngay su c¢6 phat sinh &
khau nao va tu d6 co6 bién phap
gidi quyét kip thsi. Pong thai cai
tién hé théng dé phong tranh su
cd tuong tu trong tuong lai.

- Dam bao thu hdi nhanh chéng
san pham, vi vay bdo vé dudc
nguai tiéu dung.

- Gidm thiéu tac dong clia viéc
thu héi sdn phdm béng cach gidi
han pham vi san pham cé lién
quan.

- Giup khach hang tin tudng
hon vao chét lugng va an toan vé
sinh d&i v6i san phdm cla doanh
nghiép, qua d6é nang cao uy tin
trén thuong trudng.

- Minh bach hoéa thong tin suét
chudi cung ling, qua do tao thuan
Igi cho viéc quan ly cling nhu xac
dinh trach nhiém cla cac bén lién
quan khi cé su c6 xay ra.

TANG béng cach nao?

Trong thuc té€, cé nhiéu céach
thiic khac nhau dé t6 chic mét hé
thong TXNG. Hé thong TXNG cé
thé thuc hién bang phuong phap
thG cong nhu ghi chép, trao déi
di liéu x{ ly bang tay, hoac ciling
c6 thé dudc thyc hién ty dong
thong qua cac céng nghé hé trg
nhu céng nghé théng tin, ma sé



ma vach.. dé s& hoa, trao déi,
truy xuéat di liéu tu dong. Nham
tao thuan Igi cho viéc xay dung va
trién khai hé théng TXNG, T4 chtic
Ma sé ma vach quéc té (GS1) da
ban hanh tiéu chudn TXNG cla
GS1, trong do cac dinh nghia,
nguyén tic, mé hinh, yéu cau
TXNG cla GS1 hoan toan phu
hop vé6i tiéu chuén cla cac té chic
quéc t€ nhu 1SO (International
Organization for Standardization),
IFS (International Featured
Standards), BRC (British Retail
Consortium), SQF (Safe Quality
Food), Global GAP.. dbéng thai
dap (ing dudc nhiing yéu cau vé
TXNG cuUa cac thi trudng phat
trién nhu Lién minh chau Au, My,
Uc... Tieu chudn TXNG GS1 cung
cdp cac cong cu thiét yéu dé hé
trg xay dung va trién khai mot hé
théng TXNG, cu thé: Ma s6 GSH1
gilp phan dinh déi tugng can
TXNG; ma vach GS1 giup ma hoa
va thu thap thong tin truy xuat; cac
nguén di liéu, mang toan cau va
thong diép dién ti cla GS1 giup
chia sé va truy xuét thong tin.
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Ma s6 ma vach GS1 ap dung trén tem,
nhin cac cp bao géi san pham.

GS1 con xay dung va cung cap
mot s6 hudng dan ap dung TXNG
cho cac san phdm hodc nhém san
ph&m cu thé nhu thit bo, thuc phdm
tudi séng, chudi, thly san, rugu...
Bén canh do6, GS1 cling dua ra
mod hinh danh gia chiing nhan sy
phu hgp cho cac hé thong TXNG
ap dung céc tiéu chuén, cong cu
cla GS1. Tiéu chudn TXNG cla
GS1 dugc khuyén nghi ap dung
béi luat phap cla cac thj trudng
I6n, dac biét hé thong TXNG ap
dung tiéu chudn GS1 dang dudc
chap nhan va trién khai hiéu qua
tai chau Au, Nhat Ban, Uc, New
Zealand, Canada, My...

Trong TXNG, viéc dinh danh
déi tugng can truy xuét la yéu to
then chét. Thuc té hién nay, cac
doanh nghiép cé hé thng TXNG
thudng dung tem TXNG dé dinh
danh doi tugng céan truy xuét
la s&n phadm, hang hoéa. Pé tao
thuan Igi cho viéc truy xuét théng
tin tu dong, tem truy xuat c6 thé
ap dung coéng nghé ma vach nhu
ma QR, GS1-128.. dé ma hoa
thong tin. Tem truy xuét (ng dung
ma vach cho phép ngudi dung su
dung phan mém U(ng dung quét
ma vach trén thiét bi di déng hoac
may doc chuyén dung quét ma
vach dé truy xudt cac théng tin
san pham tUi co sé dii lieu da dugc
cong bo bdi cac bén co lién quan
trong chubi cung Gng.
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Khao st tif TP Ho Chi Minh

TP H6 Chi Minh la moét thi
trudng tiéu thu thuc pham I6n
nhat ca& nudc, tru6c van nan mat
vé sinh an toan thuc phdm, TP da
¢6 nhiing hanh dong trong quan ly
dé dam bao stic khde ngudi dan,
cling nhu quyén Igi cla ngudi
san xuét, kinh doanh hgp phéap
cac méat hang thuc phdm. Tu dau
nam 2017, TP da trién khai gén
tem TXNG cho khoang 20 san
pham rau, c(, qua trén thi trudng
(v6i hai loai tem TXNG phé bién
la tem Traceverified cla Coéng
ty TNHH Verify va tem DAA cua
Coéng ty TNHH céng nghé cao
DAA) va san phém thit lgn dudc
gan tem TXNG TE-Food do Sé
Céng thuong TP H& Chi Minh
phéi hgp Céng ty TNHH ché tao
may va dich vu céng nghé cao TE
phat trién. Day la loai tem phai s(i
dung phan mém doc ma truy xuét
(ma vach QR), do do6 doi hoi ngudi
tiéu dung phai cai dat ting dung
chuyén dung méi cé thé thao tac
truy xuat dugc thong tin.

Qua nghién clu viéc trién khai
tai TP HO6 Chi Minh ti dau nam
dén nay, ching téi cling nhan thay
nhiing diém tich cuc cla chuong
trinh TXNG:

- Nhan dugc su Ging hé va déng
hanh cla cac don vi thu mua,
phan phoi, nhu Coop mart, Big C,
Aeon, Lotte mart..

- Cai thién dudc niém tin cla
ngudi tiéu dung: S&n pham c6 dan
tem dugc ngudi tiéu dung quan
tam chon lya, xem day la san
ph&m dang tin cay.

- Noéng dan, hdi vién hgp tac xa
lam quen v@i cach ghi chép, khai
bao, cap nhat théng tin vao hé
thong TXNG, diéu nay giup thay
déi tap quan canh tac va nang cao
trach nhiém trong nu6i tréng ciing
nhu y thic phai ddm bado an toan
cho san pham.
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B Khoa hoc va doi séng

- K&t néi dugc ngudi thu mua,
phan phdi, tiéu thy véi ngudi nudi
trong, qua dé tao thuan Igi cho
viéc mad rong thi trudng clia ngudi
san xuét.

Tuy nhién, qué trinh trién khai
TXNG cla TP H6 Chi Minh ciing
bdc 16 mdt s6 han ché nhu:

- Ngudi tiéu dung chua dugc gidi
thich va hiéu ré y nghia cla tem
TXNG, dan dén su nham lan khi
phan biét tem TXNG véi cac dau
hiéu tem khac trén nhan hang hoa.

- D& quét tem va truy xuat thong
tin, khach hang can phai s dung
phan mém chuyén dung dugc cai
dat trén thiét bi di déng, diéu nay
dan dén tam ly e ngai trong viéc
cai dat; cling cé khach hang sl
dung phan mém khéng chudn nén
khong nhén dugc théng tin truy
xuat chinh xac, tU do két luan la
tem TXNG trén san pham la gia,
gay hoang mang trong qua trinh
mua ban.

- Théng tin vé quy dinh déi Vi
hé théng TXNG chua dudc moi
ngudi hiéu rd nén gay tam ly nghi
ngd déi véi hoat dong giam sat quéa
trinh khai bao, cap nhéat théng tin,
tl d6 xuét hién tam ly e ngai vé
chat lugng san phdm c6 dan tem
TXNG liéu c6 tuong xuing véi s6
tién ho bd ra mua?

Tom lai, tU phia ngudi tiéu dung
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néu khoéng cé kién thic day du
vé cac loai tem nhan trén khi nhin
qua bao nhan cla cac san pham
rau, cl qua sé& khong thé phan
biét dugc tem TXNG cling nhu y
nghia cla tling loai tem, d&u hiéu.
CU qué cla cac nha san xuét khac
nhau (hop tac xa) cling c6 kiéu tem
TXNG khac nhau do nha san xuét
Iya chon nha cung cép giai phap
truy xuadt khac nhau. Bén canh
do, viec TXNG méi bat dau dudc
trién khai thuc hién nén cé san
pham c6 tem, san pham khong c6
tem, dé gay bdi réi cho ngudi tiéu
dung. C6 thé néi, diing vé géc do
ngudi dung thi loai tem TXNG hién
dang dudgc sl dung tai TP H6 Chi
Minh chua than thién véi ngudi tiéu
dung, ma méi chi dap ting yéu cau
quén ly riéng cla chl nhan hoac
don vi phat trién va cung cép dich
vu ung dung.

TU kinh nghiém cla TP H6 Chi
Minh c6 thé thady, dé viéc dan tem
TXNG c6 hiéu qua can phai xac
dinh rd pham vi truy xudt (truy xuat
dén dau, khau nao, muc nao trong
chuébi), ndi dung théng tin truy xuét
co ban. Quy dinh r6 ndi dung va
pham vi truy xuét sé tao thuan Igi
cho céac don vi xay dung hé théng
truy xuét xac dinh dugc quy mé va
yéu cau t6i thiéu khi xay dung hé
thong truy xuét cling nhu cac khau
trong chudi phai cé truy xuat. Ngoai
ra, né ciing la tiéu chi dé co quan
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quan ly c6 thé danh gia dudc hé
théng TXNG ctia don vi, s&n phdm
gan tem truy xuét nao phu hgp vai
quy dinh cua tung thi trudng, linh
vuc, nganh, va cé thé xac dinh
dudgc trach nhiém céac bén khi lam
sai quy trinh ho3c san phdm c6 su
cd. Viéc nay can cé sy tham gia
clia nhiéu bén, cu thé déi véi tling
nganh, nhom hang, dia phudng thi
don vi quan ly tuong Ung phai xay
dung quy dinh cho quy trinh, pham
vi TXNG.

Céan phai c6 quy dinh vé hinh
thic va noéi dung déi véi tem
TXNG, cu thé tem phai cé d&u hiéu
nhan biét khong gay nham lan vai
cac dau hiéu hodc tem khac; kich
thudc, chat lugng tem phai tuan thl
tiéu chuan dé dam bao cé thé quét
dugdc; ma sd phan dinh ma hoéa
trong tem phai dam bao tinh don
nhét. Giai phap doc tem nhan phai
than thién, phd thong véi ngudi
dung (cac phan mém quét ma
vach déu c6 thé doc dugc, tranh sU
dung phan mém chuyén dung).

Céac bdé/nganh, dia phuadng theo
linh vyc dugc phan céng co trach
nhiém phd bién, tuyén truyén nang
cao nhan thuic va trach nhiém cac
bén trong trién khai xay dung hé
théng TXNG va té chiic kiém tra,
danh gia viéc tuan thl cac quy dinh
phép luat trong TXNG &



