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Quản lý công việc trong cơ quan, tổ chức 
là một trong những nhiệm vụ quyết định 
hiệu quả và chất lượng hoạt động. Để 
thực hiện tốt vấn đề này, cần có một công 

cụ đáp ứng các yêu cầu về lập kế hoạch công việc, 
giao việc, quản lý giám sát hoạt động giải quyết công 
việc của từng nhân viên trong đơn vị. Tại Việt Nam, đa 
phần các cơ quan, doanh nghiệp đều đang sử dụng 
Excel để quản lý các thông tin công việc và dự án. Tuy 
nhiên, khi quản lý cùng một lúc nhiều dự án với nhiều 
người cùng tham gia, hoặc theo dõi, giám sát và giao 
việc thì các công cụ này đều bộc lộ nhiều nhược điểm 
chưa đáp ứng được nhu cầu quản lý. Bài toán đặt ra ở 
đây là làm sao công việc được xử lý nhanh, đảm bảo 
tính chính xác, thông tin công việc được lưu trữ một 
cách an toàn, khoa học, dễ dàng tra cứu, tổng hợp, 
thống kê và lập báo cáo. Nếu các quá trình này được 
xử lý theo dạng thủ công như trước đây, người quản lý 
sẽ gặp rất nhiều khó khăn trong quá trình giao việc, 
kiểm tra, đốc thúc cũng như kiểm soát các công việc 
của nhân viên. Hệ thống phần mềm VTICK đã được 
xây dựng nhằm hỗ trợ giải quyết các vấn đề này.

Các chức năng của hệ thống

VTICK cho phép người sử dụng lên danh sách các 
mục tiêu, kế hoạch, sự kiện, ghi chú các công việc cần 
thực hiện… Công cụ được cài đặt trên các thiết bị điện 
tử cá nhân, dữ liệu được đồng bộ hóa với hệ thống web 
trực tuyến, giúp người sử dụng luôn trong tình trạng 
sẵn có các ghi chú, nhắc nhở công việc cần thực hiện. 
Sản phẩm có các chức năng chính sau:

Tạo danh sách công việc: Mỗi thành viên có thể tự 
tạo các việc cần thực hiện cho mình và cập nhật các 
thông tin chi tiết về công việc gồm: Ngày thực hiện, 
hạn thực hiện, ghi chú...  

Tạo danh sách việc con: Chức năng này giúp chia 
nhỏ việc lớn ra thành từng việc con cần thực hiện, qua 
đó bám sát và không bỏ sót quy trình các việc con cần 
thực hiện để hoàn thành việc lớn. Danh sách việc con 
này không bị giới hạn về số lượng, có thể di chuyển 
sắp xếp theo trình tự và chú thích việc con đã hoàn 
thành.

Quản lý công việc bằng VTICK
Trong cuộc sống hiện đại ngày nay, việc ghi nhớ và quản lý các công việc hàng ngày không dễ dàng 
bởi khối lượng công việc khá lớn. Thay vì mang theo một quyển sổ tay bên mình, nhiều người đã làm 
quen với việc tạo lịch cá nhân trên máy tính hoặc điện thoại để ghi chú và lập danh sách kế hoạch 
công việc. Tuy nhiên, ở quy mô công ty, tổ chức, vấn đề này trở nên phức tạp hơn nhiều. Với sự hỗ 
trợ của Ban Quản lý dự án Đẩy mạnh đổi mới sáng tạo thông qua nghiên cứu khoa học và công nghệ 
(FIRST), Công ty CP Đầu tư phát triển công nghệ Trí Nam đã cho ra đời hệ thống phần mềm VTICK 
với nhiều tính năng tiện lợi, giải quyết được hầu hết các yêu cầu đặt ra về quản lý công việc. 
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Đính kèm file vào công việc: Cho phép người sử 
dụng đính kèm các hình ảnh, tài liệu ở nhiều loại định 
dạng khác nhau vào từng việc cần giải quyết.

Giao việc: Chức năng này cho phép gán người phụ 
trách vào các thành viên trong nhóm để cùng giải quyết 
công việc. Công việc giao có thể được gán cho một 
hoặc nhiều người. 

Trao đổi, thảo luận: Mỗi thành viên có thể chia sẻ ý 
tưởng, trao đổi, thảo luận trong mỗi phần việc cho đến khi 
hoàn thành công việc. Người giao việc cũng có thể đánh 
giá và góp ý công việc qua chức năng này. 

Quản lý nhóm công việc, dự án hoặc mục tiêu: Chức 
năng này hỗ trợ người sử dụng phân loại và sắp xếp nhiều 
công việc vào thành một nhóm việc; đồng cũng được sử 
dụng để quản lý dự án; giúp kiểm tra, đánh giá tiến độ các 
công việc trong dự án một cách nhanh chóng, dễ dàng.

Nhắc việc: Với chức năng này, người sử dụng có thể 
thiết lập ngày, giờ cụ thể thông báo nhắc việc (nhắc nhở 
được thực hiện qua thông báo bằng email, tin nhắn, hoặc 
có thể là nhạc chuông khi sử dụng trên thiết bị điện thoại 
thông minh).

Quản lý nhóm thành viên: Chức năng này hỗ trợ các 
thành viên có thể quan sát, lọc, phân loại, giao việc lẫn 
nhau. Đối với doanh nghiệp, tổ chức, lãnh đạo có thể sử 
dụng chức năng này để quản lý nhân viên, theo dõi, giám 
sát quá trình thực hiện công việc, đánh giá nhân viên.

Sử dụng trên nhiều loại thiết bị khác nhau: VTICK được 
triển khai theo mô hình điện toán đám mây, qua đó mọi dữ 
liệu và thông tin được quản lý lưu giữ an toàn bảo mật trên 
hệ thống máy chủ tập trung. Người sử dụng có thể tải về 

bản cài đặt trên máy điện thoại, máy tính bảng sử dụng hệ 
điều hành IOS hoặc Android. Dữ liệu được lưu riêng trên 
máy và đồng bộ lên server ngay khi có kết nối internet. 
Đảm bảo duy trì dữ liệu và thông tin về công việc mới nhất. 
Lợi ích mang lại

Khi sử dụng giải pháp quản lý công việc của VTICK, 
người sử dụng sẽ có nhiều lợi ích sau:

Đối với doanh nghiệp: Xây dựng môi trường và cung 
cấp công cụ để từng cán bộ, công nhân viên có thể tự lập 
kế hoạch công việc, quản lý thời gian và tự chủ phát huy 
sáng tạo, cải tiến công việc; giảm chi phí lưu trữ, tìm kiếm 
và xử lý công việc; tự động hoá các quá trình giao - nhận và 
phân công công việc; lưu trữ công việc an toàn và dễ dàng 
tra cứu các công việc đã qua; giảm bớt các cuộc họp; giảm 
chi phí điều hành của doanh nghiệp; nâng cao kỹ năng của 
các phòng ban và nhân viên; cải thiện giao tiếp và nâng 
cao sự hợp tác nhóm của dự án.	

Đối với người quản lý: Nâng cao năng lực ước lượng và 
lập kế hoạch thực hiện dự án; quản lý nhân viên tốt hơn; 
quản lý thời gian - tổ chức công việc hiệu quả; phân tích 
công việc và đánh giá hiệu quả làm việc; tìm kiếm, tra cứu 
công việc dễ dàng; xem và kiểm tra được các danh sách 
công việc của các nhân viên bất kỳ lúc nào, ở bất cứ đâu; 
quản lý được tiến trình thực hiện công việc; trao đổi công 
việc dễ dàng giữa người quản lý với nhân viên cũng như 
giữa các nhân viên với nhau; thống kê theo từng phòng 
ban, từng nhân viên dễ dàng; đánh giá được hiệu quả làm 
việc của từng nhân viên để có phương án đôn đốc kịp thời 
và đặc biệt là có cơ sở, căn cứ để chỉnh đốn nhân viên một 
cách hiệu quả, kịp thời.

Đối với nhân viên: Sắp xếp công việc khoa học; quản lý 
thời gian hiệu quả; tự xác định mục tiêu làm việc hàng ngày 
của mình; phát huy hết khả năng; thực hiện công việc theo 
mục tiêu và yêu cầu của doanh nghiệp; nắm bắt được công 
việc mình phải làm gì, ai giao, khi nào hoàn thành.

Bên cạnh đó, người sử dụng cá nhân cũng có thể sử 
dụng VTICK để tự lên danh sách về công việc cá nhân; sự 
kiện; thời khóa biểu, lịch học thêm...; các ngày lễ, sự kiện 
trong năm (hệ thống sẽ tự động nhắc nhở và gợi ý theo 
các ngày lễ, sự kiện của người Việt). Điểm đặc biệt của hệ 
thống là khả năng cộng tác và chia sẻ với bạn bè, có thể 
cùng tham gia để phối hợp giải quyết một mục tiêu, công 
việc/dự án nào đó do cá nhân đề xuất/tổ chức.

Phần mềm VTICK đã được đăng ký bản quyền sở hữu 
trí tuệ và bắt đầu được một số khách hàng lớn quan tâm, 
sử dụng như: Tập đoàn Điện lực Việt Nam, Bệnh viện Đại 
học Y Hà Nội, Trung tâm Quốc gia về dịch vụ việc làm...
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