B Khoa hoc va doi séng

QUAN LY CONG VIEC BANG VTICK

Trong cuéc sdng hién dai ngay nay, viéc ghi nhé va quan Iy cac cong viéc hang ngay khéng dé dang
béi khdi ligng cong viéc kha 16n. Thay vi mang theo mét quyén s tay bén minh, nhiéu ngudi d lam
quen vdi viéc tao lich ca nhan trén may tinh hodc dién thoai dé ghi chii va 1ap danh sach ké hoach
cong viéc. Tuy nhién, 6 quy mo cong ty, to chiic, van dé nay trd nén phiic tap hon nhiéu. Véi sy hé
trg cia Ban Quan Iy du an D4y manh ddi méi séng tao thong qua nghién ctiu khoa hoc va cong nghé
(FIRST), Cong ty CP D4u tu phat trién cong nghé Tri Nam d4 cho ra doi hé thdng phan mém VTICK
véi nhiéu tinh nang tién Igi, gidi quyét dudc hau hét cac yéu cau dat ra vé quan Iy cong viéc.

uan ly céng viéc trong co quan, té chc

la mét trong nhiing nhiém vu quyét dinh

hiéu qua va chat lugng hoat dong. Dé

thuc hién t6t van dé nay, can cé mét cong
cu dap (ng cac yéu cau vé lap ké hoach cong viéc,
giao viéc, quan ly giam séat hoat dong giai quyét cong
viéc cla tling nhan vién trong don vi. Tai Viét Nam, da
phan cac cd quan, doanh nghiép déu dang st dung
Excel dé quan ly cac thong tin cong viéc va du an. Tuy
nhién, khi quan ly cung moét IGc nhiéu dy an véi nhiéu
ngugi cung tham gia, hoac theo déi, giam sat va giao
viéc thi cac cong cu nay déu boc 1§ nhiéu nhugc diém
chua dap (ing dugc nhu cau quan ly. Bai toan datra &
day la lam sao c6ng viéc dugc x{ ly nhanh, ddm béo
tinh chinh xac, théng tin céng viéc dugc luu tri mot
cach an toan, khoa hoc, dé dang tra cu, t6ng hop,
thong ké va 1ap bao cao. Néu cac qua trinh nay dugdc
xU ly theo dang thd cong nhu trudc day, ngudi quan ly
sé gap rat nhiéu khé khan trong qua trinh giao viéc,
kiém tra, déc thic cling nhu kiém soat cac cong viéc
cla nhan vién. Hé thong phan mém VTICK da dugc
xay dung nham hé trg giai quyét cac van dé nay.

Cac chiic néng ciia hé théng

VTICK cho phép ngudi st dung Ién danh sach céac
muc tiéu, k& hoach, su kién, ghi chl cac cong viéc can
thuc hién.. Céng cu dudc cai dat trén céac thiét b dién
tl ca nhan, di liéu dugc dong bd hoa véi hé thong web
tryc tuyén, giup ngudi st dung ludn trong tinh trang
sén c6 cac ghi chu, nhic nhd céng viéc can thuc hién.
San pham c6 cac chiic n&ng chinh sau:

Tao danh sdch céng viéc: M&i thanh vién c6 thé tu
tao cac viéc can thuc hién cho minh va cap nhat cac
thong tin chi tiét vé céng viéc gdm: Ngay thuc hién,
han thyc hién, ghi cha...
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Tao danh séach viéc con: Chuc ndng nay giup chia
nho viéc 16n ra thanh tling viéc con can thuc hién, qua
do bam sat va khong bd sét quy trinh cac viéc con can
thuc hién dé hoan thanh viéc 16n. Danh sach viéc con
nay khong bi giéi han vé s6 lugng, c6 thé di chuyén
sap xép theo trinh tu va chd thich viéc con da hoan
thanh.
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Binh kém file vao céng viéc: Cho phép ngudi sl
dung dinh kém céac hinh anh, tai liéu & nhiéu loai dinh
dang khac nhau vao tling viéc can giai quyét.

Gidi phap quan 1y doanh nghi&p da
nganh .';g‘.‘.é. D& Umg dyng cho céc 1linh
vic: BAt déng san, quan 1¥ du an,
thuong mai, xudt nhép knhdu v.v.
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Giao viéc: Chuc nang nay cho phép gan ngum phu
trach vao cac thanh vién trong nhom dé cung giai quyét
cong viéc. Cong viéc giao c6 thé dugc gan cho mot
ho&c nhiéu ngudi.

¥ Hop duw an

© 55 Hoummam

B4 07/01/2013 - 25/01/2018] [ Quantrong

Lwu Tan Thinh  Nguyén Quang Thing

‘ & 07/01/2018

< Thing12 v 2017 v Thing1 v 2018 v >

CN T2 T3 T4 T5 T6 T7 CN T2 T3 T4 TS5 To 17
1 2 3 1 2 3 4 5 ]

8 9 10 1 12 13

Ho12 13 14 15 18 4 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 BZ 27

24 25 26 21 28 29 0 2 20 2

kil

3 4 5 B 7 8 8

8 19 20 21 2 2

Trao ddi, thdo luan: Mdi thanh vién co thé chia sé y
tudng, trao déi, thao luan trong méi phan viéc cho den khi
hoan thanh céng viéc. Ngusi giao viéc cung c6 thé danh
gié va gop y cong viéc qua chtic nang nay.

Quan ly nhém céng viéc, du an hodc muc tiéu: Chlc
nang nay hé trg ngudi st dung phan loai va sap xép nhiéu
cong V|ec vao thanh mét nhom viéc; dong cung dudc su
dung dé quan Iy du an; gitip kiém tra, danh gia tién do céc
cbng viéc trong du an moét cach nhanh chong, dé dang.

Nhéc viéc: Vi chc nang nay, nguoi st dung c6 thé
thiét 1ap ngay, gio cu thé thong bao nhac viéc (nhac nhé
dugc thu’c hién qua thong bao bang email, tin nhan, hodc
c6 thé 1a nhac chudng khi st dung trén thiét bi dién thoai
théng minh).

Quan ly nhom thanh vién: Chic nang nay hé trg cac
thanh vién c6 thé quan sat, Ioc phén loai, giao V|ec lan
nhau. D6i véi doanh n hlep, t8 chuc, 1anh dao co thé sl
dung chtic nang nay dé quan ly nhan vién, theo doi, giam
sat qua trinh thuc hién cong viéc, danh gia nhan vién.

S dung trén nhiéu loai thiét bj khac nhau: VTICK dugc
trién khai theo mé hinh dién toan dam may, qua dé moi di
liéu va thong tin dugc quan ly luu gi an toan bao mat trén
hé théng may chi tap trung. Ngudi st dung c6 thé tai vé
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ban cai dat trén may dién thoai, may tinh bang st dung hé
diéu hanh I0S hoac Android. DG liéu dudc luu riéng trén
may va dong bo I1&n server ngay khi co két noi internet.
Dam bao duy tri di liéu va théng tin vé cong viéc mdi nhat.
Loi ich mang lai

Khi st dung gidi phap quan ly cong viéc cta VTICK,
ngudi st dung sé cé nhiéu Igi ich sau:

Déi véi doanh nghiép: Xay dung moi trudng va cung
cap cong cu dé tiing can bd, cong nhan vién c6 thé tu 1ap
k& hoach cong viéc, quan ly thoi gian va tu chd phat huy
sang tao, cai tién coéng viéc; gidm chi phi luu trd, tim kiém
va xU ly cong viéc; tu ddng hod cac qué trinh giao - nhan va
phan coéng cong viéc; luu trii cong viéc an toan va dé dang
tra cliu cac cong viéc da qua; gidm bét cac cudc hop; giam
chi phi diéu hanh ctia doanh nghiép; nang cao ky néng clia
cac phong ban va nhan vién; cai thién giao tiép va nang
cao su hgp tac nhom clia du an.

Déi vdi ngudi quén ly: Nang cao nang luc udc lugng va
lap ké hoach thuc hién du an; quan ly nhan vién tét hon;
quan Iy thdi gian - t chiic cong viéc hiéu qua; phan tich
cbng viéc va danh gia hiéu quéa lam viéc; tim kiém, tra cliu
cong viéc dé dang; xem va kiém tra dudc cac danh sach
cbng viéc cla cac nhan vién bat ky ltic nao, 6 bat ci dau;
quan ly dugc tién trinh thyc hién céng viéc; trao doi cong
viéc dé dang gitta ngudi quan ly véi nhan vién cling nhu
gilia cac nhan vién véi nhau; thong ké theo tling phong
ban, tling nhan vién dé dang; danh gia dudgc hiéu qua lam
viéc clia tiing nhan vién dé c6 phuong an don déc kip thoi
va dac biét 1a cé cd sd, can c’ dé chinh dén nhan vién mét
cach hiéu qua, kip thoi.

D6i véi nhan vién: Sap xép cong viéc khoa hoc; quan ly
thdi gian hiéu qua; tu xac dinh muc tiéu lam viéc hang ngay
clia minh; phat huy hét kha nang; thuc hién coéng viéc theo
muc tiéu va yéu cau cla doanh nghiép; ndm bat dudc cong
viéc minh phai lam g, ai giao, khi nao hoan thanh.

Bén canh dé, ngudi st dung c& nhan ciing c6 thé sl
dung VTICK dé tu 1&n danh sach vé cOng viéc ca nhan; sy
kién; thoi khoa biéu, lich hoc thém...; cac ngay 18, su kién
trong ndm (hé théng sé ty dong nhac nhd va ggi y theo
cac ngay |8, su kién ctia ngudi Viet). Diém dac biét clia hé
théng 1a kha néng cong tac va chia s& vai ban be, c6 thé
cung tham gia dé phéi hap giai quyét mot muc tiéu, cong
viéc/du an nao dé do ca nhan dé xuat/té chuic.

Phan mém VTICK da dugc dang ky ban quyén sé hiu
tri tué va bat dau dugc mot sé khach hang 16n quan tam,
st dung nhu: Tap doan Bién luc Viét Nam, Bénh vién Dai
hoc Y Ha Néi, Trung tdm Quéc gia vé dich vu viéc lam...
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