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Cudc cach manh cong nghiép Ian thii tu (CMCN 4.0) dang dién ra manh mé, c6 tac dong t6i nhiéu
linh vuic clia ddi song - x4 hoi. Véi cuong vi la chuyén gia chuyén doi so khéi nghiép va doi méi sang
tao, tac gia clia cudn sach Hudng nghiép 4.0, cung vi tri 1a Trudng Du an cong dong khéi nghiép
clia mét tap doan I6n, tac gia cho rang thach thiic 16n nhat déi véi cac doanh nghiép trong boi canh
CMCN 4.0 hién nay chinh la chat lugng ngudn nhén luc. Chinh vi vay, viéc “s6 h6a” nguén nhan luc,
bao gom ca nhén lyc lanh dao, quan Iy va nguoi lao dong la nhu cau can thiét trong béi canh hoi

nhap va phét trién.

Co hoi Ién

CMCN 4.0 dang va sé lam
thay déi hoan toan cach thtc té
chiic van hanh va hoat déng cla
doanh nghiép. C6 thé nhan thay,
doanh nghiép la su két hgp cla 4
thanh t6 quan trong bao gém: con
ngudi/nhan lyc - quy trinh kinh
doanh - cd cdu té chic - cong
nghé. Trong khoang thdi gian
ngan, cudc CMCN 4.0 da dem lai
nhiing Igi ich cdng nghé va cong
cu mdi, c6 anh hudng sau sac toi
cach thdc t8 chlic va van hanh
clia nhiéu doanh nghiép. Minh
chiing cho viéc nay chinh la mé
hinh taxi cébng nghé (Grab) da
thay déi c4u truc kinh doanh taxi
tU truyén théng sang moé hinh kinh
té chia sé. Cac thay déi vé cau
tric t6 chiic da tao ra nhiing Igi
thé vo cung I6n va nang cao gia
tri khach hang so véi taxi truyén
théng. Trong trudng hgp Cong ty
C6 phan Thé gidi di dong, véi viéc
ap dung cac céng nghé vao qua
trinh s&n xuat kinh doanh da gop
phan nang cao chéat lugng phuc
vu khach hang mét cach vuat troi.

Hién nay, nhiéu doanh nghiép
nhd va vua tai Viét Nam ciing
dang ap dung manh mé cac coéng
nghé nhu Ung dung trén mobile,
dién toan dam may dé don gian
héa va kiém soat dé& dang cac
quy trinh kinh doanh. Dan Tri
Soft 1a phdn mém tinh gon va phé
bién ctia Céng ty TNHH Khai Déan
Tri, nh& Uing dung manh mé céng
nghé s6 hoéa, san phdm da va
dang phuc vu han 60 ngan quan
café, nha hang trén toan quéc
(trong khi s6 lugng nhan vién va
ké ca ngudi sang lap la rat it). Coé
thé noi, cudc CMCN 4.0 da tao
ra nhiing co héi va thuan Igi cho
doanh nghiép chuyén déi tti mé
hinh truyén théng sang mé hinh
doanh nghiép s6 - mé hinh kinh
doanh cla thé ky XXI cho tat ca
cac loai hinh doanh nghiép tai
Viét Nam. Cuéc CMCN 4.0 va
chuyén ddi s cé6 méi quan hé
nhan qua chat ché véi nhau trong
thuc t€. Cac doanh nghiép céan
chuyén déi s6 dé hoat dong hiéu
qua, nang dong va sang tao hon
théng qua ap dung CMCN 4.0.
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Chuyeén doi nhy thé nao?

C6 1& cau hdi c6 nén chuyén
déi s6 va ap dung CMCN 4.0
khéng con can phai dat ra doi
vGi cong dong doanh nghiép Viét
Nam. Cau hdi dé nén chuyén
thanh chung ta sé chuyén déi nhu
thé nao, tu truyén théng sang sé
héa mot cach hiéu qua nhat théng
qua ap dung CMCN 4.0? Pé thuc
hién viéc “sdé hoa” thanh cong,
doanh nghiép can tap trung vao
hai thanh phan quan trong nhat la
khach hang (muc tiéu tao gia tri)
va nhan lyc (nhiing ngudi kién tao
gia tri cho khach hang). Chuyén
ddi sé trong doanh nghiép chi cé
thé thanh coéng khi doanh nghiép
dé thuc hién chuyén déi s6 thanh
cong ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép. Dudi day la moét s6 gdi
y nham giup cho cac lanh dao
doanh nghiép trién khai hiéu qua
qud trinh chuyén déi nhan Iluc
dap ung véi cugc CMCN 4.0.

Giai doan thu nhat, chuyén déi
nhan luc s& nén thuc hién trudc
khi dau tu “phéan cling” nhu trang
thiét bi, cong nghé 4.0. Cong viéc
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nay can bat dau tu viéc nhan thuc,
tim hiéu va suy nghi vé lam thé
nao s dung céng nghé 4.0 dé
gia tang gia tri trong hoat doéng tai
moi vi tri trong doanh nghiép. “Sé
hoa” nhan luyc can bat dau bang
sy thay ddi trong cac cdp lanh
dao va CEO trong doanh nghiép.
Céc lanh dao can thuc hién viéc
chuyén déi tii mo6 hinh lanh dao
truyén théng sang lanh dao "sé
hoa". Cac chudng trinh dao tao,
héi thdo dang boot camp hoac
dao tao ngén han 3-7 ngay.. 1a rat
céan thiét dé gitp lanh dao doanh
nghiép thay déi “tam thé&”. Diém
chu y quan trong trong giai doan
nay chinh la viéc kién tao nhiing
nang luc lanh dao nhu tu duy khdi
nghiép, tu duy ddi méi sang tao,
tu duy trdi nghiém khach hang,
tinh than “chién binh” chap nhan
moi thach thdc. Sau khi thuc hién
chuyén déi thanh céng “tam thé”
lanh dao, cac cép quan ly cap
trung nhu truéng phong sé l1a doi
tugng thi hai. Tuy nhién, viéc “s6
héa” nhom nhan Iyc nay sé tap
trung vao viéc ling dung sé hda
trong cac cong tac quan tri: lap ké
hoach - t6 chic - thuc thi va giam
sat/chinh sia. Cac cép quan ly
can hoc tap cach thic si dung
cac céng nghé, giai phéap tu cudc
CMCN 4.0 dé ap dung manh mé
vao trong hoat dong cla minh.
Quan ly cép trung can tap trung
vao ky nang quan tri du an, quan
tri su thay déi, t6i uu héa nhan
luc trong qué trinh chuyén déi s
ngudn nhan lyc. Dac biét, cap
quan ly nay can dugc dao tao ky
hon vé quan tri nhan su. Nhan su
trong giai doan chuyén déi sé rat
lo 1&ng khi tuong lai b4t én. Quan
ly cép trung chinh la nhiing ngudi
sé dung ra thuc hién va hudng
dan cac nhan vién chuyén déi
theo hudng sé hoéa. Ho la nhiing
ngudi thuc hién dao tao, huan

TAP CHI

10 | KHOA HOC |/,
NG NGHE /I¢{

luyén doi v6i nhan vién cdia minh
- tang cudi cung cta nhan lyc so.

Nhan vién la lyc lugng cudi
cung cla qua trinh “sé hoéa”
nhan lyc. Doanh nghiép can thuc
hién chuyén ddi ti mo hinh ASK
truyén thong (Attitude - Skillset -
Knowledge: théi do - ky nang - su
hiéu biét) sang ASK s6 héa. Nhan
vién can dugc dao tao nhiing tri
thiic vé CMCN 4.0 nhu di liéu
I6n, tri tué nhan tao, kha nang lam
viéc tich hgp ngudi va may... Bén
canh do, ho ciing can dugc dao
tao nhiing tdm thé mai nhu y chi
sang tao, khdi phat, tao gia tri gia
tang lién tuc trong qua trinh lao
déng, san xuat. Nhiing ky nang
mdi nhu quan tri thong tin, quan
tri cdm xdc, quan tri nang lugng
tinh than ciling can dugc dao tao
cho cép do nhan vién. Cac hoat
dbéng nay sé dugc thuc hién qua
dao tao va kem cap trong cong
viéc, tuy nhién thanh céng hay
khéng phu thudc cac cdp quan ly
va lanh dao c6 that su “sé hoa”
triet dé hay khong. Qua trinh
néu trén 1a qua trinh chuyén déi
nhan su sang nhan sy sé va bat
ky doanh nghiép nao ciing cé thé
thuc hién ma chua cén sé hoa
quy trinh céng nghé clda minh.
Giai doan nay tra IGi hai cau hdi
rat quan trong vdi nhan luc 1a tai
sao nhan luc can phai “s6 héa’?
va nhan luc “s6 hoéa” 1a nhu thé
nao?

Giai doan thu hai cta “s6 hoa”
nhan luc la qua trinh trién khai
trén thuc té khi doanh nghiép ap
dung cac thanh tuu ciia CMCN
4.0. Sau khi nhan luc da dudc
dao tao sdn sang cho qua trinh
chuyén hoéa chinh 1a lic doanh
nghiép dua cac céng nghé va
céng cu s6 hoda trién khai vao
thyc tién. Trong giai doan nay,
cdng tac dao tao tap trung vao
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viéc 1am thé nao ap dung chuyén
déi s nhan lyc trén thuc t6? Qua
trinh dao tao tap trung vao hai
van dé: cach thic Ung dung céac
cong nghé trén thuc té va cach x{
ly cac van dé khi céng nghé méi
dugc ap dung. Cac that bai khi
trién khai céng nghé méi da phan
bat ngudn tu tinh than khéng
quyét doan va cam két ciia nhan
vién. Cac van dé nay khong thé
xU ly thong qua dao tao ma can
cac budi tu van dinh huéng va hé
trg tinh than. Doanh nghiép ciing
can cha y ap dung cac hé théng
dao tao E-learning, di liéu I6n, tri
tué nhan tao, tu dong hoéa dé trién
khai dao tao trén dién réng (dac
biét la cac doanh nghiép I6n trong
linh vyc ngan hang, san xuét...).
Céac khoa dao tao can dudc s6
héa dé gip nhan vién tiép can
dé dang khi cé yéu cau.

Thay 10i két

Qua trinh chuyén déi s6 nhan
lyc trong cuéc CMCN 4.0 chinh
la qua trinh quan tri thay déi
trong té chiic. Mudn thanh coéng,
doanh nghiép can thay déi va
chuyén ddi lanh dao va cdp quan
ly trudc tién. Trén nén tang thanh
cdéng doé, doanh nghiép sé thuc
hién chuyén déi nhan sy va ap
dung céng nghé mdéi thanh céng.
Bi quyét cla thanh céng doé la
ching ta can thuc hién “s6 hoa”
nhan lyc cang sém cang tét. Vé
thai gian, nhan lyc (phan mém)
trong doanh nghiép can phai di
trudc phan cling (céng nghé va
may maoc) it nhat 1 nam &



