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Chinh séach va quan ly &

GS.TS Nguyén Quang Thuan

Chd tich Vién Han |am Khoa hoc xa hoi Viét Nam

Cudc cach mang cong nghiép lan thii tu (CMCN 4.0) khién cho cong nghé va quan tri co méi lién hé
chit ché véi nhau va tr thanh hai yéu t& quan trong doi véi su phat trién clia moi qudc gia. Diéu nay
dit ra nhiing thach thic rat 16n khi c nén tdng cong nghé Ian chat lugng quan tri quéc gia cla nudc
ta con thap. Néu tan dung t6t cac co hoi va vugt qua dudc cac thach thic nay, hon bao gi6 hét, Viét
Nam s& c6 kha ndng thu hep khoang cach phat trién véi cac nudc tién tién hon, con nguoc lai, ching
ta sé bi tut hau ngay mét xa han so véi cac nudc di trudc.

Quan tri quéc gia trong théi dai cong
nghé

Su bung né cla céng nghé
théng tin va truyén thong (ICT),
dac biét la cong nghé so, da giup
dd bd cac rao can vé mat cong
nghé, gilp thiét lap moé hinh
quan tri dién ti (e-governance)
véi nhiing phién ban dugc nang
cap khéng ngiing nhu quan tri s6
(digital governance), quan trj di
dong (m-governance) va quan tri
théng minh (smart governance).
Trong méi trudng quan tri dién t{,
doét pha vé mat céng nghé dang
tao ra nhiing ngudi chdi méi co
vai trd khac truéc va thay déi
hoan toan cach choi.

Thi nhat, quan tri dién t& md
ra mot phuong thiic méi nham cai
thién chat lugng quan tri théng
qua viéc nang cao hiéu qua cung
cap céc dich vu céng, tang cudng
phé cap théng tin va mé rong su
tham gia clia ngudi dan vao cac
quéa trinh chinh sach: Tu khau
xay dung cho dén giam sat thuc
thi va danh gia két qua. Trén nén
tang ICT, cac thong tin dugc s6
hoa, cung cdp qua mang, trén
nhiing trang web va ti€p can bdi
moi ngudi dan; nha do, tat ca moi

ngudi déu cd ca hoi khai thac va
sli dung céac thong tin nay. bay
la nhan t6 hét slic quan trong
dé nang cao tinh minh bach -
mot trong nhiing chi s6 quan trj
thuong bi xem la yéu nhat cla
cac nén kinh té di sau; déng thai,
cai thién chat lugng va qua trinh
thuc thi chinh sach véi hiéu qua
vuot xa cac sang kién phi céng
nghé.

Thd hai, trong moi trudng
quan tri truyén théng, chinh ph
thudng dong vai tro la ngudi déc
lap diéu phdi va can thiép mot
chiéu vao cac hanh vi xa hoi.
Trong méi trudng quan tri dién
t( dac trung bdi tinh tuong tac va
ty dong hoéa, chinh phl chuyén
sang hoat dong theo md hinh
chinh pht dién tG. Nhiéu dich
vu (thué, thd tuc hanh chinh cép
phép, nép phat hanh chinh, quan
ly dat dai, tai nguyén, cu trd, xuat
nhap canh..) dudc cung clp qua
mang mét cach nhanh chéng va
thuén tién. Tudng tac gitta chinh
phl v6i ngudi dan, doanh nghiép
va cac t6 chuic xa hoi dién ra lién
tuc va truc tuyén [1], nhd dé chinh
phd ti€p nhan dugc nhanh chong
cac y kién phan hoi va cai thién
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chat lugng dich vu. Su phdi hgp
va két n6i trong hé théng chinh
phl, tU cép trung udng tGi dia
phudng cling nhu cac bd phén
chic nang khac nhau trong bé
may ciing dugc cai thién.

Thi ba, nhiing dét pha vé
coéng nghé dang lam thay déi cau
tric va phuong thic quan ly kinh
té - xa hdi mot cach sau sic, theo
hudng “md” va “dong” han. Vai
viéc phu soéng Internet va truy
cap mang bang dién thoai thong
minh, quan ly xa hoi sé khong
con gi6i han & pham vi lanh thé
qudc gia ma mad réng trén pham
vi toan cau. Chinh phi sé phai
quan ly cong dan ctia minh trong
S0 sanh va giao thoa véi sy quan
ly céng dan clia cac nudc khac.

Thi tu, t6c do phat trién cla
nhing dét phéa trong CMCN 4.0
la khéng co tién 1é trong lich su.

D€ do toc do lan truyén cla cong nghé, mot
s0 chuyén gia st dung tiéu chi thoi gian ma san
pham cong nghé dat ngudng 50 triéu ngudi st
dung. Theo tiéu chi nay, t6c do lan truyén cong
nghé ting manh trong giai doan gan day: Néu
nhu trugc day dé dat dugc con s 50 triéu ngudi
st dung, dién thoai can 75 nim, radio can 38
ndm, ti vi can 13 ndm thi gan day Internet chi
can 4 nam va Facebook chi can 3,5 nam.
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Néu nhu cac cudc cach mang
cong nghiép trudc day dién ra
vGi t6c do theo cédp sb cong (hay
tuyé&n tinh) thi tc do phat trién
cta CMCN 4.0 la theo cép s
nhan. Thdai gian tu khi cac y tudng
vé coéng nghé va déi méi - sang
tao dugc phdi thai, hién thyc héa
trong cac phong thi nghiém va
thuong mai hoa & quy mo 16n trén
pham vi toan cau dudc rut ngan
dang k&. Nhiing dét pha cong
nghé dién ra trong nhiéu Ilinh
viuc dang tao ra mét thé gidi bién
déi rdt nhanh, doi hdi ap dung
phuadng thiic quan tri linh hoat
(agile governance), tap trung vao
qué trinh hinh thanh, quén ly va
kiém soat cac sang kién. Trong
béi canh do, ly thuyét quan tri
ma&i cho rang, da dén luc thay vi
tric ti€p ban hanh cac quy dinh
cu thé, chinh phl chi can dua ra
yéu cau vé két qua can dat dudgc,
con nhiing déi tugng bi tac dong
(cong ty cong nghé, cong déng
mang..) sé la ngudi truc tiép soan
thdo nhiing quy dinh nay.

Diém nghén guan tri guéc gia cia
\iét Nam

Thuc té dién ra ké tu khi Viét
Nam gia nhap Té chtic thuong
mai thé gisi (WTO) cho thay mai
quan hé phuc tap giGia cai cach
thé ché kinh t& va cai thién nén
quan tri quéc gia. D& gia nhap
WTO, Viét Nam da xay dung va
hoan thién hé théng phap luat
phu hdp véi nhiing chudn muc
quéc té. Chi trong moét khoang
thdi gian ngan, Quéc hoéi da
théng qua nhiéu van ban luat
quan trong nhu Luat Thucng mai,
DPau tu, Doanh nghiép, Dat dai,
Hai quan, Ngan hang, Bao hiém,
Lao dong, S& hiu tri tué.. Tuy
nhién, nhiing né luc nay dudng
nhu chua di dé gitp nén kinh
té Viét Nam chuyén manh sang
co ché thj trudng. Mac du trong
khoang 10 nam tré lai day, ching
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ta néi nhiéu dén yéu cau phai
chuyén manh hon niia sang nén
kinh té thi trudng, song theo danh
gia cla Heritage Foundation, chi
s6 tu do kinh t& cGia Viét Nam hau
nhu khong thay déiz. Maéi trudng
kinh doanh & Viét Nam van tén
tai nhiing ganh nang thd tuc hanh
chinh, thanh tra, kiém tra clia cac
cd quan nha nudc, chua ké tinh
trang nhiing nhiéu khi giai quyét
th( tuc hanh chinhd. Bao céo
Moi trudng kinh doanh 2017 cla
Ngan hang thé gisi (WB) xép Viét
Nam ddng thi 82/190 nén kinh
té (vé moi trudng kinh doanh), t6t
hon mot sé nudc trong khu vuc
(nhu Indonesia, Philippines, Lao,
Campuchia, Myanmar, An Bd) va
cai thién so véi thd hang trong
Bao cao nam 2016 (dung thu
91/190). Tuy nhién, th( hang déi
vGi mot s6 chi s6 cla Viét Nam
con kha thap, nhu: Khéi su kinh
doanh (dung thu 121, tut hang
so nam 2016); tra thué (ding thi
167) va pha san (ding thd 125)
[2].

Nhin chung, chat lugng quén
tri quéc gia cla Viét Nam dudc cai
thién rat cham. WB danh gia céac
khia canh cla quan tri nhu tiéng
noi va trach nhiém gidi trinh, chat
lugng cac quy dinh cla Viét Nam
& muc rat thap; hau nhu khong
dudc céi thién trong khoang 15
nam gan day [3]. Pam bao niém
tin cla ngudi chaoi la yéu t6 quan
trong dé cac luat choi cé thé dugc

?Heritage danh gia mic do tu do clia mot nén
kinh t& theo 4 nhom chi s6: 1) Tinh than thugng
ton phép luat (bdo ddm quyén s hiu, khong bi
tham nhaing); 2) Han ch& ctia chinh pht (tu do
vé tai khod, chi tiéu cla chinh pht); 3) Hiéu
qua cla quy dinh (tu do kinh doanh, tu do lao
dong, tu do vé tién té) va 4) Thi trudng md (tu
do thuong mai, tu do dau tu va ty do tai chinh)
[http://www.heritage.org/index/ranking].

Theo PCI 2015, c6 t6i 74% doanh nghiép tiing
don tiép cac doan thanh kiém tra trong tat ca
cac linh vuc trong nam 2014 [VCCI & USAID
(2015), Bao céo nang luc canh tranh cdp tinh
nam 2015].
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tuan th( hiu hiéu. Thuc té cho
thdy, sau hon 30 nidm déi méi,
mac du d&i séng cla ngudi dan
dugc nang Ién, x& héi Viét Nam
trd nén van minh han, nén dan
chl x& héi chd nghia (XHCN) c6
nhiéu tién bd, song dang lo ngai
la niém tin c6 chiéu huéng suy
gidm.

Piém mé&u chét khién du luan it
quan tam dén nhiing thanh coéng
ma chi chd y nhiéu dén nhiing
han ché cla quéa trinh phat trién
hién nay, dan dén suy gidm niém
tin 1a su thiéu minh bach, thiéu
cong khai va thiéu sy tham gia
bdi cac bén lién quan trong qua
trinh xay dung chinh sach, phan
bd nguén luc quéc gia va trach
nhiém gidi trinh thap kém.

Nh& nhiing két qua cua tang
trudng kinh t&, nhom trung luu &
Viét Nam da xuét hién va dang
mé& rdng nhanh chéng. Khac véi
nhéom c¢o6 thu nhdp cao, nhom
trung luu van con c6 kha nhiéu
buc xdc lién quan dén chat lugng
viéc lam, thu nhap, chat lugng
gido duc, y té, su tham gia trong
xa héi. Khac véi nhém nghéo
va can nghéo la nhiing ngudi uu
tién vao viéc kiém séng va ciin
khoéng c6 nhiéu k§ nang dé thé
hién nhing blc xdc cla minh,
nhom trung luu cé nhiéu méi
quan tdm hon, dong thdi ciing ¢co
nhiéu k§ nang hon dé thé hién
nhiing btic xic va méi quan tam
clla minh [4]. Hai yéu t6 (nhém
trung luu va mang truyén théng
xa hoi) xuat hién gan nhu déng
thoi & Viét Nam, tuong tac véi
nhau tao nén nhiing &nh hudng
ngay mét gia tang dén qua trinh
tao ra luat chai cliing nhu cach
chai theo hudng cong khai, minh
bach.

Dinh hudng chinh sach

Cubdc CMCN 4.0 da khién cho
cong nghé va quan tri c6 mai lién



Xay dung moi trudng quan tri kién tao phat trién.

hé chat ché vdi nhau va trd thanh
hai yéu t6 quan trong déi véi su
phat trién clia moi qudc gia, trong
dé cé Viét Nam. Nhiing dét pha
vé mat céng nghé hién dang tac
dong manh mé dén cac mo hinh
va chat lugng quan tri quéc gia,
song ngudc lai chéat lugng quéan
tri quoc gia cling sé quyét dinh
dén kha nang hap thu va Ung
dung céng nghé. Diéu nay mé ra
¢ hoi thao g6 nhiing diém nghén
phat trién cho Viét Nam, song
cling dat ra nhiing thach thdc rat
I&n khi c& nén tdng céng nghé lan
chét lugng quéan tri quéc gia cula
nudc ta con thap. Néu tan dung
t6t co hodi va vugt qua dudc cac
thach thic, Viét Nam sé co kha
nang thu hep khodng cach phat
trién vGi cac nudc tién tién hon,
con trong trudng hgp ngudgc lai,
khoang cach phat trién véi cac
nudc di trudc sé tiép tuc gia tang.
Trong bdi canh doé, Viét Nam céan
chd y dén 2 nhém gidi phap co
ban sau:

Mét la, ndng cap nén ting
céng nghé quéc gia, ddy manh
né luc thiét 1ap cac mé hinh quan
tri hién dai. Bay la yéu cau dau

tien dé Viet Nam c6 thé tan dung
dugc cac thanh tuu cla cudc
CMCN 4.0 trong viéc cdi thién
chat lugng quan tri théng qua
viéc ung dung nhing mdé hinh
hién dai nhu quan tri s6, quan tri
di déng va quan tri thong minh.
Pay 1a moét mii tén c6 thé giup
Viét Nam dat dugc hai muc tiéu
quan trong: Via chuyén déi mé
hinh tang trudng tu chiéu réng
sang chiéu sau; viia gop phan cai
cach, hoan thién thé ché.

Viéc ti€p tuc khai thac céac
du dia con lai clla mé hinh tang
trudng cd (ch( yéu dua vao gia
tang huy dong va si dung hiéu
qua céc nguon lyc) sé khéng dud
dé gitip nén kinh t& Viét Nam vuot
qua “bay thu nhap trung binh” va
tién xa hon béi cac ngudn luc nhu
von, tai nguyén va lao dong chi
c6 han. Truéc ap luc clha cudc
CMCN 4.0, Viét Nam phai nhanh
chong thiét 1ap mét mé hinh tang
trudng mai, dya trén céng nghé
va ddi méi sang tao dé khong bi
tut lai phia sau, trong nhiing thay
déi nhanh chéng cla thé gidi va
qua trinh héi nhap.

Cung vGi viéc nang cap két
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cdu ha tang ky thuat, can nang
cao chat lugng ngudn nhan luc
thong qua céi cach gido duc va
dao tao, gan dao tao véi thuc tién,
tap trung vao dao tao cac nganh
nghé lién quan dén cac cong nghé
mdi nhon nhu: ICT, khoa hoc tu
nhién, cdng nghé, cd khi, toan,
robotic, kinh t& xanh, Internet két
néi van vat, tri tué nhan tao, tu
ddéng hoa, nang lugng va vat liéu
méi... Do céng nghé thay déi rat
nhanh nén cac ky nang dac thu
nganh hay céng nghé cu thé bi
kh&u hao rat nhanh. Diéu nay co
hai ham y: i) can chu trong dao
tao cac ky nang nhan thic cép
cao nhu gidi quyét van dé, suy
luan logic, lam viéc theo nhém,
ky nang thich nghi nhanh; ii) can
tao dong luc va kha nang hoc tap
su6t doi va hoc tap lién tuc cho
moi ngudi. Hoc qua Internet, vGi
su gia tang clia cac nguoén tu liéu
m3& va cac khoa hoc truc tuyén
dai chung déng vai tro quan trong
va c6 kha nang dap ting yéu cau
vé hoc suébt ddi va hoc lién tuc [5].

Can trién khai manh mé va mé
rong chinh ph dién t, chinh ph
s6 & moi linh vuc dé giam thiéu va
hién dai hdéa thi tuc hanh chinh,
han ché& tham nhiing, tdng cudng
tinh minh bach va tiép nhan dugc
sy phan héi clia ngudi dan. Khéan
trucng thu thap va xay dung co
s& di liéu m& dé tang kha ning
ti€p can thong tin cla ngudi dan
déi vGi qua trinh ra quyét dinh;
théng nhat va dam bao tinh dong
bd trong quy trinh giai quyét thd
tuc hanh chinh dién td.

Hai la, xdy dung méi trudng
quan tri kién tao phat trién. Viét
Nam khéng chi can thuc déy
nhiing yéu t6 cla quan tri tot,
lam nén tang cho viéc hoan thién
thé ché kinh té thi trudng co ban
ma con can xay dung mot nén
quan tri kién tao phat trién dé ddy

TAP CHI

HOA HOC |/, N 9
NG NGHE VIc{ [\am



M Chinh sach va quan ly

nhanh qua trinh thiét l1ap thé ché
dac thu cho mét mdé hinh tang
trudng mai. Yéu to kién tao, phat
trién cta nén quan tri qudc gia
phai dugc thé hién trén 4 phuong
dién:

- XU ly mét cach hiéu qué céac
that bai cla thi truong, tac dong
dén quéa trinh phan bé lai thu
nhap dé bao vé& ngudi nghéo,
ngudi yéu thé. Nén tang cong
nghé hién dai, trong do6 cé ICT,
c6 thé gitp Chinh phd quan ly,
diéu hanh t6t haon; tiép can va
hé trg nhiing céng déng & néng
thon, cong déng dé bi tén thuong
va cdng déng dan toc thidu sé...
bang nhiéu hinh thiic. Dac biét,
dé tan dung t6t cac thanh tuu cta
CMCN 4.0 trong viéc cithién nén
quan tri quéc gia, can chu y dén
viéc xay dung mot xa hoi sé mang
tinh bao trum. Diéu nay khong chi
ham y m& rong hé théng két cau
ha tang ICT, gidm gia cudc truy
cap Internet va di déng cho moi
ngudi dan ma con gém ca viéc
nang cao kha nang khai thac cac
tng dung céng nghé va thiét bi
(Internet, dién thoai théng minh,
may tinh bang..) dé moi ngudi
dan tan dung dugc cac co hdi
tham gia vao qua trinh quan tri
quéc gia va nang cao chat lugng
cudc song. Can dao tao lai mot
b6 phan ngudén nhan luc, chd yéu
la nhiing ngusi c6 tudi trong bod
may hanh chinh nha nudc, khé
b4t nhip dugc véi nhiing thay déi
nhanh chéng cla thé giGi cong
nghé.

- Thic ddy su phat trién clia
tang I6p trung luu. Diéu nay gan
vGi yéu cau duy tri ting trudng
kinh t&, én dinh viéc l1am va day
manh qud trinh chuyén ddi co
cau kinh té tir néng nghiép sang
cong nghiép va dich vu. Mét tang
I6p trung luu viing manh ciling la
nén tang t&t dé duy tri tdng trudng
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kinh té dua trén tiéu dung ndi dia,
déng thdi 1a ndi hinh thanh tinh
than khéi nghiép va sang tao
manh mé. Tang I6p trung luu con
la diéu kién quan trong dé thuc
ddy mot nén quan tri t6t nhd viéc
tich cyc tham gia vao cac qua
trinh chinh sach va nhiing doi héi
khat khe hon vé viéc nang cao
tinh minh bach va trach nhiém
gidi trinh.

- Thuc day viéc thuc hién cam
két, phoi hop va hop tac gilia cac
chl thé cla nén kinh t& dé nang
cao hiéu lyc trong viéc thuc thi
luat chai. P& nhiing ngudi choi
hgp tac véi nhau va dat dugc Igi
ich trong dai han thay vi Igi dung
nhau dé thu ich Igi trong ngan han,
can xay dung cac thé ché mang
tinh dung nap, ttc la khéng loai
trt mét ai clng nhu khéng uu ai
bat cu ai trong qua trinh xay dung
va thuc thi luat chgi. Ban than
trong khu viic nha nudc ciing can
c6 su phéi hgp nhip nhang gidia
cac bd, nganh, trung uong va dia
phuong dé thuc hién c6 hiéu qua
dinh hudng chién lugc cla Dang
trong viéc thuc ddy tang trudng
nhanh, bén viing va mang tinh
bao trum.

- Khuyén khich, nuéi dudng
déi mdéi sang tao ciing nhu khoan
dung va cho phép tiép nhan
nhiing luat choi méi nhat. Trong
diéu kién hién nay, can bat dau tu
viéc ndm béat dudc lan séng khdi
nghiép cla cac doanh nghiép
cdng nghé va cé cac chinh sach
giup cac doanh nhan vuot qua
rao can vé von, rdi ro, ngudn
nhan lyc... dé hién thuc hoéa cac
y tudng sang tao clia minh trong
cé&c duy &n kinh doanh. Phat trién
hé théng tai chinh hé trg hap thu,
ap dung céng nghé va thuc dady
déi méi sang tao. Nha nudc can
tdp trung xay dung, hoan thién
cG ché chinh sach, tao thuan Igi
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cho viéc thanh lap, hoat dong cla
Quy dau tu mao hiém; thuc hién
nhiéu hinh thdc déi tac cong - tu
dé cung cép tai chinh cho cac
doanh nghiép khéi nghiép. Day
nhanh xay dung nhiing thé ché,
nhiing mé hinh quan tri phat trién
mang tinh “dét phd” va “vugt troi”
nhu cac dac khu kinh té. Ngoai ra,
can coi xay dung Chinh pht kién
tao la mot phan cla nén quan tri
quéc gia kién tao. DEé thuc hién
phuong cham “liém chinh, kién
tao va hanh déng” cia Chinh pha
hién nay, can co su két hgp gita:
i) TAam nhin chién lugc va quyét
tam chinh tri thic ddy cai cach
cla lanh dao cép cao; ii) Su liém
chinh va nang luc hanh déng cla
cac cap chinh quyén; va iii) S
dung hiéu qué céac chuyén gia ky
tri c6 nhiing du bao chién lugc vé
cac xu hudng Ién, cliing nhu danh
gia, dé xuét nhiing y tuéng mang
tinh dot pha phat trién trong mot
thé gidi c6 nhiéu bién dong &
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