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DE CAI THIEN CHi SO GCI CUA VIET NAM?

Vi Thi Thu Ha, Nguyén Thi Ha Thu

Vien Nang suat Viét Nam

Chi s6 Nang luc canh tranh toan cau (Global Competitiveness Index - GCI) do Dién dan kinh té thé
gidi (WEF) danh gia hang nam d6i véi cac quoc gia. Trong nhiing ndm gan day, chi s6 GCI clia Viét
Nam c6 nhiing budc ci thién dang ké, phan anh bic tranh kinh t& ngay cang di 1én cla dat nudc.
Méc du vay, GCI clia Viét Nam van chua dat dugc nhiing muc tiéu nhu Nghi quyét s6 19-2017/NQ-CP
cta Chinh phi (Nghi quyét s6 19) dé ra. C6 rat nhiéu cac tiéu chi s6 ma Viét Nam can phai cai thién,
dic biét 1a cac chi s lién quan dén doanh nghiép va ngudi tiéu dung. Vay 1am thé nao dé cai thién
chi s6 GCI cua Viét Nam nham cai thién thi hang va nang cao ning luc canh tranh cla dat nuéc?

Md dau

N&ng luc canh tranh quéc gia la tdng hop cac thé
ché, chinh sach va cac nhan t6 quyét dinh mdc dé
hiéu qua va nang suét clia mét qudc gia. Nén kinh
té c6 phat trién bén viing va thinh vugng hay khong
phu thuéc nhiéu vao nang luc canh tranh qudc gia
cao hay thap, ciling nhu muc dé thuan Igi hay kém
thuan Igi clia moi trudng kinh doanh.

Hién nay trén thé gidi, chi s6 GCI clla WEF da
dudgc cong nhan mot cach chinh thic 1a cac chi s6
phé bién dé danh gia néng luc canh tranh cla cac
nén kinh té trong tuong quan so sanh toan cau.
WEF hang nam déu cong b6 két qua va bang xép
hang céc chi sé nang luc canh tranh cla khoéng
140 quéc gia va vung lanh thd. Trong giai doan
2006-2018, chi s6 GCI dugc danh gia théng qua
12 tru c6t chinh, phan thanh 3 nhém: Nhém 1 - Chi
tiéu cédc yéu cdu co ban, bao gém: 1) Thé ché, 2)
Co sd ha tang, 3) Méi trudng kinh té€ vi mo, 4) Y té
va giao duc tiéu hoc; Nhém 2 - Chi tiéu néng cao
hiéu qua, bao gém: 5) Giao duc va dao tao sau dai
hoc, 6) Hiéu qua thi trudng hang héa, 7) Hiéu qua
thi trudng lao dong, 8) Trinh do phat trién cla thi
trudng tai chinh, 9) Muc dé sin sang vé céng nghé,
10) Quy m6 thi trusng; Nhém 3 - Chi tiéu vé déi mdi
va muc dé tinh théng trong kinh doanh, bao gom:
11) Mic dé tinh théng trong kinh doanh, 12) B&i méi
cdng nghé. Mac du 12 tru cét duge do ludng riéng

biét, nhung trén thuc té€, cac tru cdt nay va cac chi
s thanh phan déu lién quan, tudng tac va hé trg
I&n nhau.

Diém so va xép hang nang luc canh tranh cia Viét Nam

Theo Bao cao GCI nam 2017-2018, Viét Nam
x8p vi tri 55 trén téng s6 138 nén kinh t&, dat 4,4/7
diém, thi hang cda Viét Nam da tidng 5 bac so Vi
két qua dugc cong bé trong Bao cdo nam 2016-
2017. Bay la thi hang cao nhat ma Viét Nam da dat
dudc cho dén nay. Su cai thién dang ké nay phan
I6n dén tu viéc cac Bo, nganh va dia phuong da tich
cuc va quyét liét thuc hién nhiing nhiém vu va cac
giai phap chi yéu trong Nghi quyét s6 19 clia Chinh
phld nhdm nang cao nang luc canh tranh quéc gia.
Tuy nhién, thi hang vé nang luc canh tranh cla
Viét Nam ndi chung van thdp han hau hét cac nude
ASEAN (sau 5 nudc), chi ding trén Philippines, Lao
va Campuchia’.

Viét Nam dang trong giai doan dich chuyén tu
nén kinh té dya vao yéu t6 dau vao (factor-driven)
sang nén kinh té hoat dong chat lugng va hiéu qua
(efficiency-driven). D& tién dén gan hon nén kinh
t€ hoat dong hiéu qua, Viét Nam can phai né luc
khéng ngling dé cai thién va hoan thién 06 tru cot

'Nam nén kinh t&€ ASEAN xé&p hang trén Viét Nam bao gébm: Singa-
pore (vi tri 3), Malaysia (vi tri 23), Thai Lan (vi tri 32), Indonesia (vi
tri 36) va Brunei (vi tri 46).
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thuéc nhém 2, trong dé déc biét cha y dén tru cot 6
la: Hiéu qué cua thi trudng hang hoa.

Trong Bao cao GCl nam 2017-2018, tru c6t Hiéu
qué cUa thj trudng hang hoa cla Viét Nam dat 4,1
diém, x&p hang thi 91 trén téng 137 nén kinh té,
trong do, chi s6 “Muc do dinh hudng khach hang”
dat 4,0/7 diém va chi s§ “Muc do tinh théng cua
ngudi mua” dat 3,3/7 diém, 1an Iudt x&p hang thu
113 va 72 trén téng 137 nén kinh t&. Nhiing con sé
nay phan nao phan anh nang luc canh tranh cla
Viét Nam vé hiéu qua cla thi truGng hang hoa con
tuang doi kém so véi nhiéu quéc gia trong khu vuc
va trén toan cau. Trén cd sé nghién clu Bao cao
cla WEF nam vua qua, ching téi tap trung phéan
tich nguyén nhan va dé xuét giai phap cai thién 02
chi s6 trén. Day la nhiing chi sé cé thi hang théap,
tham chi bi tut hang cta Viét Nam khéng chi so
sanh véi cac nudc/nén kinh té trén thé gidi ma con
rat thap ngay ca trong tuong quan khu vuc. Cu thé:

“Mdc dé dinh huéng khach hang”

Theo WEF, “Muc db dinh hudng khach hang”
la chi s6 danh gia vé cach thic cac doanh nghiép
cham séc khach hang va cai thién muc do hai long
cta khach hang. Y nghia ctia chi s6 d6 la doanh
nghiép trong mot quéc gia c6 muc do dinh hudng
khach hang cao, hay néi cach khac co trach nhiém
cao véi khach hang va luén tim cach dé duy tri mai
quan hé véi khach hang, chiing té thj trudng hang
héa cla qudc gia doé hiéu qua.

Pé tinh diém va x&p hang chi s6 “Muc dé dinh
hudng khach hang” cho tling qudc gia, WEF da thuc
hién khéo sat y kién nha diéu hanh doanh nghiép
(Executive Opinion Survey) véi cau héi cu thé:

3 quéc gia clia anh/chi, doanh nghiép d6i x{ véi
khach hang tot nhu thé nao?

Rat tot - Co trach
nhiém cao Vdi
khédch hang va
tim cach duy tri
m&i quan hé vdéi
khach hang

Kém - Hau nhu
khong quan
tam t6i su hai
long clia khach
hang

<1234567>

Cac thang diém ti 1 dén 7 tuong Ging vé6i muc
dé ti “Hau nhu khéng quan tam t6i sy hai long cla
khach hang” dén “Co trach nhiém cao véi khach
hang va tim cach duy tri méi quan hé véi khach
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hang”. K&t qud tinh toan “Mdc dod dinh huéng khach
hang” cla Viét Nam dudc thé hién trong hinh 1.
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Hinh 1. Diém s6 va thd hang cta chi s6 “Mic d¢ dinh huéng

khach hang” cta Viét Nam giai doan 2011-2018.

Chi s6 “MUc do dinh huéng khach hang” cla Viét
Nam trong giai doan 2011-2018 cho thdy, diém s&
cao nhét dat dugc vao nam 2013-2014 (4,2 diém),
diing vi tri 100 trén 148 quéc gia/vung lanh thé, sau
dé diém s6 duy tri & muc 4,1 trong 3 nam lién tiép tu
2014 dén 2017, va giam 0,1 diém trong nam 2017-
2018 xudng 4,0 diém, xép vi tri 113 trén 137 quéc
gia. Diéu nay ching td, trong nhiing nam qua, chi
s6 “MUc do dinh hudng khach hang” cla Viét Nam
diing & th hang thap va khéng nhiing khéng cé su
cai thién ma con co xu hudng sut gidm nhe.

K&t qua so sanh cla Viét Nam véi mot s6 nudc
ASEAN dugc thé hién trong hinh 2.
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Hinh 2. Piém s8 ctia chi s6 “Miic do dinh huéng khach hang”
clia Viét Nam va cac nu6c ASEAN 7 tirnam 2011 dén 2018.
Ngubn: Bo cao GCI, WEF 2018.

K&t qua hinh 2 cho thay, trong tuong quan so
sénh véi 6 qudc gia khac trong khéi ASEAN ti nam
2011 dén 2018, diém s8 “MUc do dinh hudng khach
hang” cGa Viét Nam 1a thdp nhat. Vay yéu t6 nao
anh huéng dén chi s6 “Mdic do dinh hudng khach
hang” clia Viét Nam?

Pé tim hiéu van dé nay, nhém tac gia da thuc hién
phong van sau 100 doanh nghiép Viét Nam thudc
ba linh vuc chinh la: ndng nghiép, cong nghiép va
dich vu véi cac cau hdi tap trung vao cac khia canh
chinh: BDanh gia muc dé doanh nghiép ti€ép thu va
phan héi khach hang; Thau hiéu nhu ciu va mong
dgi chia khach hang; Danh gia cac yéu té bén trong
va bén ngoai doanh nghiép anh hudng téi viéc dinh



hudng khach hang va rat ra moét sé nhan xét nhu
sau:

- Cac doanh nghiép da nhan thtc dugc vai tro
cta khach hang trong viéc quyét dinh su phat trién
lau dai ctia doanh nghiép, tuy mic dé nhan thiic cé
khac nhau, nhung dé xay dung mét doanh nghiép
dinh hudng khach hang thi con chua dugc chu trong
hodc chua biét cach lam va chua cu thé hoa thanh
hanh déng trong doanh nghiép.

- Nhiing khé khan tao ra sy han ché trong viéc
dinh hudng khach hang trong doanh nghiép kha
nhiéu, vi du nhu: han ché vé trinh doé chuyén mon
clla ngudi lao dong, han ché& ngudn luc tai chinh,
sy tinh théng cla khach hang chua cao, thi trudng
canh tranh khong lanh manh.. dan dén khéng phéan
biét dugc hang chat lugng cao vdi hang nhai, hang
kém chét lugng, con nhiéu cac thd tuc hanh chinh
rudm ra dan dén moi trudng kinh doanh khé khan,
kiém ché su sang tao...

“Mdc dé tinh théng ctua ngudi mua”

Pay la chi s6 danh gia gia tri clia san phdm va
dich vu ma ngugi mua trong nudc khi dua ra quyét
dinh mua hang. Y nghia cla chi s6 nay la: mot
qudc gia c6 ngudi mua cang tinh théng, chiing t6
thi trudng hang héa cla qudc gia do cang hiéu qua.
Pé tinh diém va xé&p hang chi s6 “Mic dé tinh thong
clia ngudi mua” cho tiing quéc gia, WEF da thuc
hién kh&o sat y kién nha diéu hanh doanh nghiép
(Executive Opinion Survey) véi cau hdi cu thé nhu
sau:

3 quéc gia cda anh/chi, ngudi mua quyét dinh
mua hang dua vao yéu t6 nao?

Chli yéu duya <1234567>
vao gia thap

Ch( yéu dya vao
chéat lugng, cong
dung va cac dac
tinh khac cla
san phdm

Cac thang diém tii 1 dén 7 tuong Ging vdi muc do
lua chon ti “Chd yéu dua vao gia thap” dén “Chd
yéu dua vao chét lugng, cdng dung va cac dic tinh
khac nhau cla san phdm”. Két qua vé “Mc dé tinh
thong clia ngudi mua” dugc thé hién trong hinh 3,
tuong quan so sanh véi cac nudc ASEAN dugc thé
hién trong hinh 4.
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Hinh 3. Diém s& va thd hang clia chi s8 “Miic d¢ tinh thong
clia ngudi mua” ctia Viét Nam giai doan 2011-2018.

Ngudn: Béo cao GCl, WEF 2018.

D6i véi chi s6 “MUc do tinh théng clia ngudi mua”
cla Viét Nam trong giai doan 2011-2018, diém s&
cao nhat dat dugc vao cac nam 2011-2012, 2013-
2014 va 2016-2017 (déu dat 3,5/7 diém) va lan luot
Xéj’ hang vi tri 69/142; 60/148 va 62/138. Tuy nhién,
diém sé nay da sut giam vao nam 2017-2018 xudng
con 3,3 diém, x&p vi tri 72 trén 137 qudc gia. Diéu
nay cho thay, chi s6 “Muc dé tinh thong clia ngudi
mua” cda Viét Nam thiéu tinh én dinh, va dang co
xu hudng sut gidm nhiéu.
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Hinh 4. Piém s& clia chi s6 “Mic d¢ tinh thong clia ngudi
mua” clia Viét Nam va cac nuéc ASEAN 7 tif nim 2011 dén
2018.

Ngudn: Béo cao GCI, WEF 2018.

Két qua trong hinh 4 cho thay, khi so sanh véi mot
s0 qudc gia trong khdi ASEAN giai doan ti 2011-
2012 dén 2017-2018, chi s6 “Muc dé tinh théng cla
ngudi mua” cha Viét Nam thap han hau hét cac quoc
gia ASEAN 7 va chi cao hon Brunei. Nguyén nhan,
hay cac yéu t6 anh hudng dén muc dé han ché cla
chi sé nay cla Viét Nam dugc nhan dinh la:

Thi nhat, ngudi mua/ngudi tiéu dung Viét Nam
hién nay thi€u ngudn théng tin dang tin cay lam co
s& dé danh gia chat lugng san phdm, hang héa trén
thi truéng. Do do6, ho thudng cé xu huéng mua hang
theo cam tinh, théi quen hoac bi thu hat béi nhiing
hinh anh, quang céao hap dan, bat mat. Mac du thdi
dai cong nghé 4.0 da giup ngudi tieu dung co6 thé
dé& dang tim kiém thong tin, danh gia vé san pham
ma ho muén mua, nhung véi vo sé ngudn thong tin
khac nhau, ngudi tiéu dung khéng thé danh gia chat
lugng nguén tin, cling nhu nhiing quang cao vé san

TAP CHI

o HOA HOC |/, 13
S6 10Nnam 2018 &4 NG NGHE |et Nam



M Dién dan Khoa hoc - Céng nghé

pham.

Tha hai, nhan thic clia ngudi mua/ngudi tiéu dung
Viét Nam hién nay phan I6n quan tam dén gia cla
san pham, hang héa hon la quan tam dén cac thudc
tinh quan trong khac tao nén san pham nhu céng
nang, bao bi va thuong hiéu, trach nhiém xa héi cla
doanh nghiép san xuat. Theo nghién cliu msi dugc
cong bd bdi Cong ty Do ludng toan cau - Nielsen doi
vGi ngudi tiéu dung Viét Nam, “yéu t6 gia” dong mot
vai tro quan trong trong viéc mua hang ctia ngudi tiéu
dung.

Tha ba, nang luc vé hanh vi tiéu dung clia ngudi
mua/tiéu dung Viét Nam co ban van kém haon so véi
nhiéu quéc gia khac. Nang luc clia ngudi tiéu dung
dudc danh gia cao c6 nghia la ngudi tiéu dung co6 kha
nang thu thap bat ky thong tin nao ma ho mudn tim
kiém, hiéu va xem xét, nhu ciu nhan thic can thiét
dé danh gia san phdm mot cach c6 hé théng, toan
dién va thau dao trudc khi dua ra quyét dinh mua
hang.

Gial phap nao dé cai thién cac chi sd va nang cao nany luc
GCI?

Dua trén phan tich cac yéu t6 anh hudng dén
nhiing han ché vé diém s6 cla chi s6 “MUc d6 dinh
hudng khach hang” va “Muc dé tinh thong clia ngudi
mua” cta Viét Nam, ching t6i dé xuat mot s6 gidi
phap dé cai thién cac chi sé ndi riéng va nang cao
nang lyc GCI cla Viét Nam ndéi chung nhu sau:

Dé6i v6i chi sé “Mdc dd dinh huéng khach hang”

- Trén co sd y kién cla nhiéu doanh nghiép cho
rang, ho khéng dau tu nhiéu cho yéu t6 dinh hudng
khach hang vi ban than khach hang khong nhan biét
duge chat lugng sén phém khac nhau dé lua chon
khi mua san pham, nh|eu doanh nghlep bo ra kinh
phi dau tu vao phat trién cac san pham chat Iu’dng
cao nhung lai bi danh déng véi cac san phdm c6 chat
lugng kém han. Vi vay, ngoai su né luc clia cac doanh
nghiép, cac co quan quén ly nha nudc can dam bao
uy tin cho doanh nghiép théng qua céac loai gidy chiing
nhan chat lugng san pham, déng thdi cé ca ché giam
sat cac doanh nghiép dat chuan mét cach nghiém
tdc, tao niém tin cho ngudi tiéu dung. Tang cudng
nang Iu’c cong tac quan ly thi trudng, kiém soat, phat
hién, x ly nghiém déi véi hang gid, hang nhai, hang
kém chat Iu’dng tao dugc mai truong canh tranh lanh
manh cho cac doanh nghiép phat trién.

- Can day manh hé trg doanh nghiép thong qua
céq chuong trinh nhu: Nang cao chat lugng san
pham, hang héa clia doanh nghiép Viét Nam, Cac mé
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hinh hé trg nhu 1ISO 9001, mé hinh quan ly méi quan
hé khach hang, xay dung van héa doanh nghiép dinh
hudng khach hang la nhiing mé hinh truc ti€p cac
doanh nghiép c6 thé ting dung dé nang cao mtc do
dinh hudng khach hang cla doanh nghiép.

Déi véi chi sé “Mdc dé tinh théng cua ngudi
mua”

- Nha nudc phoi hgp véi cac Hiép hoi va doanh
nghiép t6 chlc nhiéu hoi nghi khach hang, hdi chg
va trién 1am uy tin, chat lugng dé ngusi mua/ngudi
tiéu dung cé co hoi tiép can, trai nghiém san pham va
nang cao kién thiic vé san pham. Hoat dong nay thuc
su rét y nghia déi vGi ca doanh nghiép va ngudi mua/
ngudi tiéu dung. Doanh nghiép c6 cd hoi nAm bat
va dinh vi mtc dd hiéu biét clia khach hang vé san
pham va dich vu. Béng thdi, ngudi mua/ngudi tiéu
dung cling c6 cd hdi thu nap kién thic, trai nghiém vé
cac dac tinh, chiic nang, cac thudc tinh khac cda san
pham, dich vu va trao ddi thong tin truc tiép véi doanh
nghiép san xuéat va cung cap san pham.

- Can xay dung va té chic cac chuong trinh xép
hang san pham va dich vu thudng nién dua trén danh
gia clia hdi dong chuyén gia va binh chon cla ngudi
mua/ngudi tiéu dung. Hién nay, mot sé chuong trinh
da va dang dugc trién khai, nhu Giai thudng “San
phdm, dich vu thuong hiéu Viét tiéu biéu”. Tuy nhién,
chudng trinh chi méi thu hat duge sy chl y tham gia
clia cac doanh nghiép Viét Nam dé nang cao thuong
hiéu clia ho, ma chua thuc sy cham dén sy quan tam
clla ngudi tiéu dung. Do dé, viéc t6 chiic cac chuong
trinh xép hang san pham va dich vu clia cac thuong
hiéu c6 sy tham gia tich cuc clia ngugi tiéu dung déng
vai tro quan trong, bai ho c6 thé cai thién muc do tinh
théng tu viéc cap nhat thém kién thic vé san pham
dé dua ra cac danh gia va binh chon cho san pham.

- D4y manh hoat dong tuyén truyén va phd bién
kién thiic vé san phdm, hang hoéa uy tin va chat lugng.
Pong thdi, tdng cudng kiém soat cac thong tin trén
nhan mac san phdm dung su that va ding muc chét
lugng. Hién nay khong it doanh nghiép, don vi sén
xuét kinh doanh khi trinh bay nhan mac s&n pham da
thiéu minh bach trong théng tin s&n phdm. Diéu nay
dan dén viéc ngudi tiéu dung ngd nhan vé tinh nang
clia hang héa, san pham va that vong khi kh(“)ng du<_50
nhu minh mong dd| Do dé, cac co quan quan ly can
c6 ché tai cu thé yeu cau doanh ngh|ep phai thuc
hién nghiém tac vdn dé nhan méac san pham, can x
phat nghiém khac déi véi nhiing doanh nghiép, co
sG kinh doanh khong tuan thl hoac vi pham cac quy
dinh vé nhan mac &



