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BO KHOA HOC VA CONG NGHE:
Dy manh thuc hién dich vu cong truc tuyén

Vii Van Phan

Trung tam Céng nghé Thoéng tin, B6 KH&CN

Cung cép dich vu cong truc tuyén (DVCTT) la mét ndi dung quan trong trong tién trinh cai cach
hanh chinh, trién khai “Chinh ph dién t&” (CPDT). Piéu d6 khdng nhiing tao diéu kién thun Igi cho
nguoi dan va doanh nghiép ma con gop phan lam giam ap luc gidy t& trong cong viéc 1én chinh céac
cG quan quan Iy nha nudc. Do dé, nhu cau thyc hién DVCTT miic do 3 va 4 cang ngay cang tré nén
cap thiét trong tién trinh ddy manh cai cach hanh chinh hién nay & tat ca cac bo/nganh, dia phuang.

Vi sao can phai xay dung DVCTT?

Dich vu hanh chinh céng la
nhing dich vu lién quan dén hoat
déng thuc thi phap luat, khéng
nham muc tiéu Igi nhuan, do co
quan nha nuéc c6 thAm quyén
cép cho té chiic, ca nhan dudi
hinh thic cac loai gidy t& cé gia
tri phép ly trong cac linh vic ma
cG quan nha nuéc dé quan ly.
M&éi dich vu hanh chinh cong gén
lién vSi mét thd tuc hanh chinh
(TTHC) dé giai quyét hoan chinh
mot cong viéc cu thé lién quan
dén t6 chiic, ca nhan. DVCTT la
dich vu hanh chinh cong va cac
dich vu khac cla cd quan nha
nudc dugc cung cdp cho cac té
chiuc, ca nhan trén mdi trudng
mang va dudgc chia thanh 4 muc
do:

- DVCTT mtc do 1: la dich vu
bdo ddm cung cép day du cac
thong tin vé TTHC va cac van
ban cé lien quan quy dinh vé
TTHC do.

- DVCTT mtc doé 2: la DVCTT
muc dé 1 va cho phép ngudi su
dung tai vé cac mau van ban va
khai bdo dé hoan thién hé so
theo yéu cau. H6 sd sau khi hoan
thién dudc gui truc ti€p hoac qua
dudng buu dién dén co quan, té
chtic cung cép dich vu.
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- DVCTT mtc do 3: 1a DVCTT
muc doé 2 va cho phép ngudi su
dung dién va gui tryc tuyén céac
mau vin ban dén co quan, té
chtic cung cép dich vu. Cac giao
dich trong qua trinh x{i ly h6 s6 va
cung cap dich vu dudc thuc hién
trén moi trudng mang. Viéc thanh
toan 1& phi (néu cd) va nhan két
qua dudc thuc hién truc ti€p tai co
quan, t8 chiic cung cép dich vu.

- DVCTT mtc do 4: 1a DVCTT
muc do 3 va cho phép ngudi su
dung thanh toan 1& phi (néu co)
dudc thuc hién truc tuyén. Viéc
tra két qua cé thé dudgc thuc hién
truc tuyén, gui truc ti€p hoac qua
dudng buu dién dén ngudi s
dung.

Viéc Ung dung DVCTT dudgc
xem la khau quan trong, then
chot trong tién trinh cai cach hanh
chinh va trién khai CPDT. SU
dung DVCTT gilp gidm thdi gian,
chi phi di lai cho viéc gli hd so
va nhan két qua clia cac t8 chic,
ca nhan; dac biét la tranh dudc
té nhiing nhiéu, quan liéu, phién
ha ti nhiing can bd céng quyén
hach dich; tang tinh cong khai,
minh bach clia TTHC; nang cao
trach nhiém, trinh dé chuyén mén
va kién thtic vé cong nghé théng
tin clla can bd, cong chiic dugc
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phan céng x ly hé so TTHC...
go6p phan thuc ddy phat trién kinh
t€ - xa hoi. Ngoai ra, viéc gli hod
sd qua DVCTT gitp t8 chtc, ca
nhan c6 thé giao dich 24/24 gid
trong ngay, tai bat ci dau co két
néi internet. NEu nhu trudc day,
muén dang ky TTHC phai truc
tiép dén co quan nha nudc nhan
phi€u theo thi tu, chG can bo tiép
nhan hd so thi véi phuadng thic
DVCTT muc dd 4, moi viéc lién
quan dén TTHC, céc té chuc, ca
nhan c¢6 thé thuc hién tai nha hay
tai cd quan, don vi, dong thai co
thé theo ddi, giam sat dudc tinh
trang giai quyét ho sa. Vi vay, khi
tham gia st dung DVCTT mtc
do 4, cac t6 chuc, ca nhan sé tiét
kiém rat nhiéu thai gian, chi phi di
lai, chi phi van phong pham..

Hién trang va kho khan

Hién trang DVCTT cua Viét
Nam trong tuong quan véi cac
nudc trong khu vuc

Trong thdi gian qua, viéc phat
trién CPDT néi chung va cung
cdp DVCTT ndiriéng tai Viét Nam
da cé nhiing tién bo ro rét. Theo
Chi s6 phat trién CPDT cua Lién
hdp quéc thi nam 2018, Viét Nam
xép hang thu 88 trén téng s6 193
quéc gia, vung lanh thé (tang 1
bac so véi nam 2016) [1]. Tai khu



Bang 1. Mgt s6 chi s6 clia cac nudc Dong Nam A nam 2018.
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vic Bong Nam A, Viét Nam hién
dang x&p th& 6, sau cac nudc:

Quéc gia Xép hang vé Chisé Chiséphat Chiséhatidng Chisé Chisé nguén - ; . ;
9 phat trién CPDT trién CPDT  vién théng DVCTT  nhan lyc Singapore (thu 4), Malaysia (thu
Singapore 7 0,8812 0,9963 0,9861  0,8857 48), Brunei (tht 59), Thai Lan (tha
Malaysia 48 0,7174 0,8876 0,8889  0,6987 73), Philippines (thu 75). Trong
Brunei 59 0,6923 0,6067 07222 0,748 dé, chi s6 cung cdp DVCTT la
Thai Lan 73 0,6543 0,6517 0,6389  0,7903 chi s6 dudc danh gia cao nhat
Philippines 75 0,6512 0,9382 0,8819 0,7171 (dat 0,74/1 ’0 - muc ré’t cao theo
Viét Nam 88 0,5931 0,691 0,7361 0,6543 dénh gié cﬂa Lién hdp qu6c). Chi
Indonesia 107 0,5258 0,618 0,5694  0,6857 s6 nay x&p hang 64/193 (tang 10
Campuchia 145 0,3753 0,1742 0,25 0,5626 béC SO le ném 201 6), dang thL'I 4
Myanmar 157 0,3328 0,1348 0,2292 0,5127 trona khu vuc (bén 1) [1]
Lao 162 0,3056 0,1742 0,1667  0,5254 9 ; 9 :
Hién nay, Viét Nam cé rat
Bang 2. S6 lugng TTHC va DVCTT & miic do 3 clia B KH&CN. nhiéu cac trang/cong théng tin
5 - ) S8 DVCTT dién tl cung c4p DVCTT. Hau hét
i Cap thyc hién S6 lugng TTHC miic o6 3 cac bd/nganh, dia phuong da cé
1 Cép trung uong 265 160 trang/cong thong tin dién ti cung
T R e 7 cap DVCT:I' (tru cac ddp Vi d%c
3 Cép dia phuong 55 thu nhu Van,phong Chinh phu,
Téng o . Thanh tra Chinh phu).
Hién trang trién khai DVCTT
Bang 3. Xép hang DVCTT ctia cac bg/nganh qua cac nam. va nhing kho khan tai Bo
i Mic ~ Mdc  Mdc  Mic Téng .. . Xéphang KH&CN
TT Tencoquan doi do2  do3  d04 N pyeTT o158 2017 2016 Dé thuc hién cac nghi quyét
(%) (%) (%) (%) (%) N , PR s
5 Giao théna VA cua Chinh phu vé DVCTT va
1 BOGiaothong Van  g39 640 632 333 654 1,0000 1 1 1 R o
tai ' ’ ’ ’ cov CPDT, ngay 30/12/2016, B6
2 ﬁi‘:ﬂhiem XahoiViet 16 640 684 222 596 08000 2 5 20 truéng Bo KH&CN da ban hanh
B6 Tai chinh 100,0 56,0 47,4 22,2 59,6 0,8000 2 5 Q#Ayetdd!nn SIQ 4??7|,{QD'BKHCA,N
vk €& duyét 16 trinh cung cap
BO Y té 788 680 579 259 587 07667 5 7 P T -
B5 Van héa Th D‘VC'_I'T tai B’o KH&CN nam 2017
5 thaova Du lich 879 %20 632 222 577 07333 5 12 12 va dinh huéng dén nam 2020.
6 ?:’J;?’:ﬁ;r']” va 81,8 68,0 526 185 56,7 07000 6 7 9 Theo dA,O’ dén n"’lm 2020, Se, Cc,’
Bééiéoducngéo 80% s0 lugng ho so dugc xU ly
7 a0 - 879 56,0 42,1 185 538 10,6000 7 3 3 truc tuyé’n doi véi cac TTHC da
8 hBA‘?.Tténguyé“ Va 738 640 368 222 529 05667 8 3 16 cung Cae tryc tuyén muc ‘?,‘? 31ro
olfriong Ién; 100% s6 TTHC co6 s6 lugng
S oomgmehe 'l 848 520 526 185 519 0533 o 8 2 hé so giai quyét tir 300 hd so/nam
10 BoCongThuong 758 520 474 222 510 05000 10 17 6 tro |én dudc cung cap truc tuyén
© BRI s o ni s me om0 3, [(WOSATEN g6 g az0r0
12 ggqujho"-‘Ch = 90,9 520 31,6 148 500 04667 12 15 14 ly cia B6 KH&CN la 327 TTHC
BONona nahIeova (bang 2). Cac DVCTT mtuc do 3
13 ONONgNGNICPVa g8 60,0 31,6 11,1 490 04333 13 13 11 oA ‘2 .
Phat trién nong thén ’ ’ ’ ’ ’ ’ tai B6 KH&CN dudc trién khai la
14 B6 Tu phap 81,8 44,0 31,6 296 490 04333 13 9 12 160 theo 2 hinh thuc: trién khai
15 BONoiwy 818 520 316 185 481 04000 15 16 4 trén ha tang cong nghé thong tin
B6 Lao dong, chung clia B6 va trién khai trén
16 Thuong binh va 758 480 421 185 481 04000 15 11 14 ha 1A . hé thé . .
Xa hoi a tang céng nghé théng tin tai
17 BO Xay dung 81,8 560 211 148 471 03667 17 13 17 cac dan vi truc thudc.
18 Uy ban Dan téc 788 400 158 11,1 404 0,333 18 20 18 Theo danh gia clia B& Théng
19 ThanhtraChinhphi 727 360 53 148 365 00000 19 18 19

tin va Truyén théng, chi so
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DVCTT cua Bod KH&CN xép
hang 2/19 (nam 2016), 8/19 (nam
2017), 9/19 (2018). Nhu vay, viéc
xép hang chi s6 DVCTT cla Bo
KH&CN da bi tut hang trong vong
3 nam qua so véi cac bd/nganh
khac (bang 3) [2].

Trong qua trinh trién khai
DVCTT tai B6 KH&CN, da gip
phdi mét s6 kho khan, vudng
mac:

Tha nhéat, do tam ly e ngai vé
su khong thuan tién, s dung mat
an toan théng tin khi st dung
DVCTT nén da s cac nha khoa
hoc, ngudGi dan, doanh nghiép
van lya chon céach truyén théng
(dén truc tiép cd quan chiic nang
dé thuc hién TTHC). Do vay, s6
lugng ngudi st dung DVCTT van
chua dudgc cao.

Thi hai, tai mét s6 van ban van
chua stia ddi kip thoi dé thuc hién
theo quy trinh dién tl, nha khoa
hoc, ngudi dan va doanh nghiép
van phai nop chuing tu gidy khi
thyc hién cac TTHC. Quy trinh
TTHC c6 nhiéu mau biéu phuc
tap, hd sa phai quét (scan) nhiéu.

Thu ba, viéc lién két tich hop
dd liéu gilta cac co quan nha
nuéc thudoc Chinh phl con gép
nhiéu kho khan vé mat phap ly va
cG sd ha tang.

Thi tu, viéc dau tu cac DVCTT
& nhiéu don vi hién tai con manh
mun, di liéu khong dudc chia sé
va khéng théng nhat vé mé hinh
trién khai, gay khé khan cho ngudi
s dung ca & phia cung cép dich
vu va can bd thuc hién TTHC.

Tha ndm, viéc tuyén truyén,
hé trg st dung, quy dinh vé sl
dung DVCTT chua dudgc thuc
hién day du, thudng xuyén, dan
dén viéc trién khai DVCTT vén
con chua dong bo.

Thi sau, khé khan vé ngudn
vOn va quy trinh, thd tuc thuc hién
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dau tu ing dung céng nghé théng
tin con rudm ra, anh hudng dén
tién d6 xay dung cac lng dung
cdéng nghé thoéng tin lién quan
dén Iinh vyc hanh chinh céng.
Dé xuat md hinh va giai phap trién
khai DUCTT tai Bo KH&CN

Mé hinh trién khai

TU thyc trang trén, céng vGi
viéc tham khdo kinh nghiém xay
dung va trién khai DVCTT cla
cac nudc trén thé gidi, cling nhu
tai Viét Nam, chung t6i dé xuat
moé hinh xay dung DVCTT cla
B6 KH&CN nhu hinh 1. Theo dé,
hé théng DVCTT cla Bo KH&CN
dudc thiét ké thanh cac phan hé:

- LGSP (Local government
service platform - nén tang tich
hgp chia sé dung chung): hé
thong diéu phéi théng tin tai Bo
KH&CN phuc vu viéc tiép nhan,
phan tich va diéu phoi thong tin
t6i cac don vi xt ly nghiép vu,
déng thdi phuc vu cho viéc tich
hgp, chia sé cac dich vu dung
chung cta B KH&CN. Hé théng
LGSP lam nhiém vu trung tam
trung chuyén, cung cédp cac dich
VU cG ban nhu sau: dang ky si
dung hé thong, xac thuc, phan
quyén; thanh toan; trung chuyén,

dinh tuyén x{ ly hd sd; nhan két
qué xU ly ho so t bé phan xd ly
nghiép vu (doanh nghiép, nha
khoa hoc c6 thé nhan két qua xu
ly theo 2 hinh thuc: tryc ti€p tu
don vi chd tri x ly dich vy céng
hoac théng qua giao dién cong
khai két qua x{ ly hé sd dich vu
coéng trén Céng thong tin dién td
clia Bo KH&CN).

- Hé théng DVCTT tai don vi
quan ly chuyén nganh: déi véi
phan hé DVCTT tai mét don vi
(vi du Téng cuc Tiéu chudn Po
ludng Chat lugng) cé céac thanh
phan lién quan t6i cbébng dan/
doanh nghiép ndép hd sd, bd
sung ho sd, nhan két qua va co
cac thanh phan lién quan tdi can
bé ti€p nhan, xi ly hé sc.. Cac
chiic nang lién quan td&i céng
dan/doanh nghiép sé dugc gom
lai vao Trang ti€p nhan va tra két
qua DVCTT clia Bo KH&CN hoac
Céng théng tin mét clia quéc gia.
Hé thong DVCTT dudgc thiét ké
cho phép doanh nghiép hoac
cac nha khoa hoc nép hé sa truc
tuyén théng qua moét trong hai
céng: (1) Céng thong tin dién ti
mot clia qudc gia; hodc (2) Trang
ti€p nhan va tra két qua DVCTT
B6 KH&CN.
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Hinh 1. Mb hinh kién tric nghiép vu hé thong DVCTT tai B KH&CN.
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- Trudng hgp ndp hd so tai
Céng théng tin dién t& mét cla
quéc gia: doanh nghiép phai
dién day dd thoéng tin cho cac
dich vy cong c6 lién quan (vi duy:
xudt x hang héa, quy chuan...).
Théng tin lién quan téi dich vu
cong thuéc B6 KH&CN sé dugc
chuyén vé Hé théng LGSP cia
Bo KH&CN, tii d6 dugc chuyén
tiép t6i dan vi tuong ting thudc Bo
KH&CN.

- Trudng hgp ndp hd so tai
Trang tiép nhan va trd két qua
DVCTT B6 KH&CN: doanh
nghiép, nha khoa hoc chon
DVCTT dé gUi hé so, hé théng
sé tu dong chuyén sang hé théng
DVCTT cla céc don vi dé doanh
nghiép, nha khoa hoc dién thong
tin (h6 sA) cho mét dich vu cong.
Thong tin (hé so) nay sé dugc
cap nhat trang thai x(i ly 1&én Céng
thong tin dién t& clla B6 KH&CN,
tu dé doanh nghiép, nha khoa
hoc c6 thé tra clu tinh trang xU
ly hé saG tai cac don vi thudc Bo
KH&CN.

- Khéi chtic nang xu ly nghiép
vu: dudc trién khai tuong ting vdi
tting DVCTT hoac nhém DVCTT.
Khoi chiic nang x{ ly nghiép vu
c6 thé dudc xay dung mdi hoic
s dung lai cac phan mém sén cé
(khi do can thuc hién tich hgp véi
hé thong LGSP).

Giai phap

P& mo hinh trién khai vao thuc
t€ mot cach hiéu qua, céan thuc
hién mot so giai phap:

Mét 1a, cung cdp DVCTT cla
Bo KH&CN véi phuadng thiic mot
clia tich hgp. Tat ca cac DVCTT
trong pham vi quén ly nha nudc
cla B6 KH&CN sé& cung céap
trén mot céng thong tin duy nhat
trén Internet. Ngudi dan, doanh
nghiép khi s dung dich vu chi
can moét tai khoan xac thuc va
thuc hién tat ca cac dich vu. Trén
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céng nay, c6 thé s dung cac
dich vu céng muc do 2, 3 va 4 tuy
vao loai dich vu va nhan théng tin
vé tién trinh x{ ly ho so ciing nhu
két qua truc tuyén. Phuong thiic
nay da dudc trién khai va thanh
cong 6 BO Y té, thanh pho Pa
Nang, thanh phé Ha No6i. Phuong
thdc nay giup ngudi dan, doanh
nghiép s dung dich vu mét cach
don gian nhat, khéng phai nhé
dia chi va thong tin dédng nhap
cho tling dich vu va tra clu tién
trinh thuc hién TTHC mét cach
dé dang. Céac cd quan quan ly,
kiém soat TTHC va cac cép lanh
dao cling thuan tién khi truy cap
cac thong tin thyc hién TTHC va
c6 céac quyét dinh kip thai khi co
cac van dé vé thuc hién thu tuc.

Hai la, xay dung cG sé di liéu
dung chung vé két quéa thuc hién
TTHC. Tat ca cac DVCTT déu
dudc xay dung theo mé hinh cung
cap céac thanh phén tiép nhan ho
SO truc tuyén, quan ly qua trinh
thuc hién tha tuc va cap nhat co
s@ di lieu vé két qua thuc hién
TTHC. Cac két qua thuc hién
TTHC trong pham vi quan ly cla
Bo KH&CN sé dudc chia sé gilia
cac cd quan thuyc hién va phan
cép truy cap theo thdm quyén
cla tung can bd. bay chinh la
mot trong nhiing céi cach hanh
chinh c¢d ban giup ngudi dan,
doanh nghiép gidm thiéu cac
gidy to trong h6 so khi thuc hién
thd tuc theo hudng nhiing gidy t&
ma Nha nudc da cé trong ca sé
d{ liéu dung chung thi ngudi thuc
hién TTHC khéng phai xuat trinh.
Céac cd sd di lieu dung chung
cling sé dugc sl dung cho nhiéu
hé théng khac phuc vu nhu cau
quan ly, théng k&, hoach dinh
chinh sach ctia B6 KH&CN.

Ba la, két n6i vGi cac co sé
di liéu quéc gia va cac co sé di
liéu clia cac bd, nganh khac. Hé
théng dich vu hanh chinh céng

truc tuyén sé két néi véi cac co
sG di lieu quoc gia nhu di liéu
dan cu, di liéu doanh nghiép va
di lieu mot clia quéc gia dé giam
thiu cac gidy td trong hd so thuc
hién TTHC va ddm bdo tinh chinh
xac cla ho sa thuc hién.

Bén la, xay dung truéc céac
thanh phan tiép nhan ho so va tra
kétqua TTHC, xay dung cac phan
mém nghiép vu. Viéc xay dung
truéc cac thanh phan tiép nhan
h6 sa va tra két qua hd sd cla
DVCTT khéng phu thubc vao céac
phadn mém nghiép vu nham day
nhanh tién dé xay dung DVCTT.
Kinh nghiém trién khai cho thay,
xay dung hé théng nghiép vu
mat nhiéu thsi gian nhéat trong
qua trinh xay dung moét DVCTT.
Cac hé théng nghiép vu phuc vu
nhiéu bo phan ngudi dung cé quy
trinh khac nhau, cac quy trinh
nay thudng chua dudc chudn héa
phu hop véi viéc xay dung cac
hé théng céng nghé théng tin, do
dé céan nhiéu thoi gian phan tich,
thao luan, thdng nhat quy trinh
vGi bd phan nghiép vu & nhiéu
cap do khac nhau &

TAI LIEU THAM KHAO

[1] Bao c&o Chi s& phat trién CPDT
clia Lién hdp quéc nam 2018.

[2] Bao cao danh gia mic dd ung
dung céng nghé théng tin cla cac Bo,
cG quan thudc Chinh phi va céc tinh,
thanh phé tryc thudc Trung ucng cac
nam 2016, 2017, 2018.
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