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NANG LUC DOI MOI CUA DOANH NGHIEP
TRONG CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

Khai niém va dic diém cia CMCN 4.0

Thuat ngl “Industrie 4.0” -
CMCN 4.0 xuat hién lan dau tién
trong du an chién lugc “Computer
Numerical Controlled” cia Chinh
pht B, dudc cong khai s dung
nam 2011 tai H6i chg Hannover
(Buc). Tai WEF 1an thi 46 dién
ra vao nam 2016 da thao luan
va dua ra khai niém, dac diém,
ndi dung.. cia CMCN 4.0. Theo
Klaus Schwab (2016) [2] - ngudi
sang lap va diéu hanh WEF, dac
trung cta CMCN 4.0 la ton tai
cac hé théng thuc - ao (Cyber-
Physical Systems), trong do6 cac
thiét bi théng minh dudc két ndi
vGi nhau qua mang khong day.
CMCN 4.0 la sy két hgp cla 3
“th& giGi”: thé gi6i vat chét, thé
giGi s6 va thé gi6i sinh vat bang
cbng nghé cao, n6 x6a bd ranh
gi6i gitia cac linh vuyc vat ly, ky
thuat sé6 va sinh hoc.

Cac Iinh vuc chd yéu cla
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Truong Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin, Dai hoc Quéc gia Ha Noi

Theo béo céo clia Dién dan kinh té thé gi6i (The World Economic
Forum - WEF) vao ngay 13/2/2018, chi c¢6 25 quéc gia trén thé gidi
san sang cho Cach mang cong nghiép (CMCN) 4.0 [1]. WEF ciing

cong bd bang xép hang 10 qudc gia trong sé 25 qudc gia nay vé co

c4u san xuat va diéu hanh san xuat. Diém dang noi a trong danh

sach do WEF dua ra khong thay nhic dén Viét Nam. Nhu vay c6 thé

nhan dinh budc dau, cac doanh nghiép Viét Nam dang gép nhiing
kho khan hodc it nhat chua chuan bj cho hoat dong san xuat kinh

CMCN 4.0 bao gom: ky thuat sé;
két ndi thuc - &o; Internet két noi
van vat (loT); di liéu Ién; tri tué
nhan tao; thanh ph6é théng minh;
xe haoi khéng ngudi lai; ngudi may
va dich vu; tién do; kinh té chia
sé; cong nghé cdy ghép; cong
nghé in 3D (in va san xuat 3D,
in 3D va stic khde con ngudi, in
3D va cac san phdm tiéu dung);
nang lugng tai tao/céng nghé
sach; thuong mai dién ti; cong
nghé sinh hoc/bién déi gen va déi
ma&i ndng nghiép..

C6 thé thdy, mot s6 vién canh
sau day sé dién ra song hanh
cung CMCN 4.0:

- Tri tué nhan tao sé cho ra
ddi nhiing chudng trinh may tinh,
ké ca nhiing chuong trinh may
tinh 16n phuc vu nhu cau clta con
ngudi, khi dé6 moét bd phéan lap
trinh vién sé khoéng cé viéc lam;
tri tué nhan tao va ngudi may cé
thé cho ra doi nhiing “tac pham”
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doanh khi dién ra CMCN 4.0.

nghé thuat dap Ging nhu cau thadm
my cla con ngudi, mét bo phéan
cOng ching sé khong can dén su
ton tai clia nghé sy'; tri tué nhan
tao va ngudi may sé hoat déng
trong coéng nghiép 4m thyc, tao
ra cac moén an hap khau vi ngudsi
dung, chiém viéc lam cla dau
bép va nhan vién phuc vu trong
nha hang.

- Internet két néi van vat sé
thay thé stic lao dong cla néng
dan trén déng rubng tu gieo
trong, tudi tiéu dén thu hoach va
tham chi bdo quan va ché bién

'Pay la gia dinh theo quan niém cua Klaus
Schwab (2016), c6 nhiéu diém can phai
phan tich vé quan niém nay, vi theo ly thuyét
hién tai chi c6 con ngudi mai di néang luc
séng tao nén tac phadm, tuy nhién néu quan
niém cla Klaus Schwab dién ra thi nd sé
lam d&o 16n toan bd hé théng bao hd quyén
tac gia trén thé gidi ti Cong uGc Berne vé
bao ho tac phdm vin hoc va nghé thuat,
dén Hiép dinh vé cac khia canh lién quan
dén thuong mai cla quyén s& hiu tri tué
(TRIPS)..



néng san.. Khi do, mét bo phan
nong dan va cong nhan sé that
nghiép.

Nhu vay, CMCN 4.0 cé thé
sé lam ddo ngudc nhiing gia tri
xa hoéi von cé, da ton tai nhu mot
thuc thé rat can thiét dsi véi xa
hoi loai ngudi. CMCN 4.0 ciing
pha v c4u tric clia cac nén kinh
té von da dinh hinh va tén tai tu
nhiéu nam, lam thay déi toan bo
hé théng quan ly, trong do cé
quan ly doanh nghiép.

Trong céac Iinh vuc chd yéu
cta CMCN 4.0, nén y hoc cua
Viét Nam da co6 thanh cong vdi
cong nghé cdy ghép, cong nghé
in 3D va sutc khde con ngudi (3D
printing and human health). Sau
han mot thap ky cé mat tai Viét
Nam, thanh tyu ndi bat nhat dugc
ghi nhan cla céng nghé in 3D la
viéc “in” manh so bang methyl
methacrylate dé va 16 thiing trén
dau mot bénh nhan 17 tudi &
Bénh vién Chg Ray TP H6 Chi
Minh vao dau nam 2016. Ky thuéat
in 3D tao ra miéng ghép co6 do
chinh xac cao vé hinh dang, kich
thudc, gitp t6i uu hiéu qua diéu
tri va thdm my [3].

Linh vyc ghép tang cula Viét
Nam dat dugc nhiéu thanh tuu
vugt bac, gop phan ctiu séng dudc
nhiéu ngudi bénh. Hoc vién Quan
y da phoi hgp vGi cac chuyén gia
Nhat Ban thuc hién thanh cong
ca ghép phdi dau tién trén ngudi
tai Viéet Nam (bénh nhén dugc
ghép la chau bé 6 tudi); tiép dé
la trudng hop ghép tim nhd tudi
nhét tai Viét Nam (bénh nhan 10
tudi) v6i chan doan ca tim gian né
do suy tim giai doan cuéi, khéng
con gidi phap diéu tri khac ngoai
ghép, ca ghép da thanh cong tai
Bénh vién H{u nghi Viét Buc [4]..
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Tuy nhién, Viét Nam van chua ghi
dudc dau an trong nhiing linh vuc
con lai cia CMCN 4.0.

Nguyén téc thiét ké hé thong gquan Iy
va nhiing kho khan cua doanh nghiép
trong CMCN 4.0

Hé thong quan ly doanh
nghiép c6 nhiing dac diém chung,
tuy nhién cac doanh nghiép hoat
ddng trong CMCN 4.0 lai c6 cac
dac diém riéng, do dé can thiét
k& cac nguyén téc hoat dong cla
chung cho phu hgp véi yéu cau
cia CMCN 4.0. Theo Hermann,
Pentek, Otto (2016) [5], c6 4
nguyén tic thiét k& dé hé trg hé
théng quan ly doanh nghiép trong
CMCN 4.0, d¢ la:

- Kh& nang tuong tac: kha
nang giao tiép va két ndi cla
ngudi may, thiét bi cdm bién va
con ngudi qua mang loT.

- Thoéng tin minh bach: kha
nang cua nhing hé théng théng
tin dé tao ra phién ban ao cla thé
gidi thuc bang viéc lam giau qua
mo hinh thiét bi ky thuat sé bang
di liéu cdm bién. Diéu nay céan
dén su tap hgp di liéu cam bién
thd vao ngl canh thong tin cé gia
tri cao hon.

- Céng nghé hé trg: nguyén tac
nay dat ra kha nang clia nhiing hé
théng hé trg con ngudi bang viéc
tap hgp théng tin cho viéc ban
hanh nhiing quyét dinh rd rang
va giai quyét nhiing van dé khan
cép qua nhiing ghi cht ngan, kha
nang cta nhing hé théng khong
gian mang thuc - o dé hé trg con
ngudi thuc hién nhiing céng viéc
I& ra phai tiéu tén quéa nhiéu stic
Iuc hoac khong an toan.

- Phan quyén quyét dinh: hé
théng khoéng gian mang thuc - do
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c6 quyén chu dong dua ra quyét
dinh va thuc hién né mét cach tu
chl nhat c6 thé. Chi trong trusng
hop ngoai &, bi nhiéu hoic céac
muc tiéu dé ra c6 mau thuan vai
nhau thi sé dugc Gy thac cho cép
cao hon quyét dinh.

Nhiing khé khan cla doanh
nghiép trong CMCN 4.0 1a phé
quat, chung cho cac doanh
nghiép trén thé gidi, chi khéng
chi 1a khé khan cla cac doanh
nghiép Viét Nam. Tai Bao céao
nhan dang doanh nghiép trong
khuén khé clia AGE Global 2015
do Cong ty quéc té Amway [6]
khao sat da dua ra cac so liéu sau
day tac déng dén hoat déng cua
cac doanh nghiép: ganh nang ng
nan tiém &n chiém 41% s& ngudi
dudc hdi, thc dong xau ti khiing
hoang kinh té chiém 29%, khong
c6 kha nang tim dudgc viéc lam
trong trudng hgp that bai chiém
16%, tac dong tl cac van dé phap
luat - mau thuan véi luat phap
chiém 16%, su that vong cla ca
nhan trong sang kién kinh doanh
chiém 15%, su can thiét dua ra
quyét dinh chiém 13%, xac suét
thiéu vang cla cd hoi thi hai
trong trudng hop that bai cla
lan thG dau tién chiém 8%. Nhu
vay, nhiing rao can khach quan
dan dén nhiing kho khan cuia cac
doanh nghiép trong déi méi cong
nghé noi chung va nham dap Gng
nhiing yéu cau clia CMCN 4.0
noi riéng la co that.

Dé xuat nang cao nany luc d6i mgi
ciza doanh nghiép trong CMCN 4.0
Khai niém déi mdi dudgc
Schumpeter (1934) dinh nghia
trong tac phdm “Ly thuyét phat
trién kinh t&” [7], c6 nghia 1a “su
két hgp mai” clia cac yéu té san
xuat hang hoa va dich vu mgi,
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cac quy trinh san xuat mdi, tiép
thi va t6 chlic kinh doanh méi..
OECD (2005) [8] dinh nghia déi
m&i 1a moét hoat déng san xuat
hang héa mdi, dugc cai tién dang
ké vé quy trinh san xuét, phuong
phap tiép thi hodc té chuc kinh
doanh. Trong bai viét nay, tac gia
lay cac tiéu chi cia OECD (2005)
vé d8i méi dé dua ra cac thanh t§
cla déi méi cong nghé, bao gém
déi méi s&n phdm coéng nghé,
quy trinh céng nghé, t6 chuc trién
khai thuc hién coéng nghé, thi
trudng céng nghé.

Nguyén tic thiét ké hé théng
quan ly doanh nghiép

Vé kha nédng tuong tac: giao
tiép va két ndi cha ngudi may,
thi€t bi cAm bién véi con ngudi
qua mang loT. Vé kha nang tuong
tac vdi Internet & Viét Nam ndi
chung va s’ dung Internet trong
quan ly doanh nghiép néi riéng la
khéng dang lo ngai.

Theo s8 liéu bao céo tu T8
chiic We Are Social, tinh dén
thang 1/2018, dan s6 Viét Nam
c6 khodng 96,02 triéu ngudi. Bao
cao nay ciing cho biét, téng s&
ngudi dung Internet & Viét Nam
vao thang 1/2018 la 64 triéu
ngudi2. Tuy nhién, bao cao nay
cling chua thé hién ngudi Viét
Nam sU dung Internet véi muc
dich cu thé gi. B&i vay, it nhat tén
tai rao can co & G chi tiét giao ti€p
va két néi clia ngudi may, thiét bi
cam bién va con ngudi. Do do,
truéc hét can thiét k€ hé théng

2Hién dang c6 nhiéu y kién nghi ngd tinh
chinh xac cla s6 liéu nay, tac gia bai viét
khoéng binh luan vé tinh chinh xac cla s6
liéu, ma chi dan lai t ngudn https://www.
dammio.com/2018/04/07.
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quan ly doanh nghiép dé dap ting
dudc nguyén tac la c6 kha niang
tuong tac.

Thiét ké hé théng thong tin
minh bach: thiét k€ hé théng
théng tin minh bach, chinh xac va
kip thoi qua mé hinh thiét bi ky
thuat s6 dé phuc vu viéc quan ly
doanh nghiép. Hé théng thong tin
vé san pham cong nghé va quy
trinh cong nghé trudc hét thé hién
3 su minh bach, chinh xac va kip
thdi clia hé thdng thong tin vé cac
giai phap ky thuat dugc cép bang
doéc quyén sang ché phai dugc
cong khai day du va ré rang vé
ban chat cla sang ché dén mdc
can cul vao dé ngudi cé hiéu biét
trung binh vé Iinh vuc ky thuat
tuong ting c6 thé thuc hién dugc
sang ché do.

Hé théng thong tin vé san
phdm coéng nghé va quy trinh
cdng nghé minh bach cé tac
dung tranh viéc tién hanh céac
nghién cuu |ap lai, lang phi tri tué
va vat chat chi cho nghién cuu,
mat khac con cé tac dung phat
trién cac nghién ctiu mdi trén co
s@ tra clu thong tin ti hé théng.

Do su phat trién clia khoa hoc
va cong nghé, thong tin vé san
phd&m céng nghé, quy trinh cong
nghé va thj trudong céng nghé
ngay cang Ién, vi du theo cong
b6 cla USTPO, sb lugng patent
do Hoa Ky la chd sé hiiu vao
nam 2013 la 609.052, nam 2014
la 615.243, nam 2015 la 629.647
patent [9]. Nhu vay, viéc luu tri
théng tin san phdm cong nghé,
quy trinh céng nghé va thi trudng
cdng nghé vugt qua cac phudng
tién Iuu trl truyén thong. DU liéu
I6n 1a giai phap dé khéc phuc han
ché nay.
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Theo Y. Demchenko, P.
Membrey (2014) [10], thay vi
cach lam truéc day, da liéu dugc
luu trii trong 6 cling clia may tinh,
dia CD hoac CD-ROM, USB..,
trong CMCN4.0 vGi su hé trg cla
dién toan dadm may va Internet,
moi di liéu déu dudc s6 hoda va
dua lén dién toan dam may dé
khai thac qua cac ung dung trén
thiét bi théng minh, ti d6 san sinh
ra lugng di liéu I6n. Dac trung
clla di liéu I6n dugc thé hién
qua “5V”: Volume - dung lugng
luu trd I6n, Velocity - toc do xU
ly cao, Variety - da dang thong
tin, Veracity - dé chinh xac cao,
Value - gia tri thong tin cao.

Thiét k& hé théng céng nghé
hé tro: thiét ké hé théng céng
nghé hd trg bang viéc tap haop
théng tin cho viéc ban hanh
nhiing quyét dinh rd rang va giai
quyét nhiing van dé khén cdp dé
hé trg con ngudi thuc hién nhiing
cong viéc phai tiéu tén qua nhiéu
suc lyc hoac khéng an toan. Vi du
céng nghé hé trg trong quan ly
thu vién 4.0 dat ra kha nang cla
nhiing hé théng hé trg bang viéc
tap hgp théng tin cho viéc ban
hanh nhiing quyét dinh tra cutu
nguon tin trong di liéu I16n do thu
vién phat hanh, giai quyét nhiing
van dé phuc tap qua nhiing ghi
chl ngan, tiép theo la kha ning
clia nhiing hé théng khong gian
mang thuc - do dé hé trg con
ngudi tim kiém thoéng tin do thu
vién phat hanh, ma trong diéu
kién binh thudng Ié ra phai tiéu
ton qua nhiéu thoi gian.

Pé xuét cho viéc quan ly mét
s6 linh vuc cu thé

Quan ly tién do: ra dgi tU nam
2009, tién ao (Bitcoin) 1a mot loai



tién té ky thuat sé dudi dang phan
mém ma nguén md. Bitcoin céd
thé dudc trao déi truc tiép bang
thiét bi két noi Internet ma khéng
can théng qua mot t6 chic tai
chinh trung gian nao. Su cung
ung Bitcoin la ty déng, c6 su han
ché&, dugc phan chia theo lich
trinh dinh s&n dua trén cac thuat
toan [11]. Cac quéc gia trén thé
giGi da c6 nhiing phan Ung khac
nhau d6i vGi viéc quan ly Bitcoin.
Thang 7/2013, Thai Lan la nuéc
dau tién trén thé gidi ban hanh
l&énh c4m Bitcoin, sau khi Cong ty
Bitcoin Thailand trinh bay y tudng
kinh doanh Bitcoin cla ho tdi
Ngén hang Trung udng Thai Lan.
Tuy nhién, thang 2/2014, B6 Tai
chinh Thai Lan tuyén b6 Ngan
hang Trung uong Thai Lan khdng
c6 thdm quyén déi véi Bitcoin
va da cho phép Céng ty Bitcoin
Thailand dang ky kinh doanh dé
thyc hién y tudng kinh doanh
Bitcoin [12].

Tai Viét Nam, ngay 21/8/2017,
Thi tuéng Chinh phi ban hanh
Quyét dinh s6 1255/QD-TTg phé
duyét dé an hoan thién khung
phap ly dé quan ly, xG ly déi véi
céac loai tai san ao, tién dién tu,
tién &o, trong dé co6 Bitcoin. Dé
an néu rd thdi gian dé cac bo/
nganh hoan thién dé an nay la
thang 8/2018. Tuy nhién, dén thoi
diém nay Bé an hoan thién khung
phap ly dé quan ly, xd ly déi véi
céac loai tai san &o, tién dién tu,
tién 4o van chua dugc ban hanh.
Nhu vay, khai niém vé tai san ao,
tién 4o chua dugc néu trong bat
cu van ban quy pham phap luat
nao.

Thong ké trén Coinmarketcap
cho thdy, Viét Nam diing dau danh
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sach cac quéc gia truy cap nhiéu
nhat vao cac trang coin huy déng
von theo mé hinh da cap (MLM)
va top 5 danh sach céc qudc gia
truy cap nhiéu nhéat vao cac san
giao dich tién &o [13]. TU d6 cho
thay, nhu cau giao dich tién 3o tai
Viét Nam la cé that, phu hgp véi
xu thé ctia CMCN 4.0, khi CMCN
4.0 coi tién &o la mot trong nhiing
linh vuc chl y&u. Diém can phai
lam la nghién ctiu dua ra mé hinh
quan ly tién ao, chéng rda tién
bang cong cu tién &o. Nhu vay,
doanh nghiép ngén hang, tai
chinh can nang cao ning luc déi
mdi cong nghé quan ly cia minh
nham dap Ung xu thé cia CMCN
4.0.

Quan ly thanh phé théng minh:
thanh phd théng minh c6 nhiéu
dac trung, mét trong nhiing dac
trung do la ung dung tim phudng
tién giao théng bdng céng nghé
s6, G Viét Nam, Grab 1a mot vi
du. Hién tai, & Viét Nam dang ton
tai 2 quan diém vé quan ly doanh
nghiép Grab, trong do: coi Grab
- doanh nghiép cung ung dich vu
tim phuong tién giao théng bang
céng nghé s6 nhu moét doanh
nghiép taxi Uing dung céng nghé
cao thudc quyén quan ly ctua Bo
Giao thong Van tai; coi Grab la
doanh nghiép kinh doanh céng
nghé cao thudc quyén quan ly
clia B6 Cong thuong.

Nhu vay, cach thic quén ly
c6 thé sé kim ham hodc phat
huy nang luc déi méi cong nghé
cla doanh nghiép. Nhu vay, cac
doanh nghiép can chl dong déi
msi céng nghé nham theo kip
tiéu chi quan ly thanh phé théng
minh nhu CMCN 4.0 da néu
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