M Dién dan Khoa hoc - Céng nghé

Gop ban ve chién lugc pht trién tri tué nhan tao ciia Vigt Nam
n [} n | ] | ] "

Nguyén Thanh Thiy', Ha Quang Thuy?, Phan Xuén Hiéu?, Nguyén Tri Thanh?

'Phong thi nghiém Tri tué nhan tao,

Trudng Bai hoc Cong nghé, Pai hoc Qudc gia Ha Noi
?Phong thi nghiém Khoa hoc di liéu va Cong nghé tri thtic,

Truong Dai hoc Cong nghé, Dai hoc Quac gia Ha Noi

Tri tué nhén tao (Al) hién dang phat trién véi toc do “ham md”, cé nhiéu dong gop quan trong vao
san xuat, kinh doanh, dich vu va doi séng con ngudi. Tuy nhién, Al 1a mdt linh vuc rat phiic tap va
cling tao ra nhiéu thach thic rat dang lo ngai. Trong hién tai va 5 nam t6i, nhu cau va quy mé cla thi
trudng Al toan cau la rat I6n; 6 Viét Nam, trong dao tao va nghién ciiu, Al ciing khéng con qua xa la,
tham chi dd c6 nhiing thanh tuu budc d4u. Vay Viét Nam can co chién lugc nhu thé nao dé khai thac
dudc nhiing Igi thé nay trong phit trién Al?

Nhu cau va quy mo thi truong Al trén the
gidi

PwC (mét cong ty kiém toan
toan cau cla My) udc tinh, Igi ich
thu dugc ti Al cla thé gigi vao nam
2030 la khoang 15,8 tj USD (6,7 ty
do déng gop ting nang suat va 9,1
ty do tac dong bd sung) va déng
gop 14% vao GDP danh nghia toan
cau [1] (hinh 1).

Hinh 1. Lgi ich thu dugc tir Al vao nam
2030 clia cac khu vyc trén thé gidi [1].

Bang 1 1a s6 liéu udc tinh vé nhu
cau va quy mo Al déi véi cac nganh
céng nghiép trén pham vi thé gidi
5 nam ti€p theo qua mot khdo sat
toan cau déi véi hon 3.000 giam
doc diéu hanh, nha quan ly va nha
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phan tich trong cac nganh cung véi
phong véan sau hon 30 chuyén gia
va giam doéc diéu hanh céng nghé
[2]. Theo udc tinh, vén s& hiu khéi
nghiép toan cau xap xi hang chuc ty
USD, trong do riéng khu vuc cong
va xa hoi thi con s6 nay la trén 1 ty
USD.

Da6i v6i cau hoi "Tac dong cla
viéc s dung Al déi véi viéc san
xuét va quy trinh cla té chiic & thoi
diém hién tai va 5 nam t6i?", cac
nha quan ly, chuyén gia danh gia
tdc dong sU dung Al vao doanh
nghiép & thoi hién tai dat muc
“nhd” & hau hét cac nganh céng
nghiép, dat muc “nhé - viia” § mot
vai nganh; nhung xu huéng 5 nam
ti€p theo, tac dong s dung Al vao
doanh nghiép sé dat muc “I6n” &
moi nganh cong nghiép (cao hadn
hén so véi hién tai). Dusi day 1a hai
trong s6 nhiing phat hién chinh tu
cudc khao sat:

- Trong 5 nam téi, Al sé: (i) tac
dong nhiéu nhét t6i cac hoat dong
ti€p xuc khach hang (ty dong hoa
tiép thi, h6 trg va dich vu cong nghé
thong tin - CNTT bé sung) va quan
ly chubi cung ting; (i) dong gop tich
cuc vao quan ly nhu cau; téi uu hoa
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chubi cung (ing, hé théng quan ly
don hang phan tan hiéu qua hon
va hé thong hoach dinh nguén luc
doanh nghiép dé hé trg cac mé hinh
kinh doanh mdéi. Al dugc doanh
nghiép si dung vao viéc cai tién
dich vu khach hang, ty déng hoa
cong viéc, t6i uu hoa hau can, tang
san lugng va hiéu qua san xuét,
ngén chan sy ¢6 ngling hoat dong,
dy doan hiéu nang, dy doan hanh
vi, quan ly va phan tich d liéu, cai
tién tiép thi va quang cao..

- Ton tai mot khoang céach 16n
dang ké gitta tham vong va kha
nang thuc thi Al § hau hét cac cong
ty. Trong khi c6 khodng 85% giam
déc diéu hanh tin rang Al cho phép
cong ty cla ho cé dugc hoac duy
tri Igi thé canh tranh, chi c6 khoang
20% cong ty da két hgp Al vao mot
s6 dich vu hodc quy trinh. Thuc
t€ nay cho thay, chi c6 nhan thic
chung chung vé Igi thé cla Al la
khéng di ma can tién hanh mét
nd luc I6n nghién clu - trién khai
dé thau hiéu dugc viéc ap dung Al
vao thuc tién kinh doanh cu thé clia
cong ty va su thau hiéu cla giam
déc diéu hanh cé tinh then chot.
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cuu trong nudc. Cac nghién cuu

Bang 1. Udc tinh vé quy md thij trudng, so lugng van dé thuc hoic van dé nhan
da dugc thuc hién va trao doi qua

thiic dugc va do sén sang chi tra cta Al 5 nam tiép theo [3].

Van dé thuc hodc Do san réjt nhiéu hoi nghi, héi thdo qudc
Quy mé van dé nhan thic dudc sang té va trong nudc nhu RIVF, KSE,
Nganh céng nghiép thi trudng S6 Iugng Vén s6 hiiu ﬁ:‘r: rt‘rfégrung SolCT, NICS, FDSE, FAIR... Cac
(1.000ty USD) truéng hop  khéinghigp  got e« hoi nghi, hoi thao nay buée dau gop
stidung Al (ty USD) cﬁa?\l %) phan dinh hucng phat trién linh vuc
Khu vuc cong va xa hgi  >25 >50 >1,0 5-10 ngmep clu V.el Ung’dung A,I di cung
mmees véi cac nghién cuu va ung dung
Ban Ié Ol 2 Roalltl 2all) thiét thuc khac clia CNTT. Chudi Hoi
Stc khée 5-10 >50 >1,0 15-20 ngh| khoa hoc qu6c té C(jng nghé
Ngan hang 15-25 >50 >1,0 <5 va hé théng tri thic (International
Cong nghiép ky nghé ~ 5-10 >50 0,5-1,0 10-15 Conference on Knowledge and
: . ) )
Vat ligu co ban 5-10 10-30 <0,5 15-20 Systems Engineering KSE)
R Y thudng nién do Trudng Bai hoc
Hang tiéu dung dong g6i  15-25 10-30 0,5-1,0 5-10 Céng nghé (Pai hoc Quéc gia Ha
O t6 va I1ap rap 5-10 10-30 0,5-1,0 10-15 N&i) khéi 'xuéjr}g va phéi hop t8
Vién thong <5 30-50 <0,5 >20 chuc véi nhiéu trudng dai hoc, vién
DA&u md va khi dét 5-10 30-50 <0,5 <5 nghién clu trong ca nudc ti nam
Hoa chat va nong nghiép 5-10 10-30 <05 5-10 2009 t0i nay da quy tu va tao dong
Sminaccay s 0% 05 om  echenhiéy mim mgnenciy v
Véan taLva hau can 5-10 30-50 <0,5 5-10 cac nghién cuiu da dang vé Al
Bao hiém <5 30-50 <0,5 15-20 Gén d H Kh
Tién nghi va giai tri <5 10-30 <0,5 15-20 hOC ﬁ& tr?gb\gsiéﬁ gugﬁ ggckhagg
D lfein =9 JaHED e gall dinh su quan tdm clia cac nha quan
Cong nghé <5 10-30 <05 10-15 ly, nha khoa hoc va doanh nghiép

doi voi Al tai Viet Nam. Thang

£ £ A 2 a
Dau an han dau cua Al Viét Nam

Cong bd khoa hoc vé Al cla Viét
Nam nam trong 6 quéc gia dan dau
trong khu viic Déong Nam A vé cong
bd khoa hoc trong Scopus. Tuy xép
tht 5 vé s6 lugng cong bd chung,
song Viét Nam lai xép thi nhat vé
ty 1& cong bd trong linh vuc nay
(1.104/35.445) va xép thi hai vé
ty 16 cong bo trong Iinh vyc CNTT
(6.587/35.445)". Trong diéu kién

'Cac s6 lieu cong b6 Scopus http://
www.scimagojr.com/countryrank.
php?region=Asiatic%20Region
(toan bo), http://www.scimagojr.com/
countryrank.php?region=Asiatic%20
Region&area=1700 (CNTT), http://
www.scimagojr.com/countryrank.
php?area=1700&region=Asiatic%20
Region&category=1702(Al);Danséquécgia
nam 2018 http://www.geoba.se/population.
php?pc=world&type=28&page=1; GDP
danh nghia https://en.wikipedia.org/wiki/
List_of_countries_by_GDP_(nominal).

GDP danh nghia cla Viét Nam thap
hon han so véi top 5 quoc gla Béng
Nam A hang dau vé kinh t&, cong
bé khoa hoc nay cho thay su né Iuc
cla cong dong CNTT ndi chung
va cong dong Al ndi riéng cla Viét
Nam.

Trong dao tao, “Nhap moén Tri
tué nhan tao” la mét mén hoc bat
budc trong cac phién ban chuong
trinh dao tao dau tién vé tin hoc -
CNTT tai cac khoa CNTT trong
diém qudc gia. Néu cac phién ban
dau tién thudng gldl thiéu vé cac
phUOng phap dién hinh giai quyét
mot sé bai toan khoa hoc cd ban
trong Al, thi trong cac phién ban
gan day, hé théng da tac ti (multi-
agent systems) va tri tué nhom
(collective intelligence) lai dugc
quan tdm nhiéu hon.

C6 thé néi, gan day Al khong
con quéa xa la doi véi giéi nghién
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12/2017, “Khoa hoc vé tri tué nhan
tao va tri tué nhém” do Tiéu ban ky
thuat vé tri tué nhom cla IEEE va
Trudng Pai hoc Quang Binh ph0|
hop t6 chuc® da cung cdp nhiéu
kién thlc cd ban va chuyén sau
vé Al cho gan 90 nha khoa hoc tré
(trong do6 cé 20 tién sy) cla nhiéu
trudng dai hoc Viét Nam.

Ho6i nghi dau tién vé Al
(Al4Life-2018)* da dudc té chiic tai
Trudng Dai hoc Céng nghé tu ngay
9 dén 11/5/2018 véi sy dong béo
trg cia Bo Khoa hoc va Cong nghé,
Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va Ky
thuat Viét Nam va DPai hoc Quéc
gia Ha Noi. Al4Life-2018 dudc t6
chtic véi su phoi hop ti cac déi tac
clia My va Héi Tin hoc Viét Nam.

2http://kse-conf.org.
Shttp://aici2017.quangbinhuni.edu.vn.
‘https://aidlife.uet.vnu.edu.vn.
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H&i nghi Al4Life-2018 hudng dén
viéc tap hdp, két ndi, tu hoi, dinh
huéng, chia s& nhadm thuc day
nghién ctu, trién khai Ging dung Al
trong nhiéu linh vuc cla cudc séng
nhu tai chinh, thuong mai dién td,
vién thong, ndng nghiép, y té, gido
duc, giao thong, thanh phé thong
minh... cGa Viét Nam va cho Viét
Nam. Al4Life-2018 quy tu hon 40
dién gia la cac nha khoa hoc, cac
chuyén gia giau kinh nghiém vé Al
G c& hai khu vyc han lam - cong
nghiép trong nudc va quaoc té.

Trong khuén khé Chuang trinh
K&t ndi mang Iugi déi méi sang tao
Viét Nam 2018, ngay 21/8/2018,
B6 Khoa hoc va Céng nghé da té
chutic Hoi thdo Tri tué nhén tao Viét
Nam 2018 (Al Vietnham 2018) quy
tu gan 100 nha khoa hoc, chuyén
gia vé Al tU cac nganh (cong
nghiép, néng nghiép, y t&, ngan
hang..), cac truéng dai hoc, trung
tam nghién clu hang dau trong va
ngoai nudc. Hoi thdo da chia sé va
dinh hudng nghién cuu, dao tao,
chuyén giao céng nghé va trién
khai Ging dung vé Al cho Viét Nam.
Tai Hoi thdo nay, cac dai biéu déu
théng nhat va khang dinh, Viét
Nam rat cé tiém nang trong nghién
clu, dao tao va ung dung Al vao
thuc tién.

Theo bao céo cla Mang |uGi
khdi nghiép toan cau viia cong
b6 moi day, chi s6 khdi nghiép
cla Viét Nam ding thi 6/54 nén
kinh t€ tham gia khao séat. K&t qua
nghién clu cla AlphaBeta cling
xép hang Viét Nam G vij tri tha 2
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vé mdi trudng dau tu cong nghé
va th(t 3 vé nhan tai sé trong khu
vuc chau A - Thai Binh Duong. D6
chinh la mét trong nhiing Igi thé va
tiém nang dé Viét Nam c6 thé phat
trién kinh t& s6 néi chung va Al noi
riéng.
\Vé mot chién lugc Al ciia Viet Nam

DaGi véi Viét Nam, can thiét phai
xac dinh rd boi canh, muc tiéu va

cac bién phap cho mot chién lugc
Al:

Tha nhét, can xac dinh dang
quy m6 thj trudng Al Viét Nam hién
thdi va theo ky vong chién lugc cla
mét quéc gia xép hang 29 vao nam
2030, xép hang 20 vao nam 2050
tinh theo GDP ngang gia stc mua
trén thé gidi. Tranh ky vong chién
lugc bi phong dai hoac bi ha thap
qua muc. Hién chua cé bao cao
kh&o sat chinh thiic vé quy mé thi
truong Al Viét Nam; cac bao cao
vé thj trudng Al thé gidi va khu vuc
clia cac cong ty khao sat cé uy tin
trén thé gidi chua cho théng tin vé
Viét Nam. Diéu do6 co6 nghia la thi
trudng Al Viét Nam van con nhd
bé. Ngoai ra, qua trao déi véi dai
dién mot s6 doanh nghiép tai Hoi
nghi Al4Life-2018, chidng t6i nhén
thdy mot diéu 1a Al chua thanh
hang muc dau tu cta nhiéu doanh
nghiép Viét Nam va néu co thi chi
chiém mot phan khéng dang ké.
Nhu vay, mot mat, Viét Nam c¢ Igi
thé vé vi tri dia ly 1a ké can véi mot
trung tam Al 12 Dong Béc A (chiém
tGi 50,32% Igi ich toan cau tu Al
nam 2030 theo du bao ctia PwC),
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mat khac, Viét Nam c6 han ché la
thi trudng Al hién thdi qua nhd bé.
Viéc tim ra cac bién phap dé khac
phuc dudc han ché va khai thac tot
loi thé dé lam ting trudng nhanh
thi trudng Al noi dia va xuét khau,
gia cong san pham Al Viét Nam cé
y nghia dac biét quan trong.

Thu hai, can xac dinh dudc
chinh xac céac co hoi va thach thuc
déi v6i su phat trién Al Viet Nam. Al
la mét linh vuc héi tu nhiéu nganh
thudc nhiéu Iinh vuc cho nén nhan
thiic vé Al cling nhu vé céng nghé
Al rat da dang. Nghién clu cla
E. Brynjolfsson va cong su [4] vé
“nghich Iy nang suét hién dai” clia
cbng nghé noi chung (cong nghé
Al noi riéng) cho thay xu hudng
khac biét giia danh gia lac quan
cla gi6i cong nghé va dau tu mao
hiém véi danh gia bi quan cla
gi6i kinh t&, xa hoi hoc, théng ké
va quan chdc chinh quyén. Néu
khong dua trén mot tam nhin khoa
hoc trung thuc, viéc danh gia cg
hoi va thach thiic doi véi su phat
trién Al Viét Nam dé roi vao mot
trang thai cuc doan (hodc lac quan
hodc bi quan qua muc).

Thu ba, can khao sat, phan tich
khoa hoc noi dung chién lugc Al
cla cac qudc gia/nén kinh té trén
thé gi6i. Chién lugc phat trién Al
cla Viét Nam can dat nghién cuu -
phat trién theo muc tiéu kinh doanh
clia doanh nghiép cé muc tiéu
ngan han vao téng thé nghién ctu
co ban theo muc tiéu chién lugc
phat trién dat nudc dai han cla
Nha nudc [5]. Nén tang khoa hoc
cd ban la rat quan trong trong xay
dung chién lugc Al. Chién lugc Al
qudc gia ciling can xay dung dugc
céc chinh séach thic ddy su chung
tay dau tu clia doanh nghiép Viét
Nam cho mét thi trudng kinh té so
noéi chung va thi trudng Al noi riéng



bén viing, déng thai can giam thiéu
tac dong tu cach ti€p can theo
muc tiéu kinh doanh ngén han cla
doanh nghiép t6i chién lugc quéc
gia va chinh sach cta Nha nuéc.
Phat huy Igi thé én dinh chinh tri
vao viéc gidm thiu nhanh chéng
tién tGi triét tiéu 4 nguyén nhan dan
dén su tri tré cla dat nudc da dugc
Thd tuéng Chinh phd nhan dién
(chua tuén th( dang tinh than kinh
té thi trudng dinh huéng xa héi chi
nghfa; ky cuong phép nuéc chua
nghiém; tham nhing, tiéu cuc, Igi
ich nhom con xay ra tram trong,
kéo dai; bénh quan liéu, xa dan) [6]
va ngan ngua hién tugng lam dung
tiép can co hdi kinh doanh cla
doanh nghiép vao hoat dong quén
ly nha nudc. Trong moi trudng hagp,
mot nhan thic dang dan vé Al, vé
cong nghiép Al, vé diéu kién cu thé
clia dat nuéc va béi canh quéc té
dé hiéu biét dung va phat huy thé
manh, dé giam thiéu va khac phuc
han ché la nhiing yéu t6 cot I6i tién
quyét cho xay dung va thuc hién
thanh cong chién lugc phat trién Al
va nén kinh té sé Viét Nam.

Thu tu, can quan tam t6i nang
luc hoi nhap toan cau cla cac
doanh nghiép Viét Nam, dac biét
la cac doanh nghiép viia va nho.
Mot chién lugc Al doanh nghiép vé
phan tich di liéu hiéu qua nham
lam giam thiéu hodc triét tiéu tac
dong cda hiéu Gng Bullwill (16i du
bao nhu cau va yéu cau ngudi dung
bi khuyéch dai) va thuc su dua
doanh nghiép Viét Nam tré thanh
moét déi tac trong chudi (mang)
cung Uing toan cau sé giup doanh
nghiép Viét Nam kinh doanh bén
viing trong thoi dai s6 ngay nay.
Vé mét quan ly, doanh nghiép can
quan tam t6i 3 thach thuc (i) Phat
trién mot hidu biét truc tip vé Al;
(ii) C4u trac t6 chlc phu hop Vi
Al; (i) D&i méi tu duy vé béi canh
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canh tranh. M&i doanh nghiép can
tim dugc mot chién luge Al riéng,
phu hgp nhat v6i minh. Chién lugc
Al cla Viét Nam can bao gom
hoat dong dao tao va ty dao tao
nang cao trinh do hiéu biét va tng
dung Al cla cac nha quan ly trong
doanh nghiép. Day 1a mét diéu
kién c6 tam quan trong dic biét
trong viéc hinh thanh hé sinh thai
cong nghiép Al Viét Nam.

Tha nam, nhan luyc Al Viét Nam
tai nang la mot nhan t6 c6t 16i dam
bao su thanh cong clia phat trién
Al va nén kinh t& s6 Viét Nam.
Tiém nang nghién clu va phat
trién Al cla I6p tré Viét Nam la
kha kha quan. Du con cé nghi ngai
vé phuong thic lay mau, song két
qué danh gia PISA cla Viét Nam
qua hai lan (nam 2012 va nam
2015) dudc Té chiic Hop tac va
phat trién kinh té thé gisi (OECD)
ghi nhan la tich cuc®. V& ky nang
lap trinh, tU 2007 tGi nay, thudng
Xuyén cé cac doi tuyén sinh vién
Viét Nam vugt qua cac vong déu
loai quoc té (cé su tham gia cla
hang nghin trudng dai hoc trén thé
gi6i) dé dugc tham du vong chung
két toan cau cudc thi lap trinh sinh
vién ACM/ICPC; & khu vuc Bong
Nam A chi c6 Singapore cé dudc
k&t qua nhu vay. DAau tu phat trién
tai nang Al Viét Nam c6 chuyén
mon va dao dic t6t khong chi biét
tao san phdm Al ma con dam bao
sl dung né cé Igi cho loai ngudi

Shttps://www.oecd.org/pisa/pisa-2015-
results-in-focus.pdf: OECD. PISA 2015
Results in Focus. © OECD 2018; http:/
gpseducation.oecd.org/CountryProfile?pri
maryCountry=VNM&treshold=10&topic=PI;
https://ffteducationdatalab.org.uk/2017/07/
why-does-vietnam-do-so-well-in-pisa-an-
example-of-why-naive-interpretation-of-
international-rankings-is-such-a-bad-idea/;
http://www.businessinsider.com/vietnams-
students-test-well-and-a-new-paper-has-
figured-out-why-2016-7.

[7]. Triét ly “Al cung con ngudi, Al
vi nhan loai” phai la mét noi dung
quan trong trong chién lugc phat
trién Al cla Viét Nam. Xay dung
chudng trinh dao tao chuyén Al
va cac chuong trinh dao tao lién
nganh co lién quan téi Al. Chuong
trinh dao tao can quan tam tdi cac
khéi kién thic toan hoc, khoa hoc
may tinh, diéu khién hoc cung mot
sd kién thiic khoa hoc co ban khac
(bao gom kién thiic khoa hoc xa
hoi va nhan van) dé cung cap mot
nén tang khoa hoc c6t 16i phat trién
cac md hinh va thuat toan Al doc
dao &
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