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XAY DUNG DO THI THONG MINH:
Kinh nghiém cta Han Quec va mét $0 goi md cho Viét Nam

Tran Minh Tuén
Bo Thong tin va Truyén thong

Ung dung cong nghé tién tién sé gitip cac dia phudng xay dung dugc chién lugc thich ting méi dé
t6i uu hoa s dung tai nguyén, nang lugng, nang cao kha nang (ing pho, chéng chiu véi thach thiic,
gilp giai quyét cac van dé 6 quy mé I6n hon, toan dién va kip thoi hon. Do do, phat trién do thj thong
minh (BTTM) dugc xac dinh 12 giai phap hiiu hiéu nham thiic ddy phat trién do thi nhanh va bén viing
hon. Trén cd s6 tim hiéu mo hinh tiéu biéu cla Han Qudc, bai bao dua ra mot s6 ndi dung can luu §
trong cong tac xay dung DTTM & Viét Nam trong thai gian tdi.

Doi nét vé DTTM

Nam 2008, Tap doan may tinh
qudc té (IBM) clia Hoa Ky da dé
xudt khai niém BDTTM dé nghién
cliu gidi phap t6i uu hoa cac chiic
nang cla do thi, nhdm thuc ddy
phat trién nén kinh t& dua vao
nhan tai, gitp cai thién chat lugng
cudc séng. Dén nay, phat trién
DTTM da trd thanh xu hudng toan
cau trong thé ky XXI.

Tuy chua c6 mét dinh nghia
théng nhat vé BTTM, nhung vé co
ban, dé 1a mo hinh thanh phé Gng
dung cong nghé thong tin, tri tué
nhan tao.. dé quan ly, nang cao
tiéu chudn cudc séng dé thi, cai
thién chat lugng phuc vu cla chinh
quyén thanh pho va sl dung hiéu
quad cac ngubn nang lugng, tai
nguyén thién nhién. Nam 2012,
Boyd Cohen, nha chién lugc do thi
qudc té da phac thdo nhiing dac
diém, chiic ndng va muc tiéu cla
DTTM cé lién quan dén cac chi s6
va dua ra bang xép hang BDTTM.
M6 hinh nay bao gom 6 yéu té
chinh: nén kinh té€ théng minh;
maoi trudng théng minh; con ngudi
thong minh; cudc séng théng
minh; giao théng thong minh;
chinh phl thong minh; va 18 yéu
t6 phu. Vé co ban, Cohen da xay
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dung dugc mét bo tiéu chi gom 62
chi s6 va céng b6 bang xép hang
DTTM trén toan thé gigi vao nam
2013, diing dau la Seoul, tiép dén
la Singapore va Tokyo.

DTTM la hé sinh thai phtc tap,
c6 su tham gia cla nhiéu bén
trong viéc (ing dung céng nghé dé
xay dung va trién khai cac dich vu
mdi, dap ting nhu cau clia do thiva
ngudi dan. Nhiém vu nay doi héi

cach ti€p can toan dién theo mot
hé théng téng thé cac giai phap,
quy trinh céng nghé nhu cam
bién/bd truyén dong cap do thap,
truyén théng di liéu, thu thap va
phan tich dd liéu, cling nhu cac
ung dung trong tung linh vuc, tu
cham soc stic khde, nang lugng
dén giao théng, moi trusng... Dé
hiéu rd hon vé van dé nay, bai
viét s& di sau phan tich chién lugc
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Hinh 1. M6 hinh DTTM - hanh dong va chi sé.
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phat trién Seoul thanh DTTM cla
Han Qudc.

Chién lugc phat trién DTTM Seoul

Nh& cé nganh céng nghé théng
tin nang dong, Seoul da trg thanh
dé thi dan dau thé gidi vé Ung
dung cbéng nghé théng tin trong
viéc thuc hién chiic nang va trién
khai cac dich vu céng. Nam 2011,
Chinh ph( Han Quéc da cong bd
Chuong trinh Seoul théng minh
2015, dugc xay dung trén co sé
clia dy an u-Seoul truéc day, véi
muc tiéu phat trién ha tang cong
nghé théng tin thé hé mdi va xay
dung khung quén ly dé thi toan
dién, nham thic day phat trién
bén viing, tdng nang luc canh
tranh cla th( dé Seoul, mang lai
cudc sdng hanh phic cho ngudi
dan.

Néu du an u-Seoul chu trong
nang cao chat lugng clia cac dich
vy do thi, thi Chuong trinh Seoul
théng minh hudng vao con ngudi
lai dé& ra muc tiéu t6i uu hoa cac
ung dung théng minh trong cudc
cach mang cong nghiép 4.0, giup
tang cudng tuong tac gilia chinh
quyén thanh phé va ngudi dan.
Chién lugc nay dua ra cac gii
phap cu thé cho quy hoach db thi,
cling nhu ha tang cing va mém
(mang truyén thong, thiét bi trén
phé va trong cac céng trinh, cac
hé thong gidm sat giao thong va
nang lugng..). V& cd ban, chién
lugc phat trien BTTM cla Seoul
gdém 3 noi dung chinh sau:

Ha tang théng minh

Mang u-Seoul Net: u-Seoul
Net la mang IudGi truyén théng
quang hoc nham vao céc dich vu
théng minh cho phép cac cd quan
chinh phd xG ly khoi lugng 16n
di liéu thu thap ti nhiéu thiét bi
théng minh, cung cép cho ngudi
dan dich vu wifi mién phi cling
nhu quyén truy cap vao céac trang
web vé dich vu cong. u-Seoul Net
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dugc chia thanh 3 mang Iugi nho:
1) Mang lugi wifi mién phi tai tat
ca cac khu vuc cong cla thanh
phé; 2) Mang Iuéi 30.000 camera
an ninh dé theo déi dam bao an
toan va téng hop di liéu video
thu dugc; 3) Mang Iudi u-service
tao thuan Igi cho ngudi dan dé thi
ti€ép can vdi thong tin va dich vu
cdng qua dién thoai théng minh
va may tinh bang bang cach cho
phép truy cap cong khai truc tiép
vao trang web cla tat ca cac co
quan cla chinh quyén thanh pho
Seoul ma khéng can dén céac dich
vu Internet cia ca nhan. Hién nay,
mang ludi u-Seoul Net dang dugc
mé réng sang cac linh vuc nhu
dam bao su an toan cho tré em,
kiém soat phat thai clia xe...

Trung tam dd liéu Seoul: trun
tdm phan loai théng tin c6 thé
céng khai thanh 10 loai chinh:
cbng viéc hanh chinh chung; phuc
Igi, van hoa va du lich; quan ly do
thi; mdi trudng; an toan/an ninh;
gido duc; y té; cong nghiép; kinh
t€; giao théng. TU dd, cung cép 33
hé théng thong tin chung va 880
cG s di liéu, tao thuan Igi cho
ngudi dan va doanh nghiép trong
truy cép va khai thac di liéu.

Thong tin khéng gian 3D: hé
thoéng théng tin khéng gian 3D 1a
mot b phan thiét yéu cltia Trung
tam di liéu Seoul, cung cép thong
tin day di vé khoéng gian do thi
(nhu dudng phd, tda nha va cong
ngam..), ho trg nhiéu dich vu théng
minh nhu chi dan dudng phé, tour
du lich, mé phdng quy hoach do
thi, quan trdc moi trudng, ngan
chan va kiém soat thién tai. Vi dy,
chinh quyén Seoul st dung hé
thdng thong tin khong gian 3D dé
mé phdng céc kich ban I lut nham
du bao muc dé tac dong cla G lut
dén cac khu vuc, gilp dua ra co
ché du phong va ting phé.

Thiét bj théng minh va ngudi
s dung théng minh: tru c6t chinh
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cla chuong trinh Seoul théng
minh la tdng kh& nang truy cap
coéng khai bang cac thiét bi thong
minh va hudng dan cho ngudi su
dung phudng thuc tudng tac trén
cac thiét bi nay. Chinh quyén
thanh phé Seoul khuyén khich
ngudi dan théng qua hinh thic
tang thiét bi thong minh nhu dién
thoai thong minh va may tinh bang
cho cac ca nhén, gia dinh thu
nhap thdp va cac déi tugng dugc
huédng trg clp xa hoi. Dac biét,
ngudi khiém thinh ciing c6 thé lién
lac véi trung tam hé trg thong qua
hé théng video call.

Quan trj théng minh

Trung tdm lam viéc théng minh:
chinh quyén thanh phé Seoul da
xay dung 10 trung tdm lam viéc
thong minh trén toan thanh phé,
cho phép cong chic lam viéc tu
xa tai nhiing dia diém gan nha, chi
phai dén van phong trong nhiing
trudng hdp can thiét. Mbi trung
tdm dugc trang bi cac may tram
c& nhan, cac phan mém chia sé
va hé théng hoi nghi ti xa, cac
can bod cua chinh quyén thd doé
Seoul c6 thé dét trudc dé st dung
khi can.

Ban dé céng dong: phuc vu
cong tac quéan tri mg cla Seoul.
NhG st dung hé thong thong tin
dia ly va cac uUng dung di déng
trong hé thong dinh vi toan cau,
ngudi dan sé dugc cap nhat lién
tuc cac van dé cua doé thi. Chinh
quyén Seoul du dinh md& rong
pham vi cla ban dé céng déng
nhdm thu thap cac binh luan céng
khai vé nhiéu van dé, gilp tang
cudng hgp tac gilia chinh quyén
va cong dong.

Seoul di déng (m.Seoul): sl
dung cac céng nghé web va ung
dung di dong dé cung cédp 62 dich
vy di déng cho ngudi dan Seoul,
nhu viéc xac dinh cac cd quan
chinh pht, bénh vién, siéu thi, tram
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xe buyt.. 8 gan bang dién thoai
thong minh va may tinh bang; tim
kiém danh muc bat dong san; cap
nhat thong tin tim kiém viéc lam;
théng bao cac su kién van hoéa
vao cla ty do. m.Seoul ciing cho
phép ngudi dan dua ra ggi y cai
thién maoi trudng dé thi, tham gia
bd phiéu truc tuyén cho cac vén
dé chung va trao déi théng tin d6
thi trén mang xa hoi, hay canh bao
vé nhiing sy c6 bat thudng (mua
to, tuyét, bao hodc chay nd..).

Hé théng quan ly ndi dung
(CMS): trén nén tang cong nghé
CMS hién dai, chinh quyén thanh
phé Seoul da nang céap trang web
clia ho, hgp nhat hon 70 trang
web dac thu truéc day thanh moét
nén tang duy nhat cung cép nhiéu
dich vu cong dién ti. Cac thanh
vién clia cong déng cé thé thiét
lap giao dién ca nhan va tra clu
théng tin hanh chinh phu hgp vdéi
nhu cau cu thé.

Hé théng dat ché truc tuyén
cho cac dich vy céng: hé théng
nay dugdc st dung nhu la nén tang
mot cla tich hgp cho ngudi dan
dét ché tai cac co s gido duc, thé
thao va gidi tri; dang ky cac hoat
ddéng van hda va du lich; dang
ky dich vu y té€.. Thai gian t6i, hé
théng nay sé dudc nang cap dé
phuc vu d&t chd cho hon 30.000
dich vu coéng do chinh quyén
thanh phé Seoul va cac don vi
truc thudc cung cap.

Chic nang va dich vu théng
minh

Do ludng théng minh: du éan
nay cung cap cho hé gia dinh,
cd quan, nha may vé miuc tiéu
thu dién, nudc va khi thién nhién,
cling nhu dua ra nhiing ggi y giup
gidm muc tiéu thu nang lugng.
Muc tiéu lau dai cla dy an la giam
10% téng miic tiéu thu nang lugng
cla thanh phé. Truéc mat, viéc
l&p dat déng hd thong minh tai
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1.000 ho gia dinh da dugc thi diém
trong giai doan dau cla du an va
sé dugc méd réng sang cac doi
tugng s dung khac trong nhiing
giai doan sau.

Cham séc y té u-Health Care:
cung cép céac dich vu hd trg va
theo doi stic khde ti xa. Cac doi
tugng ngudi gia, ngudi méac bénh
man tinh va ngudi nghéo sé dugc
theo ddi stc khde lién tuc, c6 cac
chuyén gia y t€ hd trg ma khoéng
phai dén kham truc ti€p tai bénh
vién hay cac cd s y té.

Dich vu an toan u-Seoul: hd trg
chotré em, ngudi gia, ngudi khuyét
tat va ngudi mac bénh Alzheimer
thong qua céac thiét bi thong minh
c6 tich hgp dinh vi GPS, dudc
theo doi bang hé théng camera an
ninh. Khi mot ngusi mang thiét bj
rGi khoi khu vuc da xac dinh hoac
an nat khan cap, chuéng bao sé
dudc chuyén dén ngudi giam ho,
canh sat va cac trung tam kiém
soat camera an ninh. Ngusi sl
dung dich vu an toan u-Seoul phai
dang ky véi cac nha cung cép; cac
gia dinh thu nhap thap va nhém
ngusdi nghéo sé dugc hd trg su
dung dich vu mién phi.

Giao dich can truyén théng -
NFC: nhg c6 hé thong nay, nguoi
dan c6 thé thanh toan hang mua
tai hon 22.000 clia hang bang
cach cham vao cac thiét bi di
déng trén may doc chuyén dung
danh cho thanh toan dién ti. S6
tién phai trd sé dudc ghi ng truc
tiép tu thé tin dung hoac tai khoan
ngan hang. Cac chlc nang sl
dung phiéu giam gia dién t{; nhan
van ban, tranh &nh va video vé
cac san phdm va dich vu; hudng
uu dai gidm gia dich vu dudgc
thiét ké riéng (vi du tin nhan nhac
lich chiéu phim); thuc hién Iénh
chuyén tién tii ngudi dung thiét bi
di dong nay sang thiét bi di dong
khac bang cach nhap ma pin.. la
budc dét pha so véi phudng thuc

NG NOHE Iét Nam S6 11 naim 2018

giao dich truyén théng.

Cla hang &o: la phuadng thtc
giao dich dién t& gita doanh
nghiép vdéi doanh nghiép (B2B) va
giia doanh nghiép vGi ngudi tiéu
dung (B2C) théng qua cac thiét bi
thong minh va nén tang giao dich
truc tuyén. Ngudi dan cé thé truy
cap thong tin v& san pham hoéc
dich vu tif cac tdm bién quang cao
trén phd hoic tai cac tram giao
théng thdng qua chic nang quét
ma vach hodac ma QR. Giao dich
giia cac doanh nghiép cling cé
thé dugc thuc hién bang dich vu
nay, cung cip moét phuang thic
kinh doanh md&i ngoai mua sam
truyén théng va mua sam truc
tuyén.

Ung dung ban tin trudng hoc:
cung cdp cho phu huynh cac
thong tin lién quan dén trudng hoc
va I6p hoc clia con em minh, giup
cac trudng cap nhéat ndi dung bai
hoc, nhac nhd phu huynh vé su
thay déi lich hoc va dé dung hoc
sinh can mang dén trudng...

Nha chd xe buyt u-Shelter: két
hgp céac thiét bi nhu cdm bién khi
tugng, camera an ninh va thiét
bi dau cudi tU xa, cung cdp cho
ngudi dan mot géi dich vy théng
minh bao gém chi dan tuyén xe
buyt, ban dd s6, tim diém dén, dai
phat thanh giao théng, du bao thdi
tiét va kiém tra s6 du trong thé
giao théng..

Mot s luu y khi xay dung DTTM & Viet
Nam

Khong nam ngoai gudng quay
cla thé gidi, Viet Nam dang phéan
dau xay dung mot sd thanh phd
theo moé hinh BTTM. DPang va
Chinh phG da ban hanh nhiéu
co ché, chinh sach tao diéu kién
phat trién DTTM: Nghi quyét s6
05/NQ-TW ngay 1/11/2016 H6i
nghi Trung uong 4 khoa Xl vé
“Mot sd chd truong, chinh sach
I6n nham ti€p tuc d6i mGi mo hinh



tang trudng, nang cao chat lugng
tang trudng, nang suét lao dong,
stic canh tranh clia nén kinh t&” da
dé cap dén noi dung “uu tién phat
trién mot s6 BTTM”; Nghi quyét
s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015
cGa Chinh pht vé chinh pha dién
tl; Quyét dinh 1819/QD-TTg ngay
26/10/2015 cla Thd tudng Chinh
phl phé duyét Chuaong trinh quoc
gia vé (ing dung céng nghé thong
tin trong hoat dong clia co quan
nha nudc giai doan 2016-2020,
trong dé yéu cau: “Trién khai
DTTM it nhét tai 3 dia diém theo
cac tiéu chi do B6 Théng tin va
Truyén thong hudng dan”; Chi
thi s6 16/CT-TTg ngay 4/5/2017
clia Thu tuéng Chinh ph vé viéc
tdng cudng nang luc ti€p can cude
cach mang cong nghiép 4.0.

Tai dia phudng, lanh dao cac
tinh/thanh phé ciing c6 nhiéu déi
mdi trong quan diém va nhan thtc
déi véi cong nghé théng tin trong
sy phat trién cha do thi. Co6 thé
khang dinh rdng, BTTM la mét
trong nhiing déng luc chinh trong
Chién lugc phat trién dé thi quéc
gia, déng vai tro quan trong trong
viéc hoan thanh cac muc tiéu phat
trién bén viing. TU kinh nghiém
clia Han Quéc cho thay, céac tinh/
thanh phd & Viét Nam khi trién
khai mé hinh DTTM céan luu y mot
s6 noi dung sau:

Mét la, can phai ban hanh
ki€n trac chinh quyén dién ti
theo hudng dan cia BO Thoéng
tin va Truyén thong. Dia phuong
phai phoi hgp chat ché véi doanh
nghiép va cac bén lién quan xay
dung ké& hoach téng thé, trong dé
cac muc tiéu dam bao théng nhat
véi cac muc tiéu téng quat va thuc
té cla dia phudng, c6 tam nhin
hai hoa v6i muc tiéu phat trién
clia dia phuong va vlung trén co
s cac dic diém riéng cla dia
phuong (tdm nhin, nhu cau quéan
ly, nhu cau clia ngudi dan, hién
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trang Ung dung coéng nghe thong
tin, cac diém manh, diém yéu,
co hdi va thach thac..) véi mot
s6 ndi dung chinh nhu: thiét lap
tam nhin; danh gia hién trang vé
cd sG ha tang thong tin, két qua
ting dung ICT & cdp quéan ly cao
nhat cla d6 thj, cac mé hinh t8
chiic quan ly lién quan; xac dinh
cac bén lién quan va cac co ché
(dién dan, hiép hoi...) thuc ddy su
tham gia hiéu qua cla nhiéu bén,
dac biét quan tam dén su tham
gia clia ngudi dan, ddm bao thong
tin dugc chia sé day du, thuan Igi
trong toan bd qua trinh; xac dinh
cac moé hinh té chtic phu hop cho
phép quan ly hiéu qud, hiéu luc
cac giai phap vé BTTM; sl dung
phan tich diém manh, diém yéu,
co hoi va thach thic (SWOT) dé
hé trg trong viéc xac dinh tdm nhin
xay dung BTTM...

Hai la, ban hanh khung kién
tric cong nghé thong tin tdng thé
cho BDTTM:; kién trac chi tiét dich
vu théng minh cho cac linh vuc
chuyén nganh. Béng thai, phai
xay dung hé théng quan ly BTTM
theo chuén I1SO 37101:2017 vé
“Phat trién cong déng bén viing
- Hé théng quan Iy cho phat trién
bén viing - Yéu cau co6 hudng dan
cho kha ning phuc héi va tinh
thong minh”. Hé thong nay tudng
duong v6i hé théng TCVN ISO
9001 (ISO 9001) va TCVN ISO
18091 (ISO 18091).

Ba la, cac thanh phéan chién
lugc phéat trién DTTM phai tap
trung vao cac dich vy ma chinh
quyén dé thi phai cung cap va
huéng vao khu vuc dan cu phu
hdp, nhd gon, tao ra mét mod hinh
c6 thé nhan réng dén toan thanh
phd, téi cac do thi clia dia phudng
va téi cac linh vuc khac. Cac mé
hinh xay dung BTTM gém co: i)
M6 hinh cai tao khu vuc dan cu
hién c6 (khu phé cé); ii) M6 hinh
tai phat trién déi véi mot khu vuc
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cu dan hién cé (cac quan/huyén
ma& réng); iii) M6 hinh phat trlen do
thi méi; (iv) Md hinh phat trién cac
ung dung va dich vu théng minh
toan thanh phé. DTTM cla moi
thanh phé dudc lya chon mot cach
sang tao 4 mo hinh trén.

Bén la, trong cbng tac quy
hoach cg so ha tang BTTM phuc
vu phat trién bén vu’ng can uu tién
trién khai hé thong cébng nghé
thong tin, hé thong giao thong
théng minh, hé théng cép nudc
thong minh, hé thong thoat nudc
va kiém soat chat thai rén thong
minh, hé thong dién nang/chleu
sang BDTTM.. Trén cd sé do, tuy
thudc vao nhu cau cla dia phu’ong
ma cé muc uu tién trién khai cac
nhiém vy trong tdm sau: phét trién
ngudn nhan Iyc cong nghé théng
tin; xay dung hé thong y té théng
minh; xay dung hé théng giado
duc théng minh; kiém soat nong
nghiép théng minh..

Nam la, ddm bdo an toan
thdng tin cho cac BTTM. Can
ctd Nghi dinh 85/2016/Nb-CP
ngay 1/7/2016 cla Chinh ph
vé bdo dam an toan hé théng
théng tin theo cap do, tai Diéu 6:
Phan loai thong tin va hé théng
thong tin thi tling phan cla hé
théng thong tin phuc vu BDTTM
c6 thé dudc xac dinh cac cédp
dé an toan thong tin ti 3 dén 5
va do dé quy trinh dam bao an
toan thong tin cho cac hé théng
théng tin phuc vu cho BTTM cép
trung uong/bé/nganh/dia phucng
can cu theo Nghi dinh 85/2016/
ND-CP va Théng tu 03/2017/
TT-BTTTT hudng dan thuc hién
Nghi dinh 85/2016/ND-CP &
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