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FinTech - LAN SONG CONG NGHE
TRONG LINH VUC TAI CHINH - NGAN HANG
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Truong Dai hoc Kinh t&, Dai hoc Ba Ning

FinTech da va dang lam thay ddi cach thiic, dia diém va thoi gian ma ngudi tiéu dung thuc hién thanh
toan, cling nhu tao thuan Igi dé ho c6 thé tiép can t6i nhiéu loai hinh dich vu tai chinh, gép phan
thu hep khoang céch gitia cac tang I6p xa héi. Tai Viét Nam, FinTech 12 mét linh vuc tudng déi méi,
nhung da thu hat dugc su chd y cta Chinh phd ciing nhu cdng dong doanh nghiép nhd nhiing tac
dong tich cuc vé kinh té - xa hoi. DE gilp ban doc 6 cai nhin toan dién vé lan song cong nghé day
hiia hen nay, bén canh viéc lam ro vé hé sinh thai Fintech, bai viét sé di sau phén tich thuc trang va
goi m& mot s6 giai phap thic ddy phat trién FinTech & Viét Nam trong thoi gian t6i.

FinTech va hé sinh thai finTech

Fintech (Financial Technology)
c6 nghia la cong nghé tai chinh.
Theo Hoi dong Vi su én dinh tai
chinh (FSB) va Uy ban Basel
vé giam sat ngan hang (BCBS),
FinTech la céac sang tao trong
tai chinh dya trén nén tang cong
nghé nham tao ra cac mé hinh
kinh doanh, Ung dung, quy trinh,
hay san phdm méi c6 tac dong
cu thé dén cac thi trudng va dinh
ché tai chinh, cling nhu céac dich
vu tai chinh.

Theo bao cédo cla KPMG
Global', chua tinh cac ngan hang,
tap doan cbng nghé, nam 2016
chiriéng cac quy dau tu mao hiém
(VC fund) da dau tu 13,6 ty USD
vao FinTech. Tinh dén cu6i nam
2016, téng v6n dau tu tich Iy
vao FinTech la hon 100 ty USD,
cho hon 8.800 doanh nghiép,
cho thdy FinTech dang phat trién

'KPMG la mét trong 4 hang kiém toan I6n
nhat thé giéi.

manh mé thé nao. Su phat trién
cla xu hudéng nay khong chi
giup ca nhan hoéa cac dich vu tai
chinh nén kha nang phuc vu tét
hon, chi phi giao dich thap han,
c6é thé giao dich theo thoi gian
thuc (real time).., ma con giup
tang tinh canh tranh, hiéu qua
giam sat théng qua sy hgp tac
chéo gilia cac nganh, cac quoc
gia. Do do, nhiéu chuyén gia cho
rang, khoang 10-40% doanh thu,
20-60% Igi nhuan cla ngan hang
bi FinTech de doa trong vong 10
nam t6i. Nhung cling c6 y kién
cho réng, cac ngan hang da kha
nang thau tdm hoac hgp tac vai
cac déi thi nay dé nang cao nang
suét dich vu, giup ddy manh tiém
nang phat trién ctia ho. D& hiéu
dudc la canh tranh hay hgp tac,
truéc hét can phai phan tich cu
thé han vé hé sinh thai FinTech.

Hai nha nghién cdu In Lee
va Yong Jae Shin cula Dai hoc
Indiana (My) da xac dinh 5 yéu té
cla hé sinh thai FinTech: startup

FinTech; nha phat trién coéng
nghé; chinh phl; khach hang tai
chinh; t6 chic tai chinh truyén
théng. Trong doé, mot thanh
phan quan trong cta hé sinh thai
FinTech la cac startup FinTech,
gitp ddy manh déi méi sang tao
trong nganh tai chinh - ngan hang,
mang lai nhiéu dich vu ca thé
héa. Néu nhu trudc day ngudi tiéu
dung chi dua vao céac té chuc tai
chinh, thi nay cé thé lya chon cac
dich vu mong muén ti cac céng
ty FinTech khac nhau, ching han
nhu quén ly khoan vay thong qua
SoFi (Nén tadng cép vén P2P),
trong khi van st dung PayPal
dé thanh toan, Rocket Mortgage
(ng dung vay thé chdp) dé thé
chdp va Robinhood (phan mém
giao dich chiing khoan) dé quan
ly ching khoan. Tuy nhién, sau
vai nam tang trudng lién ti€p, tu
nam 2015 tG6i nay, s6 lugng céac
startup FinTech tai My va chau
Au da giam nhanh chéng. Thuc
t€, khong phai cudc cach mang
clia FinTech di dén hdéi két ma
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dang tién hoa theo hudng “két
hgp”; cac startup nay va céac té
chc tai chinh dang dan trg thanh
doi tac, hoac da bj thau tom truc
ti€p/gian tiép bdi cac té chiic nay.

Tinh hinh phat trién AnTech tai Vit Nam

Trong nhiing ndm gan day,
kinh té Viét Nam co té¢c do tang
trudng 4an tugng, s6 ngudi sU
dung Internet ngay cang déng
dao. Theo théng ké mai day, 54%
dan s6 Viét Nam st dung Internet,
va du ki€én con tdng manh trong
nhiing nam tGi, gép phan thuc
ddy phat trién nén kinh t& s6,
trong do cé linh vuc FinTech.

Theo nghién clu cla Coéng
ty tu van Solidiance, thj trudng
FinTech cla Viét Nam dat 4,4 ty
USD trong nam 2017 va du kién
sé dat 7,8 ty USD vao nam 2020.
Trong mét bado cao mdéi dudc
cong bd véi nhan dé “M3G khoda
titm nang tang trudng FinTech
cla Viét Nam”, Solidiance nhan
dinh, c6 nhiéu yéu t6, bao gbm
ty 1& bao phu Internet rong va
dién thoai théng minh dugc si
dung phé bién, tang thu nhap
va nhu cau tiéu dung, thuong
mai phat trién.. da gép phéan
thuc ddy tiém nang tang trudng
cla FinTech tai Viét Nam. Bén
canh dé, khoéng thé khéng nhic
t6i moi trudng thuan Igi dé phat
trién FinTech & Viét Nam, dé la
chling ta c6 sé lugng cac chuong
trinh, vudn uom, xuc tién khdi
nghiép va cac chuang trinh thuc
ddy tinh than khdi nghiép ding
tha hai trong khu vuc ASEAN,
chi sau Singapore. Viét Nam
hién cé cau lac bo chuyén biét vé
FinTech (CLB VietFinTech truc
thudéc Hiép héi Ngan hang Viét
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Kyber Network - Startup FinTech tiéu biéu vé tién ma héa & Viét Nam.

Nam) dé cac doanh nghiép trong
nganh gap gé, trao déi, cap nhat
va chia sé kinh nghiém, cung tu
van xay dung khung phéap ly cho
inh vic mdi nay. Bén canh dé,
Chinh ph ciing dang né luc trién
khai thuc ddy tai chinh toan dién
dé thuc hién muc tiéu chién lugc
vé phét trién bén viing. Cung Vi
chd trueng hé trg hé sinh thai
khé&i nghiép theo Quyét dinh 844/
Qb-TTg ngay 18/5/2016 clia Thu
tuéng Chinh ph(, Ngan hang Nha
nudc dudc giao lam cd quan dau
moi diéu phéi chung vé tai chinh
toan dién tai Viét Nam. Ngan
hang Nha nudc da cho phép thi
nghiém mot sé md hinh hgp tac
vGi cac cong ty FinTech. Thang
3/2017, Ngén hang Nha nudc
da thanh lap Ban Chi dao vé
FinTech c6 chiic nang dé xuat
gidi phap hoan thién hé sinh thai
va khung phap ly, tao diéu kién
cho doanh nghiép FinTech phat
trién. Nho d6, hé théng doanh
nghiép FinTech phat trién manh
mé & Viét Nam. Hién cé 78
startup FinTech dang dugc cac
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nha dau tu trong va ngoai nudc
rot von, du kién sé con tang theo
da phat trién cGa FinTech. Cé
khodng 72% s6 cong ty FinTech
lya chon hop tac vdi ngan hang dé
cung kinh doanh, cung ung dich
vu; quan hé hgp tac nay sé la tién
dé gilp nang cao chat lugng dich
vu tai chinh - ngan hang & trong
nudc. Céc linh vuc hoat déng cla
FinTech tai Viét Nam gbébm coé:
thanh toan véi cac céng cu nhu
Moca, Payoo, VinaPay, Momo..
hoac cung (ng giai phap thanh
toan ky thuat s6 POS/mP0OS4
nhu Hottab, SoftPay; cac céng ty
cung cap nén tang goi vén nhu
FundStart, Comicola, Betado
hay FirstSetp..; cho vay truc
tuyén nhu LoanVi, Timal; quan ly
tai chinh ca nhan nhu BankGo,
Moneylover, Mobivi; quan ly di
liéu nhu Trusting, Social, Circle
Bii; chuyén tién nhu Matchmovie,
Cash2vn; Blockchain nhu Bitcoin
Vietnam, VBTC Bitcoin.

Theo s6 liéu théng k&, FinTech
phat trién manh nhat & Viét Nam
thudc phan khac thanh toan, dac



biét 1a & loai hinh vi dién ti. MoMo
hién la cong ty FinTech dang dén
dau thi trudng tai Viét Nam. Bugdc
thanh [ap vao nam 2009, cho
t6i nay MoMo hién da thanh lap
dugc mang lugi 4.000 dai ly trén
toan quoc, cho phép ngudi dung
khong can téi chi nhanh ngan
hang hoac cac cay ATM, ciing
nhu nhing ngudi khéng cé tai
khodn ngan hang c6 thé nap tién
dién t& dé s dung trong thanh
toan di dong va nhan tién chuyén
khoan. G nhiing phan khuc khac,
cac cOng ty FinTech Viét Nam
van hoat dong 6 quy mé nho, s6
lugng it va dang trong giai doan
phat trién ban dau. Nhung diéu
dé ciing cho thay, FinTech con
rat nhiéu tiém nang phat trién tai
Viét Nam.

Mot so dé xuat

Su phat trién manh mé cia
FinTech s& mang lai nhiéu dich vu
gép phan thay déi bo mét linh vuic
tai chinh - ngan hang, déng gop
quan trong cho su phat trién kinh
té - xa hoi. Nhung trén thuc té,
khudn khé phap Iy cho FinTech &
Viét Nam mdéi chi dap ung trong
inh vuc thanh toan, cac phéan
khuc khac clia FinTech chua dugce
diéu chinh phu hgp. Do FinTech
la linh vuc khéng ngling déi méi,
sang tao nén xay dung cac quy
dinh phap ly thudng sé cham hon
so véi su van hanh cua thij trudng.
Ngoai ra, FinTech hoat déng trén
nén tdng cong nghé nén ludn
phai duong dau véi nhing rdi ro
cao. Vivay, dé thuc ddy phat trién
FinTech, gép phan phat trién kinh
té - xa hoi, can quan tam dén mot
s6 n6i dung sau:

Mét la, s6m ban hanh khung
phap ly dé diéu tiét su phat trién
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clia cac phan khuc FinTech. Céan
c6 nhiing nghién cuu danh gia
vé cac co hoi va thach thiic ma
linh vuc FinTech mang lai, cling
nhu xa&y dung mét hé sinh thai
FinTech hiéu qua. Bong thdi, cac
cd quan quan ly cling nén xay
dung nhiing chuadng trinh, hoat
ddéng mang tinh dinh hudng giup
cac cong ty khdi nghiép, cac té
chtc tin dung chl dong tim hiéu
vé FinTech, danh gia hiéu qua
cla nhiing cong nghé ma FinTech
trién khai dé gitp cac té chdc tin
dung lya chon, tim ra huéng phéat
trién hiéu qua nhat. Bén canh do,
can c6 cac chinh sach mién, gidm
thué, ho trg tiép can cac nguén
vén, tao mai trudng cho dau tu dé
céc startup FinTech phat trién.

Hai la, xay dung chinh sach
phat trién FinTech gan véi phat
trién hé théng tai chinh - ngan
hang va nén kinh té. Coi su phat
trién cla FinTech gén lién véi
ddy manh Ging dung khoa hoc va
cdng nghé vao linh vuc tai chinh
- ngan hang, la mét boé phan cla
nganh tai chinh - ngan hang, chiju
sy quan ly cla nganh nghé dac
thu. Trén co sG do, tang cudng
hgp tac gilia cac bén trong viéc
cung Gng san phdm FinTech, tao
diéu kién cho phat trién FinTech
& Viét Nam trong thoi gian t6i.

Ba Ia, thuc day nghién clu va
ung dung céng nghé blockchain,
coéng nghé sé cai phan tan... dé
nhanh chéng ap dung trong linh
vuc tai chinh - ngan hang va cac
[inh vuc khac do nhiing Igi ich tu
cong nghé nay la rét I6n. Song
song VvGi yéu t6 cong nghé, can
nang cao trinh dé ngudn nhan luc
phuc vu viéc ndm bat va quéan ly
cobng nghé FinTech. Cé cd ché

khuyén khich dao tao va thu hat
ngudn nhan lyc chét lugng cao
cho phat trién FinTech. Béng thdi,
tranh thd sy hé trg ky thuat va tu
van clia céac té chiic qudc t& nhu
ADB, WBG... va hgp tac song
phuong véi cac co quan quan ly
cac nudc dé trao ddi, chia sé kinh
nghiém hiu ich trong quan ly cac
doanh nghiép FinTech.

B6n la, da dang héa san pham
va phé cap kién thtic vé FinTech
dén ngudi tiéu dung. Trén cG sé
phat trién s&n phdm FinTech (chi
yéu la thanh toan va chuyén tién),
can méd rong cac san pham tiém
nang khac nhu quan ly tai chinh,
cho vay, tiét kiém.. nham dap (ing
nhu cau da dang cta khach hang.
Péng thdi, tich cuc quang ba, phd
cap kién thuic cho ngudi dan vé
FinTech, cling nhu trang bi nhiing
théng tin can thiét nham han ché
rii ro trong giao dich FinTech, tu
dé gitup nhan biét nhiing Igi ich
ma FinTech mang lai.

Toém lai, FinTech 1a mét linh
vuc mdi, co tiém nang tang trudng
manh trong tuong lai nhd vao nhu
cau phé cap tai chinh cla méi
moét quéc gia. Su bung né cla
FinTech da va dang thu huat sy
quan tam rét I6n cla cac dinh ché
tai chinh, co quan quan Iy trén thé
gidi va Viét Nam ciing nam trong
xu thé dé. VGi nhiing tinh nang
uu viét ctia minh, FinTech sé la
mot cong cu hiiu hiéu dé gitp dat
nudc ta ti€n tGi muc tiéu cung cap
tai chinh toan dién t6i ngudi dan,
gbp phan xay dung nén tai chinh
hién dai cho dat nuGc &
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