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Mo hinh thuc hanh chuén déi sanh Ia
gi?

Thuat ngli Benchmarking
(tiéng Viét 1a “Chuédn d&i sanh”,
hay “So sanh véi chuén”) dudc
Michael Spendolini dinh nghia
trong cuén Benchmarking (1992),
la “mdt qua trinh c6 hé théng va
lién tuc danh gid sén phdm, dich
vu va céac qua trinh cla té chic
da duogc xac nhan la dai dién
cho nhing phuong thic lam viéc
t6t nhdt nhdm muc dich cai tién
doanh nghiép minh”.

Con theo Co quan Nang suat
Malaysia, chuén déi sanh la “mot
qua trinh c6 hé théng va lién tuc
tim kiém, hoc tap, tiép nhan va
thuc hién c6 hé théng cdc phuong
phép tét nhat tif bén trong t6 chiic

cta chinh minh hodc tu cédc t6

chiic khéc dé dat dugc hiéu suét
cao”. Trung tdm Na&ng suét va
Chat lugng Hoa Ky (American
Productivity & Quality Center
- APQC) dinh nghia: “Nhing
phuong phap st dung duoc lua

Nguyén Thi Lé Hoa

Vién Nang sudt Viet Nam

M6 hinh thuc hanh chudn déi sanh (Benchmarklng) da dugc ap
dung tli 1au tai nhiéu nudc trén thé gidi. G Viét Nam, nhiéu doanh
nghiép ciing da ti€p can mé hinh nay nhung chua thuc su phat
huy dugc hiéu qua. Nhdm gidp cac doanh nghiép cé diéu kién
t6t nhat trong ap dung mé hinh, Vién Nang suat Viét Nam da xay
dung va van hanh hé thong cd sé di liéu chuan dai sanh va thuc
hanh tét nhat vé nang sudt nham giup céc doanh nghiép thong
qua cac déi thl canh tranh c6 thé dua ra cac phudng phép tot
nhat dé cai tién doanh nghiép clia minh.

chon bang mot qua trinh ¢6 hé
théng, duoc xem nhu mot chudn
muc va dugc ching minh la dem
lai két qua tét dep va thanh céng.
Khi ap dung, nhing phuong phap
t6t nhat nay sé dugc xem xét, sta
lai cho thich Ung vdi dac thu cla
tting t6 chic”.

Thuat ngl “t6t nhat” & day la
thuat ngi mang tinh tuong doi.
b6 la muc tiéu khdng ngung
thay déi va cung chi phu hop
vdl tling tinh hudng cu the MOi
t6 chiic s& khac nhau vé nganh
nghé, van hoa, céng nghé, nén
khéng c6 moét phuong phap tot
nhat nao cho tat ca cac trudng
hgp. Vi thuat ngl “t6t nhat” mang
tinh tuong déi nén khi chon ra
mot phuong phap t6t nhat can
xem xét dén nhiing diém sau: i)
Phudng phap dé da dem lai hiéu
qua, tao ra cac déi méi va cai tién
dang ké; i) Budc ca nhan hoic té

chtic c6 danh tiéng cong nhan (vi

du, chuyén gia dau nganh hoac
théng qua qua trinh danh gi4,
xem xét va trao thudng); iii) Bugc
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khach hang va cac nha cung cap
clia to chiic dé biét dén.

Chién lugc hoc hdi tu nhiing
phuong thiic t6t nhat sé giup t6
chuc danh gia dugc cac qua trinh
quan trong clia minh va xac dinh
nhiing ndi dung can cai tién, tim
ra dugc cac phudng phap sang
tao, hiéu qua. Viéc Ung dung no
sé dem dén nhiing cai tién cd y
nghia lién quan dén cac chi tiéu
quan trong nhu: chéat lugng, chi
phi, thGi gian giao hang, thod
man khach hang, nang suét, huy
déng con ngudi va hiéu qua vé
mat tai chinh.

Ban than khai niém chuén
d6i sanh khong phai la méi mé
ma né da dudgc thuc hién thanh
coéng & nhiéu td chiic. C6 thé 1ay
vi du dién hinh vé trudng hop tap
doan Xerox (tap doan hang dau
vé ky thuét in 8n dudc thanh lap
tt ndm 1906 cla Hoa Ky). Vi
ap lyc canh tranh tang lén, dac
biét tu phia cac cong ty clia Nhat
Ban, tp doan Xerox da trd thanh
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don vi tién phong trong thuc hién
phuong phap chudn ddi sanh tu
nam 1979. Trén caG sé di liéu thu
thap ti qua trinh danh gia déi thl
canh tranh, Xerox quyét dinh theo
dudi chién lugc chat lugng toan
dién. Nam 1983, trong budi gap
g8 cac c6 déng hang nam, lanh
dao tap doan néu chd truong uu
tién sé mot la “chat lugng trong
dinh hudéng, quan ly va céng viéc”
va thyc hanh chudn déi sanh la
bién phap dau tién dé dat muc
tiéu nay. Tat ca cac phong ban
trong céng ty déu do ludng hiéu
qué cla minh va so sanh véi cac
hoat dong tuong tu & cac cong
ty khac. Két qua la, Xerox khéng
chi tang dudc tinh canh tranh ma
dén giia nhiing nam 80, Xerox
da gianh lai dugc hau hét thj phan
da mat trudc day.

Dac diém ciia mé hinh thuc hanh
chuan doi sanh

Nam 1993, APQC da khao sat
208 doanh nghiép Hoa Ky thuc
hanh chudn déi sanh cho thay
nhiing phan hai tich cuc vé viéc
ap dung phuong phap nay. Két
qua tich cuc dé da tao ca sd cho
APQC lap ra Ngan hang chuén
doi sanh qudc té va trg thanh dau
m&i cung cadp théng tin vé chuén
déi sanh va chia sé kinh nghiém.

C6 nhiéu mé hinh va phuadng
phap da dugdc thiét 1ap dé gii
thich va huéng dan qua trinh
thuc hién chuan ddi sanh cho
cac doanh nghiép. Tuy nhién,
déc diém chung clia cac mé hinh
la ti€p can theo 4 buéc PDCA
(Plan: K& hoach - Do: Thuc hién
- Check: Kiém tra - Action: Hanh
doéng).

Giai doan 1: Lap ké hoach
(P)

Khi lap k& hoach can lam rd
cac ndi dung sau: doi tugng (san
phdm/hoat déng/qua trinh) dé
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lam chudn d6i sanh: 1a cac van
dé dang quan tam; t6 chic nao
sé lam chuén déi sanh; phuong
phap sl dung dé thu thap di liéu.

Giai doan 2: Thuc hién (D)

Giai doan thuc hién gobm céac
hoat dong chinh: i) Thu thép di
liéu, xay dung cac cau hdi dé tim
kiém théng tin, t8 chic viéc thu
thap di liéu. Thu thép di liéu co
thé thuc hién truc tiép bang cach
phdng van doanh nghiép dugc
Iva chon hoac théng qua cac bao
cao thuc hanh t6t nhat; ii) Phan
tich: qua trinh phan tich d{ liéu
dé nham dat dugc cac muc dich
nghién clu va tra I6i cac cau hoi
dan gian: cac doi tac co thuc hién
tot hon hay khong? néu co thi t6t
hon nhu thé nao? tai sao lai tét
han? té chic ¢6 thé hoc hdi dudc
gi ti ho? tai sao t6 chiic chon
lam chudn ddi sanh lai c6 thé tré
thanh t8 chic ding dau? Khi hiéu
dung dudgc ly do nay sé giup xac
dinh dudc nhiing k& hoach hanh
déng thich hgp.

Giai doan 3: Kiém tra (C)

Giai doan nay gom cac budc:
1) Panh gia va diéu chinh: tu
phan tich da liéu, danh gia, lva
chon nhiing phuong phép thuc
hanh t6t dé hoc hdi va ap dung
tai cong ty. Cac phuong phéap
thuc hanh t6t ¢6 thé phu hop Vi
coéng ty nay nhung cé thé chua
phUu hop véi t6 chiic khac, vi vay
c6 thé can diéu chinh cho phu
hgp va ap dung hiéu qua tai cong
ty; 2) Phé bién két qua: trong
qua trinh phd bién két qua can
c6 su tham gia cla cac can bd
chl chét va nhiing ngudi sé chiu
tdc déng béi nhiing két qué nay.
Nhung trudc khi cong bé két qua,
can xem lai muc tiéu hién tai cla
t6 chiic dé xac dinh nhiing thay
ddi nao la can thiét va phai théng
nhat véi ké hoach hanh dong.
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Giai doan 4: Hanh déng (A)

Xay dung k& hoach hanh déng
va giam sat qua trinh thuc hién ké
hoach can dugc xem la hoat déng
quan trong dem dén két qua nhu
ky vong. Bat ky su thay déi nao
trong cac k& hoach cua tiing chtic
nang ciing doi hoi sy diéu chinh
trong k& hoach chién lugc. Cudi
cung la lap k& hoach cho nhiing
nghién ctu tiép theo dé bat kip
vGi bén doi tac, vi ban than doi
tac cling sé cai tién lién tuc.

Ap dung chun ddi sanh tai Viét Nam

Mac du hoat dong chudn doi
sanh va hoc héi ti phuong phap
t0t nhéat co rat nhiéu Igi ich va y
nghia trong nang cao hiéu qua
hoat dong cla doanh nghiép,
nhung khi mét doanh nghiép trién
khai thuc hién sé& gap rat nhiéu
khé khan, vi du nhu nhiing ban
kho&n vé viéc nén do va so sanh
chi tiéu nao? lua chon doanh
nghiép nao la doanh nghiép tot
nhat? tiép can vdi t chic t6t nhat
va hoc héi tt ho nhu thé nao?

Nam 2018, Vién Nang suét
Viét Nam da trién khai nhiém vu
xay dung hé théng co sé di liéu
thuc hanh t6t vé nang suét. Muc
dich la giup cac doanh nghiép
c6 thé truy cap, danh gia doanh
nghiép minh vé cac khia canh
khac nhau véi cac doanh nghiép
trong cung nganh dé thiét lap
cac muc tiéu déi mdi, cai tién. Hé
théng di liéu ciing hé trg doanh
nghiép tim hiéu cac phuong phap
thuc hanh t6t dé doanh nghiép
c6 thé hoc hdi va (ing dung. Khi
doanh nghiép thuc hanh so sanh
vGi chuan va nghién cudu dugc
cac phuong phéap thuc hanh t6t,
ho sé& tim thay nhiing diém c6 thé
thay déi dé dem dén hiéu qua
cao hon.

Hé théng co sé di liéu dudgc
dé xuéat dua trén cac tiéu chi
ap dung cho céac giai thudng
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Dét may la mét trong nhiing nganh c6 nang suit cao nhat hién nay tai Viét Nam.

chét lugng dugc céng nhan nhu
Giai thuéng chét lugng qudc gia
Malcolm Baldrige (MBNQA),
Giai thudng Chat lugng chau Au
(EQA), Giai thudng Deming. Céac
chi tiéu s dung cho chuan déi
sanh vé nang suét dugc dé xuat
theo cac khia canh chinh dé quan
ly va do hiéu qua clia mét doanh
nghiép, bao géom: 1) Su lanh dao
(dinh hudng, trach nhiém, cac
cam két va chién lugc); 2) Khach
hang (ti€p can khach hang, dinh
hudng khach hang va su hai long
cla khach hang); 3) Nhan luc
(hoach dinh, phét trién nhan luc,
moéi trudng lam viéc va sy hai
long cla nhan vién); 4) Qua trinh
(cong nghé, thiét bi, chat lugng
san pham va giao hang); 5) Cai
tién, ddi méi va quan ly tri thic;
6) Nang suat va hiéu qua (cac két
quéa dat dugc cla doanh nghiép
vé nang suédt va hiéu qua san
xudt kinh doanh). Trong dé, mot
s6 chi tiéu sé dudc do bang muc
do dat dudc theo moét thang diém
va mot so chi tiéu quan trong sé
dudc luong héa cu thé bing cac
con s6. Méi chi tiéu sé c6 moét
trong s6 nhat dinh theo tam quan

trong clia chi tiéu dé. Cac chi tiéu
nang suat va hiéu qua sé dudc
dat trong s6 cao nhét va do bang
cac chi tiéu nhu: khd nang sinh
Igi, nang suét téng thé, nang suét
lao déng, kha nang canh tranh vé
chi phi lao dong, nang suét von,
hiéu qua qua trinh san xuéat, hé
s6 quay vong hang ton kho.

Téng diém dat dugc clia doanh
nghiép sé dudc tinh béng diém

s0 cla tiing khia canh nhan véi
trong s6. Khi cac doanh nghiép
tham gia vao hé thong co sé di
liéu, hé théng sé xép hang theo
diém s6 dat dugdc cla cac doanh
nghiép, tU dé chon ra dudgc cac
doanh nghiép dan dau, chinh la
cac doanh nghiép dugc chon la
chudn dé so sanh.

Tuy nhién, méi doanh nghiép
sé c6 nhiing diém manh khac
nhau, vi vay, ngoai viéc xép hang
doanh nghiép t6t nhat véi diém
téng cao nhat, thi cé thé xép hang
doanh nghiép tot nhat 3 mot khia
canh nao dé. Vi du, khia canh su
Ianh dao hoac khach hang, quan
tri nhan luc.., mbi khia canh t6t
nhat nay cling sé c6 thé trd thanh
chuén dé cac doanh nghiép khac
so sanh.

Bang 1 1a minh hoa diém s&
clia cac khia canh va téng diém
dat dugc cua 1 doanh nghiép
(Céng ty TNHH Hoang Dudng)
so véi diém cao nhat, diém trung
binh va diém thdp nhat c6 dudc
trong diéu tra thd nghiém 100
doanh nghiép nganh dét may
dugc thuc hién béi Vién Nang
suat Viét Nam nam 2018.

Bang 1. Diém s dat dugc ctia doanh nghiép so véi diém cao nhat, diém trung binh

va diém thap nhat.

Piém dat "5 e 2 Thi hang ctia cong
dudc clia E;Zm :’:Ler:n f::;m ty TNHH Hoang
TNHH Hoang  ~H% b‘mhg nhé"li Duong/100 doanh
Ducng nghiép diéu tra)

Sy lanh dao 8,0 88 58 0,3 21

Binh huong khach 54 o 536 10,0 02 5

hang

Quan trinhan lyc 12,9 17,6 124 36 11

Quan ly qua trinh 12,9 20,1 10,8 08 45

Gl Gl WS g o 272 07 0 77

quan ly tri thiic

N&ng suét, hieu qua 79,1 102,3 272 0,9 2

2 .2
Tong diém dat 143,8 1438 536 23,75 1

dugc
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Bang 2. Nang suat lao dong clia doanh nghiép c6 dugc tif co s6 dif liéu chuan doi

doanh nghiép thyc hanh so sanh
sanh cta doanh nghiép.

véi chuan va nghién clu dugc
cac phuong phéap thuc hanh tét,

A - Dat cao nhat Trung binh ho sé& tim thady nhiing diém c6 thé
Nganh Linh vuc A eA - A S oA - : ,
9 : (triéu dong/ngudi) (triéu dong/ngudi) stia d8i dé dem dén hiéu qué cao
Sa&n xuét sgi 302,8 161,6 han.
Dét may Dét 2545,7 377,9 *
* *
May 227,0 77,2
Nubi tréng thily san 18543 202,4 _Thuc hién chuan doi sanh
va hoc hoi tu phudng phap thuc
Thay san Khai thac thdy san 272,8 201,6 hanh t6t nhat chinh 1a cudc hanh
Ché bién thily san  919,6 122,0 trinh suy luan va hoc héi. Bang
5 cach quan sat déi tht canh tranh
Van tai dusng bo 430 130 = a . :
A R o o 3 hoac doanh nghiép dudc danh
Van tai va dich Van tai dusng bién  831,9 368,0 gia Iéot_(“)t nhat, ,doanhl nghiép sé
S van hanh nhu thé nao, lam thé
el Eer el 1220 nao Ung dung va phat trién cac

Ghi chd: nang suét lao dong tinh bang gia tri gia tdng chia s6 lao dong.
Ngudn: diéu tra 300 doanh nghiép clia Vién Nang suat Viét Nam nam 2018.

Dua trén co sd di liéu, cac
coéng ty cé thé so sanh cac khia
canh quan ly clia doanh nghiép
minh vGi cac doanh nghiép trong
cung nganh, khoang cach doanh
nghiép minh so vGi doanh nghiép
t6t nhat 1a bao nhiéu, tir d6 c6 thé
dat ra cac dinh hudng va muc
tiéu vuon téi vi tri hang dau. Day
& mét trong nhiing déng luvc cho
cac hoat dong déi maéi va cai tién
trong doanh nghiép.

Bén canh dd, hé théng co sé
di liéu dudc thiét ké giup doanh
nghiép c6 thé so sanh cac chitiéu
quan ly va hoat dong san xuat
kinh doanh cu thé, vi du: nang
suét lao déng, toc do ting nang
suat lao déng, nang suat vén,
hiéu qua qua trinh san xuét, quay
vong hang ton kho, tang trudng
doanh thu, tdng kha nang sinh
Igi, mlGc d6é hai long clia khach
hang, ty 1é lao dong dudc dao
tao, muc do hai long clia nhan
vién, ty |é thoi viéc, thu nhap binh
quéan cla ngudi lao dong, trang bi
tai san trén lao dong, céac chi tiéu
lién quan dén chat lugng va giao
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hang.. Khi doanh nghiép quan
tam tGi khia canh nao va mudn
biét muic d6 hiéu qua cla doanh
nghiép minh so vd&i cac doanh
nghiép khac ciing c6 thé so sanh
trén hé théng.

Ngoai céac chi tiéu chung néu
trén, méi nganh cé thé thiét lap
cac chi tiéu rieng. Tuy nhién, dé
c6 thé thiét 1ap dudc cac chi tiéu
phu hgp va cé y nghia, méi nganh
can thanh lap dugc mét “céng
dong thuc hanh tot” cé thanh vién
Ia cac doanh nghiép thudc nganh
tham gia dé clng nhau Iya chon
chi tiéu va chia sé di liéu.

Nham hé trg tét cho cac doanh
nghiép, trén hé thong co sé di
lieu khéng dung lai G viéc chon
ra doanh nghiép lam chudn déi
sanh, ma con tiép tuc cac nghién
cliu dé tra 16i cho cau hdi doanh
nghiép t6t nhat da lam thé nao dé
c6 dudc két qua tot nhu vay. Cac
bai nghién cliu hoidc cac chia sé
clia cac doanh nghiép cé két qua
t6t sé la nhiing chl dé cho cac
doanh nghiép khac hoc héi. Khi
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phuong phap dé dé mang dén
hiéu qua cao hon. Cang tim dudc
nhiéu chudn dé d6i sanh, doanh
nghiép cang hoc hdéi dugc nhiéu
va c6 dugc di liéu dang tin cay
lam dau vao cho céng tac hoach
dinh chién lugc, thuc hién cac
hoat dong déi mdi, cai tién ndng
Sult e
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