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Su ndi Ién cla lan song phat kién cong nghé tai chinh (FinTech) gan lién véi nhu cau déi méi nganh
dich vu tai chinh, déc biét la sau cudc khlng hoang tai chinh 2008. Cu thé, lan song dau tién danh
d4u tham vong cla céc cong ty khi nghiép FinTech nhdm déi ddu canh tranh véi cac to chiic tai
chinh - ngan hang truyén théng. Qua do, céc t chiic truyén thong bét dau nhan thiic va tim nhiing
phudng cach khac nhau dé ting pho véi “su pha binh” nay. Lan song thii hai, dang dién ra hién nay,
hudng dén mét hé sinh thai tich hgp trén nén tang canh tranh hgp tac gitia hé thong tai chinh cii v6i
cac cong ty cong nghé. Su thanh cong cla hé sinh thai khdi nghiép FinTech trong nén kinh té s
phai gan lién véi su lan toa ti€p nhan FinTech trén moi phudng dién. Bai viét danh gia va phén tich
cac khia canh d6 véi cac ham y thiét thuc cho Viét Nam trong ky nguyén cach mang cong nghiép

hién nay.

M dau

Mot nén kinh té phat trién ludn
c6 sy dong gop rat I6n tU khu vuc
tai chinh. Vai tro dé cla tai chinh
van gili nguyén trong két cau nén
kinh t& s6. Kha nang (ng dung
da dang va dudng nhu vo tan
clia phat ki€n cong nghé vao céac
sa&n pham va dich vy tai chinh da
kéo theo xu hudng khéi nghiép
trong linh vuc nay (khdi nghiép
FinTech'). Khéi nghiép trong Iinh
vuc FinTech la moét cdu phan
quan trong trong hé sinh thai khéi

'FinTech (Financial Technology - Coéng
nghé tai chinh) 1a mot khai niém lién quan
dén viéc tng dung céng nghé nham mang
lai nhiing gidi phap/dich vy tai chinh hiu
hiéu. Nhiing vi du gan nhat vé céng nghé tai
chinh la viéc tng dung thiét bj théng minh
(nhu dién thoai théng minh) vao dich vu
ngan hang, dich vu tai chinh dau tu, hay su
ra doi va tiém n&ng Ung dung cla tién dién
t0/tién ma hoa. Ngay nay, FinTech dugc biét
dén nhu 1a mot sy két hgp gitia cac dich vu
tai chinh va céng nghé théng tin.

nghiép quéc gia - va nén la mot
ti€p can tiém nang dé cac qudc
gia méi ndi, nhu Viéet Nam, nidm
bat cac ca hoi tang truéng ti cudc
cach mang cong nghiép hién tai
nham but pha va thu hep khoang
cach véi cac qudc gia phat trién
(v6n con phat trién hon niia).
Yéu cau nang cao tinh than
kh&i nghiép FinTech phai gan
lién vGi kha nang lan tdéa su ti€p
nhan FinTech trong moi thanh
phan tham gia vao linh vyc tai
chinh s6 néi riéng va nén kinh té
s6 néi chung. Hiéu don gian, su
ti€p nhan FinTech la viéc ngudi
dung hoac nha cung cédp don
nhan cac san pham va dich vu
tai chinh dudc cai thién (vi du trai
nghiém khach hang t6t hon) hoac
dudc sang tao mdi (phat kién)
dua vao nang lyc ung dung ngay
cang nang cao cla cac thanh tuu
cong nghé. Lay vi du don gian
nhat trong nganh ngan hang ban
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I& 1a thanh toan truc tuyén bang
thé tin dung/thé ghi ng hoac céac
vi tién truc tuyén, thanh toan tai
quay bang thé hoac théng qua
ma quét trén dién thoai di dong...
Tat nhién, FinTech con da dang
va tuyét vgi hon thé nhiéu. Diéu
quan trong nhat 1a tinh than tiép
nhan FinTech phéi dugc lan tda
theo c& chiéu rong (cac khu vuc
khac nhau cla nganh tai chinh,
bao gém ca ngan hang) va chiéu
sau (dién hinh 1a su tham nhap
vao cac thi trudng ngach). Bé sau
cung, chinh muc do lan téa nay
sé quy dinh quy mé va dé nhay
cla ca khia canh cung va cau
cla thi trudng phat kién FinTech,
la diéu kién thiét yéu cho sy hinh
thanh va phat trién ctia mot hé
sinh thai khdi nghiép FinTech.
Viét Nam hién tai c6 nhiéu diéu
kién thuan Igi dé thic ddy khdi
nghiép FinTech, bén canh nhiing
thach thiic khong nhd.
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Lan téa tiép nhan FinTech trong hé
sinh thai khéi nghiép quéc gia

Ba3i vi nén tai chinh Viét Nam
dua chl yéu vao hé thong ngan
hang, ching ta hay bat dau nhin
hién trang ti€p nhan FinTech
trong nganh ngan hang, vdi cau
chuyén vé hanh vi thanh toan
truc tuyén va thanh toan qua di
déng & Viét Nam. Bao cao gan
day cla World Bank thuc hién
bdi Demirglig-Kunt va coéng su
(2018) cho thay, tinh dén nam
2017, sO ngusi Viét (trudng
thanh) tham gia mua hang truc
tuyén chi chiém khodng 20% dan
s0 va 80% s6 ngudi nay ap dung
phuong thuc trd tién mat khi
nhan hang déi véi mén hang ma
ho dat mua truc tuyén. Mot théng
ké khac clia ho cho thay sé lugng
ngudi Viét sé hiu tai khoan ngéan
hang chi chiém 31%, tuong doi
thdp so v6i mat bang thé gidi.
Trong so do, trén 60% ngudi Viét
van thanh toan cac hoa daon tién
ich (dién, nudc..) truc tiép bang
tién mat mac du ho co6 s dung
dién thoai di dong va tiép can
internet. So v&i muc binh quan
thé giGi, cac chi s6 trén thudc
hang thdp nhét, ngay ca trong
nhém cac nuéc dang phat trién.
RO rang, muc tiéu gia tang tiép
nhan FinTech (dudi goc do sén
phdm va dich vu ngan hang) &
Viét Nam phai gan lién véi nd luc
tang luu lugng thanh toan théng
qua truc tuyén/di dong trong ca
khu vuyc cong va tu?.

2Demirglig-Kunt va coéng sy (2018) chi ra
réng, trong nhém ngudi Viét chua dudgc ti€p
can dich vu ngan hang (69% dan sd), gan
90% c06 st dung dién thoai di dong va trong
nhém cé s dung di déng nay phéan rat I6n
nhan luéng (khu vuc céng va tu) bang tién
mét. D6 1a mét thi trudng tiém nang rat I6n
vé thanh toan qua di dong & Viét Nam.
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Viét Nam co ty 1é cao ngudi
dan sd hiu thué bao di dong va
tiép can internet nhung co ty &
thdp ngudi dan s hiu tai khodn
ngan hang. Trong khi phan I6n
nguoi dan ua thich st dung tién
mat (cho thanh toan), sé la mét
cd héi I6n cho sy “pha binh sang
tao” dén tU hé sinh thai khéi
nghiép FinTech néu hé théng
ngan hang truyén théng co gil
sy bao thl trong thich ting céng
nghé cla minh. Tuy nhién, hé
sinh thai khdi nghiép FinTech
& Viét Nam hién tai van 3 budc
so khai va phan nao thuy déng?,
trong khi moét s6 ngan hang da co
nhiing budc di chién lugc. Van dé
la su két hgp tai chinh va cong
nghé do dang dua trén nén tang
tai khodn ngan hang*. Thj trudng
ngudi dan da sé hiu thué bao di
déng chua ti€p can dich vu ngan
hang (da phan ngudi nghéo hoac
& vung néng thén va vung sau
ving xa) van la mét manh dat
mau md. Cau chuyén thanh cong
cla Kenya vé phat trién thanh
toan di dong® la rat dang cho

3Céc cong ty cong nghé Viét Nam c6 khuynh
hudng gia cong hon la phat trién san pham
cong nghé. Ngoai ra, maéi lién két gidta nhém
tai nang cong nghé va nhém chuyén gia tai
chinh van con yéu.

“Tham chi, s6 lieu gan nhat cho thay chi
30% s6 ngudi co tai khoan ngan hang trong
thuc t&€ s dung dich vu ngan hang thong
qua thiét bj di dong (We Are Social, 2018).
5Sy dong gop cla Kenya, trung tam tai
chinh ctia khu vic Béng Phi, vao buc tranh
FinTech toan cau ndi bat véi cau chuyén
thanh céng cda Gng dung M-Pesa, giai phap
tién té di dong (dau tién trén thé gidi) dugc
giGi thiéu vao nam 2007 bdi Safaricom - mot
cong ty con cla Vodafone, nha khai thac
mang di déng I6n nhét tai Kenya. M-Pesa
la mét nén tang cung cép dich vu tai chinh
ban 18 (chuyén tién va thanh toan ng vay tin
dung vi m@) théng qua dién thoai di déng
cho ngudGi dan Kenya, dac biét la nhing
ngudi dan & cac vung néng thon chua dugc
cac ngan hang tiép can (ndi cac ngan hang
khong sén 1ong hodc ¢6 18 chua thé phuc vu
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cong doéng khéi nghiép FinTech
Viét Nam hoc héi. Ngay ca khi
moi quan hé hgp tac gilia céng
ty FinTech va ngan hang truyén
théng la khuynh hudng chd dao,
do6 van la mot huéng tiém nang to
I6n can khai thac®.

Nhiing danh gia G trén chi la
mot s6 ggi md cho cbng dong
khéi nghiép FinTech v6n chua
tuong xing véi tiém nang phat
trién nganh FinTech & Viét Nam.
Hay nhin nhan thuc té thong qua
khia canh s& thich/quan tam tim
kiém truc tuyén clia ngudi Viét.
Thuc ra, su bung né tim kiém
tu khéa “FinTech” (trén Google)
& Viét Nam da xuét hién tu cudi
nam 2006. Tham chi xu hudng
tim ki€ém tU ndm 2015 cho dén
nay (bdm theo xu hudng chung
clia thé gidi) cling chua dat dén
dinh diém nhu héi cudi ndm 2006
(hinh 1). Phai chang Viét Nam da
bd 16 mot co hoi phat trién sém

ngudi ngheéo). Trong do, dich vu dau tién ma
M-Pesa cung cép 1a chuyén tién bing nhin
tin SMS. Chi bang tinh nang cd ban nhét
cla dién thoai di déng, ngudi dung cé thé
gUi va rat tién dudi su hé trg béi mang IuGi
cac dai ly vé co ban hoat dong giéng chiic
n&ng clia cac may ATM. D&n nam 2012, M-
Pesa cho phép ngudi dung ma tai khoan tiét
kiém (dudc tra l1ai) va vay dai han. D&n nam
2017, nén tang cla Safaricom da cho phép
cac hd néng dan nhd 18 c6 thé st dung dién
thoai di dong dé két ndi véi cac nha cung
(ing néng nghiép (phan bon, hat giéng..),
céac ky su/chuyén gia ndng nghiép cling nhu
cac kénh phan phsi néng phdm. Ngay nay,
trung binh méi ngudi dan Kenya c6 mét tai
khodn M-Pesa hoat déng hang ngay trong
cac giao dich gli/nhan tién va thanh toan.
Hién tai M-Pesa cling kiém soat hon 85%
giao dich chuyén tién gitia cac ca nhan &
Kenya. Viéc tiép nhan M-Pesa va mé hinh
kinh doanh thanh céng nhanh chéng cta né
da tao ra hiéu Ging manh mé trong hé sinh
thai khdi nghiép 6 Kenya.

5Tin hiéu dang muing la Viét Nam gan day cé
téc do tang truéng ngudi dan s dung dién
thoai di dong va ti€p can internet thudc vao
hang dau thé giGi (We Are Social, 2018).
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Hinh 1. Xu hudng tim kiém tir khéa “FinTech” trén Google ¢ Viét Nam tir 2004-
nay (Ngudn: tac gia chup ti Google Trends).

hay xu thé hién nay chua that
sy I6n? Clng vay, sy quan tam
FinTech & Viét Nam chi tap trung
G cac thanh phd 16n nhu Ha Noi,
TP H6 Chi Minh, Ba Néng.

Nhifng yéu t6 anh hudng dén lan téa
khdi nghiép AnTech

Su lan tda tiép nhan FinTech
phu thudc nhiéu yéu t6 va rd rang
khac biét gilta cac nhom nén kinh
t€. BGi vi su cdu thanh dac thu
cla FinTech, khac biét dau tién
phai ké dén la vé muic do phat
trién tai chinh va trinh do cong
nghé. O nhiing quéc gia phat
trién, ty 1& s hiiu tai khodn ngan
hang/tai chinh cao hdn va muc
do ti€p nhan FinTech sé cao hon.
Cidng chinh vi vay, hiéu Ung bién
clia su gia tang tiép nhan FinTech
sé& manh mé & cac nén kinh té
dang phat trién. Ngoai ra, mic
do phat trién tai chinh cling gan
lién v6i khd nang hép thu coéng
nghé va thu hut nhan lyc. Pay
la nhiing nhan t6 then chét cho
viéc phat trién hé sinh thai khai
nghiép FinTech, la déng lyc thuc
ddy tang trudng kinh té& sé.

Pac biét, thé ché 1a yéu t6
déng vai trd tao ra khuén khé méi
trudng thic ddy hodc han ché su
lan tda FinTech. Trong d6, moi
trudng phéap ly/luat dinh thuén Igi
s& ddy nhanh su tham thdu céng
nghé vao trong cac san pham,

dich vu tai chinh, qua dé thuc ddy
cac phat kién FinTech. Néi cach
khac, chat luong thé ché ciing
gil vai trdo quyét dinh cho mtuc
ddé md réng cla cac hé sinh thai
khdi nghiép FinTech trén thé gidi.
Su lan téa FinTech trén thé gidi vi
vay sé tuy thudc vao chat lugng
thé ché dia phuong ma cé téc do
va muc do lan tda khac nhau. Du
cac qudc gia dang phat trién hay
cac nén kinh t& méi néi thudng
c6é chat luong thé ché han ché,
nhung day lai la co hdi ddt pha
cho ho néu biét nAm bat lan séng
phat trién FinTech. That vay, cac
hoat dong khdi nghiép FinTech
phat trién (dac biét la trén hai
déng lyc chinh gébm coéng nghé
va giao duc) khi két hgp vGi su
nang cao vé chat lugng quan tri/
thé ché trong cac quéc gia dang &
thoi ky dau phat trién kinh té dugc
ching minh la dong gop tich cuc
va manh mé nhat vao tang truéng
kinh té€. Bay cling la cd sé cho 1ap
luan tai sao céc thi trudng méi ndi
va cac qudc gia dang phat trién,
ma Viét Nam la mét trong s6 do,
sé trd thanh déng luc trung tam
clia phat trién FinTech va ting
trudng nén kinh té s6 toan cau.

Ham y cho Viét Nam

Vi cac trién vong vé hé sinh
thai khdi nghiép FinTech trong
phuong dién nén kinh té so, Viét
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Nam diing trudc ca nhiing co hoi
va thach thuc.

Nhiing co héi

VGi mét nén tai chinh dua cha
yéu vao hé théong ngan hang,
FinTech & Viét Nam can gan lién
va trd thanh mot phan tudng tac
vGi nganh ngan hang. Sy ra ddi
va canh tranh gitia nhém céng ty
khéi nghiép FinTech “nhiing ké
pha binh sang tao” va cac ngan
hang/té chic tai chinh truyén
thong sé dan t6i xu hudng lau dai
van la sy hgp tac (hay quan hé
déi tac) doi bén cung cé Igi (win-
win) mang Igi ich va tradi nghiém
tot nhat cho ngudi dung dich vu
tai chinh/ngdn hang. Dva vao
tiém Iuc tai chinh I6n manh cla
minh, cac ngan hang hién nay cé
I& chua c6 ly do dé lo ngai truéc
lan séng khdi nghiép FinTech vén
con quy md nho & Viét Nam. Tuy
vay, cac ngan hang cing khéng
thé diing dung trong thdi dai ddi
mdéi va sang tao khdéng ngung
hién nay vi co s khach hang (véi
ty 1&é ngay cang cao trong tucng
lai s& 1a thé hé thién nién ky (thé
hé Y) va thé hé Z7 von ua thich
va thién hudng lya chon sy tién
ich t6t nhat trong trdi nghiém
coéng nghé) sé chuyén dich sang
“nhling k& pha binh séang tao”.
Viéc cac ngén hang hién nay
phat trién cac trung tam nghién
cliu/cac phong déi méi sang tao
FinTech bén trong nham tu nudi

"Thé& hé thién nién ky (th& hé Y) sinh ra trong
giai doan tii dau thap nién 1980 dén gilia
thap nién 1990, con thé hé Z sinh ra trong
giai doan tu giia thap nién 1990 dén gila
thap nién 2000. Hai thé hé nay dac trung
bdi cac muc do khac nhau vé su quen thudc
va tudng tac véi thong tin, truyén théng va
cong nghé ky thuat sé. Vai do tudi trung vi
clia Viét Nam la 30,9 (We Are Social, 2018),
c6 thé hiéu mot nlia dan s6 Viét Nam hién
nay la thé hé Y va thé Z - nhiing “cong dan
ky thuat s6” hang hai nhat.

TAP CHI

HOAHOC_ N 21
NG NGHE VIc{ [\am



M Dién dan Khoa hoc - Céng nghé

dudng doi ngl phat trién dich vu
cdng nghé (mot dang nhu vudm
uom cbébng nghé hay cac cudc thi
khéi nghiép) khong hoan toan la
mot lua chon tét nhat, vi su sang
tao khong thé go bé trong khong
gian riéng khép kin.

Chang t6i khuyén nghi cac
nha lam chinh sach can lan tdéa
ti€p nhan FinTech trén quy mo ca
nudc dudi nhiéu phuong tién, dac
biét nham vao déi tuong thé hé
tré (thé hé Y va Z). Chang han,
cac phuong tién truyén thong
nhu truyén hinh, bao chi, va céac
phuong tién truyén thong xa hoi
c6é thé tang tan suat va mat do
cac cau chuyén va dé tai vé hé
sinh thai FinTech® Muc dich la
nham lan tda tinh than ti€p nhan
FinTech cling nhu tinh than khéi
nghiép FinTech trén dién réng
thay vi chi tap trung & cac thanh
pho 16n nhu Ha No&i, TP HO Chi
Minh va ba Néng. Bay cé thé tr
thanh nhing trung tdm FinTech
hang dau cla quéc gia nhung
khong thé thiu cac dia phuadng
khac néu mudén phat trién mot
hé sinh thai FinTech hoan chinh
trong nén kinh t€ s ma nha lam
chinh sach ky vong dat dén. Céac
ngan hang va cac té chuc tai
chinh céan tich cuc hon niia trong
viéc t8 chiic cac chuaong trinh tim
ki€ém tai nang cong nghé va céac
vuon uom khéi nghiép®. Ciing
can thiét két hgp nhiing nhan tai
cdng nghé (tham chi cac nhan tai
Iinh vuc khac) & cac vung mién
dé gia tang thém tinh da dang
van hoéa - diéu rat quan trong dé

8Chuong trinh Shark Tank la mét vi du nho
vé vén dé nay.

9Chéng han, cac ngan hang/cong ty céng
nghé (trong dinh hudéng tai chinh) cé thé tai
trg cho cac chuang trinh thi 1ap trinh & cac
trudng dai hoc I6n vé cong nghé, dac biét 1a
3 truding cdng nghé hang dau & ba mién nhu
Dai hoc Bach khoa Ha Néi, Dai hoc Bach
khoa Ba Né&ng, Pai hoc Bach khoa TP H6
Chi Minh.

TAP CHI
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tao ra nhiing s&n phdm sang tao
(khi dugc dung hoa hagp ly).

Cac nha lam chinh sach céan
hoach dinh mét chién lugc phat
trién cac trung tam (khai nghiép)
FinTech theo tiép can don Ié hoac
tiép can phadi hgp tu kinh nghiém
cla cac trung tdm FinTech I6n
trén thé giéi nhu London, Hong
Kong, va Singapore. Hiéu ung
hoi tu cla nén kinh t€ md&i ndi
ciing c6 thé hiiu ich trong trudng
hgp FinTech. Viéc Viét Nam di
sau cling déng nghia c6 cd hoi
hoc héi nhiing kinh nghiém dang
gia tu cac qudc gia di trudc, qua
dé bd qua nhing 16i di von da
dugc chiing minh dan dén that
bai. Tuy vay, hon hét, st ménh
phat trién moét hé sinh thai khdi
nghiép FinTech trong nén kinh té
sO Viét Nam phai dat trén chinh
déi vai clia thé hé ngudi Viét, dya
vao tiém lyc (dac biét 1a von tai
chinh, vén nhan lyc) va van héa
cla dat nudc nham phat trién mot
hé sinh thai khdi nghiép FinTech
nam bt va thau hiéu cac gia tri
xa hoi ngudi Viét.

Nhiing thach thuc

Mot trong nhiing thach thuc
I6n d6i vai Viet Nam la kha nang
ndm bat va theo kip téc do ddi
m&i cla toan cau. Xu hudng bén
ngoai hién nay la thiét 1ap nén
kinh té tich hgp sé chia - vi du,
dé 1a mot hé théng két néi cac t6
chtc dich vu tai chinh hién hanh
vGi cac cbébng ty FinTech théng
qua Giao dién lap trinh Ung dung
(API). Ngoai ra, trong xu hudng
dong chdy théng tin khéng bién
gi6i nhu hién nay c6 moét dong
chay mdi: dong chdy ngudén nhan
lvc (trong khuynh hudng di dan).
RO rang, béi canh hién tai dat ra
bai todn dau dau cho cac nha
hoach dinh vé hién tugng “chay
mau chat xam”, lam sao gili chan
ngudn nhan lyc chat lugng cao,
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dac biét la cac tai nang céng
nghé. Bai vi cac nhan tai/tai nang
that su sé dé bi thu hat vé nhiing
ndi cé diéu kién, moi trudng phat
huy nang luc - ma ndi gan nhat
la trung tdm FinTech cla khu
vuc Bong Nam A nhu Singapore,
tham chi trung tam FinTech chau
A nhu Hong Kong ciing rat gan,
tao stic hut hoi tu ngudn nhan luc
cobng nghé trong khu vuc. Trong
thdi dai internet toan cau, viéc
phat trién/trién khai dich vu hién
nay khéng con nam & van dé rao
can dia ly, nhan tai ngudi Viét
van c6 thé & dau do trén thé gidi
dé gilp mang lai trai nghiém tét
nhat cho ngudi Viét. Tuy nhién,
viéc khéng tan dung dudc ngudn
nhan lyc nay sé gay tén that that
su cho nén kinh té quéc dan. Do
doé, viéc giai quyét bai toan nay
nam & su san long ctia Chinh phi
trong viéc dén nhan va tao diéu
kién cho lan séng khdi nghiép
cdng nghé va nhiing chinh sach
khuyén khich, dai ngdé nhan tai.
Ma trudc hét, giam thiu cac rao
can gay tré ngai vé moi trudng
phap 1y, luat dinh cé 18 1a diéu
Chinh pht can déc biét quan tam,
nhu cach ma céac chinh phi chau
Au da tung lam cu6i nam 2009
hoac nhu chd truong cdi mé va
khuyén khich cla cac chinh phd
ngay trong khu vyc chau A - Thai
Binh Duong nhu Hong Kong,
Singapore va Malaysia &
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