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INSURTECH VA XU HUGNG PHAT TRIEN
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Cong nghé bao hiém (InsurTech) I3 mét linh vuc quan trong nhat cla cong nghé tai chinh (FinTech),
trong do cac thanh tuu clia khoa hoc va cong nghé (KH&CN) dugc ting dung da gilp linh vuic nay cé
su phat trién vugt bac. InsurTech dugc nhan dinh 13 xu thé phat trién tat yéu cla thi trudng bao hiém
thé gidi, va Viét Nam khéng la ngoai I&.

InsurTech va xu hudng phat trién

InsurTech la thuat ngu’ ghép
bsi Insurance (bao hiém) va
Technology (cong nghé). Nam
2018 téng phi bao hiém khai thac
qua Insurtech dat khodng 187 ty

USD, tuong duong 4% téng phi

toan cau. Du bao dén nam 2023,
con s6 nay sé vugt ngudng 400 ty

USD, chiém khodng 7% téng phi

bao hiém toan cau.

Béng viéc ung dung di liéu I6n
(Big data), tri tué nhan tao (Al),
internet van véat két noi (loT), cac
cbng ty hoat dong trong linh vuc
Insurtech dang dat dudc nhiing
buc tién dang ké: dich vu tét
hon, don gian hon va hiéu qua
hon; hanh vi tiép can khach hang,
cham soc khach hang cling co
nhiing budc thay déi sau sac gan
nhu toan dién. Trong do c6 thé ké
dén nhiing uu diém ndi bat sau:
Thi nhéat, thong tin dén v6i ngudi
tiéu dung nhanh chéng va day du
théng qua su phd bién va tién ich
cla cac ung dung trén thiét bi di
dong hoac bang cac trang Web.
Ngudi tiéu dung dé dang lua chon

‘TU ghép nay ra dgi sau thuat ng( “Fintech”,
I&y cdm hiing tU ti ghép “FinTech” va mai
chi xuét hién vai nam gén day. Khéng co tai
liéu nao ghi nhan tu “Insurtech” ra dgi tu khi
nao, nhung mot s6 chuyén gia cho réng cé
thé xudt hién khodng dau nam 2016 tai mot
s6 hoi thao vé cong nghé bao hiém & New
York - trung tam tai chinh cla thé gidi.

san phdm, mua va gui yéu cau boi
thudng trén cac nén tang Uing dung
da chtic nang. Thu hai, cong ty bao
hiém c6 thé lién két véi cac cong ty
dich vu di dong va ngén hang dién
tli nén viéc thu phi sé dé dang thuc
hién qua cac dich vu thu tién truc
tuyén, vi dién tl, ngan hang trén
di déng... Cach thuc thanh toan
tién dung nay gilp xéa bd nhiing
khé khan thudng gap phai trong xu
huéng ban hang truyén théng khi
ma moi viéc déu théng qua dai ly
bao hiém hoac cac dai dién, doi khi
dan dén xung dot Igi ich. Thu ba,
cung vdi sy phat trién cla loT, cac
trang mang xa hdi, cac ung dung
thu thap théng tin nhanh va nhiéu,
gilp cac cong ty bao hiém cé dugc
thong tin chi ti€t cla tuing khach
hang, ti d6 thiét ké cac san phdm
bao hiém ca nhan héa, phu hop véi
ting khach hang vGi muc phi linh
hoat va hogp ly, thay cho cac san
pham bao hiém truyén thong 1a géi
thiét k& s&n va tiép thi dén s dong
khach hang.

Su ra doi va phat trién cla
Insurtech dd mé ra nhiéu co hoi
cho céc doanh nghiép khdi nghiép
(startup). Theo nghién clu cla
Fintech Global, trong vong 5
nam qua, téng s6 tién dau tu vao
Insurtech la khoang 10 ty USD,
dy bao s€ tang nhanh trong thoi
gian t6i. 6 chau Au va My (noi
bt dau cla InsurTech), sé lugng

viuc nay ngay cang nhiéu. Cong
ty Metromile (My) cung Ung céac
san phdm bao hiém ca nhan hoa
(khach hang trd phi bao hiém dua
trén quang dudng ma xe may da
chay). Céng ty Insurtech Pixoneye
(M¥) cung cép cong nghé thi giac
may tinh, thyc hién phan tich thu
vién anh truc tuyén cong khai clia
ngudi dung dé tinh toan va lap ho
SO rdi ro ca nhan, tu doé dua ra tu
van rdi ro va dinh phi bao hiém cho
tung khach hang. Coéng ty Digital
Fineprint (Anh) cung cép dich vu
khai thac di liéu thdng qua cac
trang mang xa hoi bang cach phan
tich cac “trang thai” hoac cac bai
viét ma khach hang cap nhat trén
trang chd clia ho. Céc thong tin nay
ham chuia rat nhiéu di liéu ca nhan
thuc sy hiu ich v6i doanh nghiép
bao hiém.

& chau A, lan song InsurTech
cling dang ndi Ién, ngay ca tai
nhUng nuéc ma nganh bao hlem
truyén théng van chua phat trién
manh nhu Indonesia, Philippines,
Viét Nam, Lao... 3 Malaysia, céng
ty InsurTech Jirnexu dang cung
cdp bao hiém cho khach hang
thuong mai dién t&. G Thai Lan,
startup Claim Di nhdm dén giai
phap rat ngan quy trinh bao hiém
cho nganh 616, Cong ty AgentMate
cung cap loai hinh bdo hiém di
déng. Singapore - trung tam cong
nghé maéi néi 8 Dong Nam A dang

startup thanh cong trong Iinh  trdthanh mét caindicla InsurTech.
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Cd quan tién té Singapore (MAS)
da nhanh chéng céng nhan céng
nghé mdi nay va hgp tac véi Chinh
pht Anh cung dai dién nhiéu
nuéc dé md ra nén cong nghiép
InsurTech. Dau nam ngoai, Céng
ty cong nghé Firemark Labs da ra
ddi nham hé trg céac startup. Trudc
do, InsurTech DirectAsia cling da
ra ddi tai day, sau 4 nam hoat dong
da sap nhap vao Tap doan bao
hiém Hiscox Insurance. GoBear
va Insurance Market - hai trang
thong tin vé InsurTech cling dat tru
sé tai Singapore, phuc vu cho ca
Malaysia, Philippines, Thai Lan va
Viét Nam... Nhiéu chuyén gia nhan
dinh, mac du My va chau Au la ngi
md dau cho lan séng InsurTech
nhung chau A méi la viing dat tiém
nang hap dan nhiéu nha dau tu
nhat thé gidi.

viét Nam can lam gi?

La mot nén kinh t€ méi ndi cla
khu vuc BDong Nam A, Viét Nam
cling da nhanh chong gia nhap vao
san choi nang dong va day tinh
canh tranh cla InsurTech. Mgi day
Ccong ty ¢ phan INSO Viét Nam
- mét startup trong linh vuc cong
nghé da “bét tay” véi Téng cong ty
Bao hiém Buu dién dé ra mét ting
dung InsurTech cho phép ngudi
dung c6 thé tu mua cac géi bao
hiém va yéu cau bdi thudng moi
lGc, moi nGi ma khéng can cac loai
gidy 10, thd tuc. Bén canh do, ngudi
tiéu dung da bat dau biét dén nhiéu
han cac ung dung Probot, Chatbot,
Matchbook cla Prudential hay
Timo clia VPBank...

Vi quy mo dan sé hon 90 triéu
ngudi, tang I6p thu nhap kha gia
cling dang tang |Ién nhanh chong,
kéo theo su gla tdng dang ké vé nhu
cau bao hiém, dy bao InsurTech
sé& théng linh thi trudng bao hiém
Viét Nam trong mét tuang lai khong
xa. D& chli dong hoi nhap va phat
trién cung lan séng InsurTech, Viét
Nam cén thiét phai chuén bi nhiing
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chinh séach thich hagp.

Mét 1a, Nha nuéc can hoan
thién khung phap ly vé céng nghé
tai chinh noi chung va céng nghé
bdo hiém noi rieng dé dam bao
cac hoat dong cla InsurTech dudc
dién ra an toan va thuan Igi. Su an
toan phai dién ra toan dién & cac
khia canh: khach hang cam thay an
toan véi viéc tham gia InsurTech,
doanh nghiép cung cép san pham
dugc an toan vdéi nhiing quy dinh
phéap luat bao vé cho cac hoat dong
hop phap, va chinh phl an toan vdi
khodn thué thu dugc tu cac doanh
nghiép InsurTech.

Hai I4, chd trong ddy manh mai
lién két hop tac gilia cac startup,
dic biét la cac startup vé coéng
nghé véi cac doanh nghiép bao
hiém truyén théng. Cac doanh
nghiép bao hiém truyén théng cé
nguén vén manh, san phdm phong
phd nhung it nhanh nhay véi cong
nghé mdi. Trong khi cac startup
cong nghé rat nhanh nhay véi cac
thanh tyu méi clla KH&CN. Béng
cach két hop thé manh cla moi
bén, InsurTech sé dudc trién khai
va phat trién bén viing.

Ba Ia, phat trién cac trang Web
so sanh gia. Viéc nay da dién ra rat
manh mé véi cac mat hang khac
g Viét Nam thong qua hoat dong
thuong mai dién ta, nhUng gan nhu
chua thuc hién véi cac san pham
bao hiém. Ngudi tieu dung luén cé
nhu cau dugc cung cép thong tin
day dd, nhanh chong, lubn muodn
so sanh lua chon séan pham béo
hiém phu hgp véi ban than trudc
khi dua ra quyét dinh chinh thuc.
Vi vay, viéc phat trién cac clia hang
“mbét cham” dudi hinh thic cac
trang web so sanh gia la can thiét
va nén dugc chu trong.

Bén la, hinh thanh san giao dich
thdng minh hodc céac ung dung
thuong mai dién t chuyén giao
dich cac s&n phdm bao hiém, tuong
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tu nhu san giao dich bat dong san,
san giao dich viéc lam.. dé cac
nha cung Uing gap gd cac khach
hang tiém nang. Phia sau san giao
dich théng minh nay la mét chubi
gia tri bao hiém dua trén nén tang
InsurTech, sé dugc kich hoat ngay
khi ngudi tiéu dung quyét dinh
tham gia mot hop dong bao hiém
trén san. Hodc ngay cd nhiing
khach hang khéng thuc hién giao
dich trén san, cong nghé InsurTech
van c6 thé luu gili cac thong tin can
thiét dé c6 nhiing phan (ng thich
hop khi ho quay tr§ lai san giao
dich sau do.

Thi trudng bao hiém Viét Nam
rat tiém nang va nganh cong nghiép
InsurTech van dang tting budc hinh
thanh. Véi Igi thé clia mot quoc gia
phat trién nang dong, InsurTech
Viét Nam hoi tu nhiéu diéu kién
dé but pha trong thdi gian t6i, gop
phan xay dung va phat trién bén
viing dat nudc &
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