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HIEU DUNG VE CACH MANG CONG NGHIEP LAN THU 4

GS.TS Truong Nam Hai
Vién Han 1am KH&CN Viét Nam

Thdi gian gan day chiing ta néi nhiéu dén cuéc Cach mang cong nghiép lan thi tu (CMCN 4.0),
nhuing nhiéu ngudi chua hiéu rd ndi ham clia né, dan dén tinh trang lam dung thuat ngii nay. Viéc
hiéu rd ndi ham cong nghé cia CMCN 4.0 va cach thic van hanh clia né gidp chiing ta ¢ nhiing dinh
huéng phét trién va (ing dung phl hop vao cudc séng.

Noi ham cong nghé cia CMCN 4.0 va
cach thiic van hanh cia no

Viéc hiéu chua dung ho#c chua
day di vé CMCN 4.0 khién nhiéu
ngudi hoai nghi vé CMCN 4.0, cho
rang ndé chua t6i, day chi la giai
doan nang cao cla qua trinh tu
déng hdéa (CMCN 3.5). Hién nay
chua c6 sy hiéu biét rd rang vé méi
quan hé gitla CMCN 4.0 véi Xa héi
5.0, cong nghé s6, kinh té€ sd, kinh
té tri thiic, chinh phd dién t0, thanh
phé théng minh, nén kinh té& so
hoa.. Tuy vay, c6 mét diéu ching ta
déu cadm nhan dugc 1a trén thé gidi
dang c6 su chuyén dich manh mé
trong phudng thic nghién clu, san
xudt, kinh doanh, dich vu, quan ly
va quan tri. Day la thai ky ma kha
nang khai thac va s dung nguon tai
nguyén voé hinh (tri thiic) dugc danh
gia la nang luc quan trong nhét cé
tinh quyét dinh dén slic manh cua
qudc gia. Thoi ky ma tinh ti “thong
minh” dudc gan véi rat nhiéu lng
dung trong xa hdi, 1a cai dich dé tat
cé cung hudng t6i.

Theo y kién cla Giao su Klaus
Schwab!, CMCN 4.0 khéng chi
anh hudng sau sic dén qué trinh
san xuat, ma con tac déng dén qua
trinh kinh doanh, dich vu, quan Iy va
quan tri, 1am thay déi cach chung ta
séng va lam viéc. Cudc cach mang

'Klaus Schwab (2016), The fourth industrial
revolution.
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lan nay khac véi CMCN 3.0 & ba yéu
t chinh. Thi nhét, t6c do phat trién
theo ham s6 mi chl khong phai
tuyén tinh. Tha hai, vé quy mo thi nd
dugc xay dung dua trén cubc cach
mang ky thuat s6 két hop véi nhiéu
cong nghé khac dan dén su thay déi
hoan toan mé hinh hoat dong trong
nén kinh té&, kinh doanh, xa hoi va
ca nhan. Thu ba, vé tinh hé thdng
né chuyén déi toan bd hé théng hoat
dong trong cac qudc gia, cac cong
ty, cac nganh céng nghiép va xa hoi
néi chung. S& di cudc cach mang
nay dat dugc hiéu qua to I6n nhu
vay la do hiéu Ung khuéch dai 1an
nhau gilia cac cong nghé, dua trén
su tich hgp cuia khoa hoc vat ly, sinh
hoc va ky thuat s6.

Ban chéat nén tang cong nghé
cla CMCN 4.0 la gi, vai tro cla
né ra sao ma lai c6 kha nang anh
hudng to 16n nhu vay. Viéc hiéu rd
ndi ham cong nghé cia CMCN 4.0
va cach thlc van hanh cla né gitp
ta c6 nhiing dinh hudng phat trién va
ting dung pht hgp vao cudc song.

Nhu chlng ta da biét, cac cudc
CMCN trudc day déu dua trén
nhiing cong nghé dac trung cua no:
CMCN 1.0 dua trén co khi hoa véi
may chay bang thay luc va dong co
hai nuéc, CMCN 2.0 dua trén dong
co dién va san xudt day chuyén,
CMCN 3.0 dya trén may tinh va tu
déng hoa. Vay céng nghé dac trung
cla CMCN 4.0 la gi?
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Cudc CMCN 4.0 c6 diém khac
biét so véi cac cudc cach mang
trude la dua trén viéc khai thac va
st dung ngudn tai nguyén tri thic
khéng 16 dugc tich Ity véi t6c do
khiing khi€p. Theo s6 liéu dang trén
Tap chi Nature thang 4/2019 thi khoi
lugng thoéng tin hién nay con ngudi
tao ra hang ngay la 2,5x10'® don
vi dii lieu. P& khai thac hiéu qua
nguon tri thiic vo tan do doi hdi phai
c6 phuong thuc méi ma con ngudi
binh thudng khong tai nao khai thac
hiéu qua dugc. Phuong thic méi
nay cho phép luu gili, két noi, chia
sé, khai thac va sU dung hiéu qua
ngudn tri thiic khdng 16 nay.

Truyén théng da gidi thiéu nhiéu
san pham va (ng dung ctia CMCN
4.0 nhu: nhé&n dang hanh vi qua
biéu cdm cla khudon mat ngudi, xe
ty hanh, ngbi nha théng minh, Al
chai cd, robot déng goi va giao hang
clia hang Amazon va rét nhiéu Ung
dung khac trong céac linh vuc san
xudt, kinh doanh, quan ly va quan tri.
Phan tich nguyén ly hoat dong clia
cac ting dung nay cho thay ching
dugc van hanh dya trén sy tich hgp
clia 3 nén tang chinh 1a D liéu 16n
dang s6 hoa (Big data), Tri tué nhan
tao (Al) va Két ni van vét (IoT). Ban
thén 3 cdng nghé nay khi dung riéng
1& d& c6 nhiing ting dung clia chung,

2H. Margetts, C. Dorobantu (2019), “Rethink
government with Al”, Nature, 568(11),
pp.163-165.



nhung khi tich hgp lai ching tao nén
mot nén tang cong nghé mdi hiéu
qua cao hon rat nhiéu do hiéu lng
khuéch dai va cong hudng gitia cac
cong nghé, lam cho Ung dung tré
nén théng minh hon. C6 thé ndi,
su tich hgp cao dé cla Big data, Al
va loT la céng nghé nén tang cua
CMCN 4.0 va c6 thé goi la cong
nghé 4.0 (CN 4.0), hay cong nghé
théng minh.

Diéu dé nhan thay la cac san
pham ctia CMCN 4.0 déu hoat dong
dua trén qua trinh tuy dong hoa mot
cach théng minh. Ty déng hoéa trong
CMCN 4.0 khac v6i CMCN 3.0 la
kha nang tuong tac, (ng bién véi
yéu t6 moi trudng trong qua trinh
van hanh theo thgi gian thL_Ic nhd su
diéu hanh thong minh cla Al dugc
huén Iuyen trén nguon dd liéu 16n
va két néi internet. & day, Al dong
vai tro b ndo trong CN 4.0. Al dugc
day cach nhan thic thé gidi su vat
bén ngoai gidéng hoat dong clia ndo
bé con ngudi. Qua trinh nhén thic
do dugc thuc hién qua cac budc:
nhan biét sy vat va ghi nhg thong
tin, x{ ly thong tin va ra quyét dinh.
Al c6 kha néng rat ra nhiing quy luat
tu viéc phan tich di liéu I6n, dua ra
nhiing quyét dinh c6 tinh hiéu qua
nhiéu khi gay bat ngs so véi suy
nghi cla con ngudi. loT déng vai tro
la moi trudng két néi khong chi di
liéu véi da liéu, ma véi ca Al, may
mac, thiét bi va con ngudi, lam cho
tat ca trd thanh mot thé thdng nhat.
Vai trd va su két hop cla Big data,
Al, 10T da dugc nhiéu tai liéu phan
tich cling nhu bao chi, truyén thén
dua tin. Song khai quat lai, cé thé
thdy CN 4.0 c6 nhiing dac trung k¥
thuat chinh sau:

Thi nhat, nguyén ly tich hgp gida
3 nén tang Big data, Al va loT mang
tinh téng quat trong moi Ging dung,
nhung khi ap dung lai mang tinh doi
tugng rat cu thé dua trén cac di lieu
thu dugc vé né. Tuc la, khi ap dung
CN 4.0 trén bat ci doi tugng nao thi

diéu dau tién can lam la thu thap di
liéu thoéng tin vé déi tugng dé. Thong
tin cang day du, chi tiét va hé théng
vé doi tugng cang lam cho viéc Gng
dung Al hiéu qua haon, gidm tinh
thién kién (bias) ctia Al khi ra quyét
dinh trong qua trinh v&n hanh hé
théng sau nay. C6 thé néi dii liéu la
budc dau tién rat quan trong, dinh
huéng cho viéc phat trién Al va loT,
quyét dinh mdc do thanh cong cla
CN 4.0 khi ting dung.

Thd hai, CN 4.0 mang tinh hé
thdng va két ndi gilia cac céng doan
clia quéa trinh tao ra san phdm nhu
sdn xuét, ché bién, logistics, thi
truong, quan ly dua trén ngudn di
liéu chi tiét va hé théng vé déi tugng
quan tdm. DG liéu nay bao gém
thong tin da I6p va nhiéu chiéu vé
déi tugng nhu céu tao, chic nang,
van hanh, cac tac nhan anh huéng
dén chiic nang va hoat dong, thi
trudng, nhu cau, sd thich clia ngudi
st dung..

Thd ba, CN 4.0 hoat dong dua
trén sy tuong tac gitta hé théng
vGi cac théng tin/tuong tac tu moi
trudng theo thoi gian thuc thdng
qua loT, lam cho hoat dong cla hé
thdng réat linh hoat, ting bién va tao
ra hiéu (ing thong minh. Day la diém
khac biét vé ban chat cla tu dong
héa théng minh gitia CMCN 4.0 vGi
CMCN 3.0.

Thi tu, vé quy mo Ging dung, CN
4.0 c6 thé dugc ap dung mot cach
réng réi trong nhiéu linh vuc lién
quan dén nghién ctu, san xudt, kinh
doanh, dich vu, quan ly va quan tri,
véi moi cdp do tii ca nhan dén té
chuc, doanh nghiép va toan xa héi.

Thd ndm, CN 4.0 hoat déng dua
trén viéc khai thac va s dung tri

S6 8 nam 2019

thiic, nhung né cling 1a cong cu dé
tao ra tri thiic mdéi va phuong thic
hoat dong mdi. Vi du, dya trén thuat
toan phan tich ADN bd gen cla
ngudi c6 dai Neanderthal (bd linh
tridng), ngudi Denisova (Viking) va
ngudi chau A hién dai, Al da phét
hién trong b gen clla cac quan
thé ngudi chau A c6 ADN cla mét
loai ngudi vign c6 bi &n da tuyét
chung (extlnct hominins). T4 tién bi
4n nay c6 thé 1a con lai cla ngum
Neanderthal va Denisova, hoac cé
thé 12 mot nhanh sém trong qua trinh
tién hoa clia ngudi Denisova. Nhu
vay, ngodi 2 nhém té tién la ngudi
Neanderthal va Denisova, con mét
t6 tién thi ba, chua dudc biét dén vé
di truyén va khéo c6, tham gia vao
qua trinh hinh thanh ngudi chau A
sau cudc di cu “Ra khdi chau Phi™.
Két qua dot pha nay danh dau lan
dau tién Al dudc ap dung dé tim
hiéu s&u hon vé sy tién héa cla bd
gen ngudi.

Hién nay, CN 4.0 dang § giai
doan dau cla qua trinh phat trién,
van con nhiing han ché vé ky thuat,
can tiép tuc dugc hoan thién trong
tuong lai. Vi du nhu linh vyc di liéu
I6n, mac du da dugc nhiing cbng
nghé ho trg rat hiéu qua nhu block-
chain (hé trg cho viéc luu gil, bao
mat va chia sé di liéu), dién toan
dam may (hé trg cho viéc luu giti va
chia sé di liéu), tuy nhién, van con
nhiéu van dé can tiép tuc dugc hoan
thién, vi dy nhu chuén héa di liéu
gilp cho viéc ting dung Al hiéu qua
han. Al tuy da c6 nhiéu tién bo trong
nhan dang hinh anh, giong noi, ngén
ngl, nhung van con nhiing han ché
trong phuong phap may hoc, van

3Nature Communications (2019): 10:246/ https://
doi.org/10.1038/s41467-018-08089-7.
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con mot s6 cong doan mang tinh thi
céng can dudc tiép tuc hoan thién
dé trd nén thong minh hon. loT tuy
da phat trién, nhung van can phat
trién ha tang internet manh va rong
khap hon, phat trién cac cam bién
da dang va nhay cam hon dé gitp
cho qua trinh van hanh clia CN 4.0
ngay cang hoan thién va hiéu qua.
Tat nhién, nhiing han ché nay khong
lam gidm gia tri tng dung cla CN
4.0 d6i véi su phat trién clia xa hoi.

Ung xii ciia ching ta

CMCN 4.0 la két qua tat yéu cla
qua trinh phat trién khoa hoc va
cong nghé, la nén tang dé xay dung
Xa héi 5.0%. bay la mét phuong thic
san xuat méi dua trén viéc khai thac
va s dung hiéu qud tri thic cla
nhan loai, lam thay déi cin ban cau
tric va chtic nang cla xa héi, hudng
dén x& hoi ngay mét van minh han,
dap Gng t6t hon nhu céu cla tlng
thanh vién trong xa héi. Vi vay, viéc
phat trién va tGing dung CN 4.0 vao
cudc séng la xu huéng quan trong
hién nay. Viéc nhan dién chinh xac
ban chat cong nghé cia CMCN 4.0
gilp ching ta hoach dinh cac chi
truong chinh sach phu hop dé thac
déy viéc phat trién va Gng dung CN
4.0 vao cudc song. Do CMCN 4.0
¢b anh hudng sau réng dén moi linh
vuc clia nén kinh t& va xa hoi, nén
cac nghién ctiu sau hon vé tac dong
clia CMCN 4.0 déi véi kinh t&, chinh
tri va xa hoi Viét Nam 1 rat can thiét.

“Lich sif phat trién xa hoi loai ngudi da trai
qua cac budc phat trién dua trén su tién bod
clia phuong thiic s&n xuét. Dau tién la Xa
hoi nguyén thiy - Xa hoi 1.0 (s&n bét, hai
lugm); Xa hoi néng nghiép - Xa hoéi 2.0 (géan
lién véi cudc cach mang néng nghiép, con
ngugdi bat dau tim ra phuong thic lam néng
nghiép vGi nhiing cay tréng trong ty nhién
va dong vat thuan héa tii hoang da); Xa hoi
céng nghiép - Xa hoi 3.0 (gén lién v6i CMCN
lan tha 1 va 2); Xa hoi hau céng nghiép - Xa
hoi 4.0 (gén lién v6i CMCN lan thi 3). Hién
nay, xa hdi loai ngudi dang buéc sang mot
giai doan phat trién mdi, Xa hoi théng minh
- X& hoi 5.0 véi nén tang la CN 4.0.
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Mot phudng thiic san xuit méi xuat
hién doi hdi mét méi trudng kinh té
va xa hoi phu hgp dé né phat trién.

Chung ta da rat ling tang trong
Gng xU véi viéc lan dau tién xuat
hién hinh thic kinh doanh méi clia
CMCN 4.0 trong nganh van tai la
Grab va Uber, m6t hinh thiic van
tai dua trén mo hinh kinh té chia sé
nhd Ung dung CN 4.0. Ngudi tiéu
ding thi cdm thdy hai long véi viéc
s dung Grab vi moi th( thuan tién,
minh bach va van minh; con cac
hang taxi truyén théng thi phan tng
d{ doi vi gap mét doi thi canh tranh
thong minh; cac nha quéan ly thi ling
ting, khong biét nén quan ly né nhu
thé nao cho phu hgp. Liéu con bao
nhiéu sdn phdm va Ung dung cla
CMCN 4.0 sé tiép tuc vao Viét Nam
va canh tranh véi cac nha san xuat
trong nudc. Phan Uing clia ching ta
nén nhu thé nao. Ngan can u? That
khd, khi do 1a xu thé cla thoi dai.
Hop ly nhat 1a ching ta nén chi
dong don nhan no, tao diéu kién
thuan Igi dé no phat trién tai Viet
Nam.

Tat nhién, trong tinh hinh hién
nay cla dat nudc, ching ta khong
thé phat trién tran lan CMCN 4.0,
bGi vi n6 can su dau tu bai ban va
ton kém. Vi vay, ching ta can can
nhé&c Iua chon hgp Iy nhiing linh vuc
can ap dung CMCN 4.0 dé dau tu,
vi dy nhu Ung dung CN 4.0 trong
linh vic néng nghiép, y té va cong
tac quan Iy - diéu hanh. C6 nhiin
céi ching ta chua d0 diéu kién dé
lam thi can tao diéu kién va khuyén
khich dé cac cong ty nudc ngoai
dua san phdm clia CMCN 4.0 vao
ap dung & Viét Nam.

Trong 3 yéu té ¢d ban hinh thanh
nén CN 4.0 thi [oT c6 uu thé nhat dé
dau tu phat trién khi chung ta dang
c6 ha tang internet kha phat trién véi
70% dan s6 sl dung, chi can nang
clp l1én cac thé hé cao cép hon
nhu 4G va 5G véi sy tham gia cla
cac coéng ty manh & Viét Nam nhu
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Viettel, FPT...

Mac du Al & Viét Nam hién nay
chua phat trién, tuy nhién ciing da
c6 nhiing cd sd dé hy vong Al sé
nhanh chéng phat trién trong thoi
gian t6i khi chung ta cé ddi ngi
chuyén gia trong linh vuc toan hoc
va tin hoc dat trinh d6 qudc té. Pac
biét gan day, Tap doan Vingroup da
dau tu phat trién Vién nghién ctu Al
véi nhiing chuyén gia hang dau thé
giGi trong linh vyc nay dugc mai vé
lam viéc.

Con Big data la yéu t6 cd ban
quan trong nhét doi véi CN 4.0 lai la
linh vyc ma ching ta dang yéu nhat.
Ngudn di liéu cla ching ta viua
thi€u lai phan tan, it dugc két néi,
tinh minh bach cta thong tin lién
quan dén déi tugng chua dugc dam
b&o lam gidm do tin cay, théng tin
thu dugc nhiéu khi khong tuan thd
chudn muc vé dinh dang (format),
gay kho khan trong Ung dung Al.
T4t ca diéu nay anh hudng dén chat
ligng clia ngudn di liéu dau vao
va lam giam kha néang st dung cla
chung. Vi vay, mét trong nhiing viéc
can lam ngay la thic ddy qua trinh
s6 hda dii liéu trong cac linh vuc &
tat ca cac cép.

Tom lai, CMCN 4.0 la cubc cach
mang c6ng nghé dua trén suy tich
hgp cao do clia Big data, Al va loT
tao nén nén tdng cong nghé mdi
cho phép diéu hanh hé théng hoat
dong hiéu qua va théng minh vuot
bac trong céac ting dung cuta no. Vi
lan séng tng dung CN 4.0 vao céac
hoat dong clia xa hoi dang bung né
trén thé gidi va dem lai hiéu qué to
I6n, mét lan nia dat Viét Nam vao
tinh thé phai lya chon gitia ca hoi bt
pha vuon 1én, hay lai bd I8 chuyén
tau. Lic nay rat can sy nhan thic
ding dan, quyét tam va khat vong
clia toan xa hoi dé dua nudc ta phat
trién theo ding xu thé clia thdi dai «





