Dién dan Khoa hoc va Céng nghé B

QUAN TRI THUONG HIEU: BAI HOC KINH NGHIEM
TU CAC THUONG HIEU HANG DAU VIET NAM

TS Pham Thi Huong Diu

Khoa K& toan va Quén tri kinh doanh, Hoc vien Nong nghiép Viét Nam

Mot s6 thuong hiéu c6 diém xuat phat chi [a mot mo hinh kinh doanh nhé 18, tu phat nhung dé tré
thanh thudng hiéu ndi tiéng va c6 gia tri [6n bdi vi ho dé biét bién thudng hiéu tré thanh nhiing “tam
khién” bao vé va dong thai la cong cu séc bén dé 1am ndi bat gid tri trudc nhiing déi tha canh tranh.
G Viét Nam, cong tac quan tri thuong hiéu chua dugc quan tam va ddu tu xing tam tai hau hét cac
doanh nghiép cho nén van con nhiéu doanh nghiép that bai trong xay dung thucng hiéu. Bai hoc
kinh nghiém tli nhiing thuong hiéu hang dau tai Viét Nam nhu Viettel, Vinamilk, Petrolimex, Sabeco,
Masan va Dove la nhiing ggi y quan trong gitip nhiing doanh nghiép dang “loay hoay” quan tri
thuong hiéu ¢ thé dua ra dugc chién lugc hiéu qua nhat cho riéng minh.

Thuc trang guan tri thueng hiéu tai
cac doanh nghiép Viét Nam

Thuong hiéu 1a mét phan quan
trong trong khéi tai san clia doanh
nghiép, gia triclia n6 théng thudng
chiém gan 40%, ciing c6 thé t6i
70%, thadm chi c6 nhiing thuong
hiéu tré thanh vo gid. Theo cach
hiéu hién nay, thuong hiéu la téng
hop tat ca cac yéu t6 vat chat,
tham my, ly 1& va cam xtc clla mot
san pham hoac doanh nghiép,
bao gdm nhan hiéu hang ho4, tén
thuong mai, cac gidy phép Igi thé
thuong mai, chi dan dia ly, logo,
hinh anh va moi su thé hién hinh
anh, dan qua thdai gian dugdc tao
dung rd rang trong tam tri khach
hang nham thiét 1ap mot ché ding
tai dé.

o) Viét Nam, cac doanh nghiép
con chua chu trong téi quan tri va
xay dung thuong hiéu vi bi cho la
ton kém, lang phi, lam tang chi phi
ma khoéng tao ra doanh thu. Cac
doanh nghiép chua c6 nhan thtc
day da vé van dé nay, chua co
bd phan chuyén trach phat trién

thuong hiéu va thi€u mét chién
lugc rb rang vé thuong hiéu. Dac
biét, nhiing doanh nghiép nhd
con ¢6 suy nghi rang thuong hiéu
chi phu hgp véi cac doanh nghiép
I6n. Diéu nay cing la do quan
niém truyén théng con coi nhom
tai sdn v6 hinh it tao gia tri cho
doanh nghiép ho&c nén kinh té
toan cau so vGi khéi tai san hiu
hinh.

Theo Téng cuc Théng ké, dén
cubi nam 2018 Viét Nam cé t6i
700.647 doanh nghiép dang hoat
déng, trong dé khoadng 10.000
la cac doanh nghiép I6n, chiém
khoang 1,4%. Do chua chu trong
dung muc téi quan tri thuong hiéu
cho nén nam 2017 chi cé 58.877
don dang ky xac lap quyén sé hiu
cdéng nghiép (tang 1,1% so vGi
nam 2016) va 28.314 van bang
bao hd da dugc cdp cho cac nhan
hiéu Viét Nam, tang 9,3% so vdi
nam 2016 Trong khi dd, con so
nay la 85% doi véi nhan hiéu nudc

"Ngudn: Cuc Sé hiiu tri tué, 2017.
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ngoai.

Theo két qua khéo sat ciia Cau
lac b6 doanh nghiép Viét Nam
(n@am 2017), 56% doanh nghiép
Viét Nam tra 16i c6 quan tam dén
xdy dung thudng hiéu nhung
phan nhiéu la chua cé hanh dong
cu thé. Chuic danh danh cho quan
ly nhan hiéu tai cac doanh nghiép
con han ché & muc 21%. Do con
quan niém rang xay dung thuong
hiéu l1a tén kém va la ganh nang
cho cac doanh nghiép nén chi cé
5% kinh phi dugc chi cho hoat
dong nay. Mot ty 1é doanh nghiép
tuy it (4,2%) nhung dang c6 xu
hudng tang Ién luén xac dinh réng
thuong hiéu la mét trong nhiing
vl khi canh tranh hiéu qua clng
vGi vl khi truyén théng la gia ca
va chét lugng san pham, dich vu.
5,4% doanh nghiép thtia nhan
thuang hiéu la khoi tai sén voé hinh
quy gia va 30% doanh nghiép tin
rang c6 dudc thuong hiéu sé giup
cho s&n pham cla ho ting thém
gia tri cdm nhan va qua dé giup
doanh nghiép tang gia san pham.
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CilingtrongbaocaoNghiéncuu
theo doi hoat dong cla tai san vo
hinh & cap do toan cau (GIFT™)
nam 2018 cla Coéng ty Dinh gia
thucng hiéu Brand Finance, tai
Viét Nam gia tri doanh nghiép
clia cac cong ty trong bao cao dat
khoang 89 ty USD, trong do6 tai
san hdu hinh chiém 46,8 ty USD,
con lai 11,8 ty USD thubc vé gia
tri tai san v6 hinh da cong bé va
30,1 ty USD la gia tri “khéng céng
b&”. Cu thé thii tu x&p hang va gia
tri tuong Ung cua top 10 thuong
hiéu tai Viét Nam dugc thé hién
qua béang 1.

Trong hai nam 2017 va 2018
da xay ra nhiéu bién dong thu vi
theo bang xép hang thuong hiéu
clia Brand Finance dua ra. Viettel
da vuan lén la thuong hiéu sé mot
clia Viét Nam, trong do stc tang
ky diéu nhat dugc danh gia la nam
2017 (gdp han 2,6 1an so v6i nam
2016 vé mat gia tri thuong hiéu).
Vinamilk phai nhudng ngbéi “vua
thuong hiéu” lai 1a do sy tang vé
gia tri thuong hiéu cla Vinamilk
chua c6 dau hiéu bt pha mac
du cling lién tuc tang gan 40%
trong 2 nam lién tiép. Thuadng
hiéu VNPT ciing tr thanh mot
hién tugng khi lot vao bang top 10
thuang hiéu 16n nhat, vugt trén ca

Bang 1. Bang xép hang va gia tri thuong hiéu giai doan 2015-2018 tai Viét Nam.

Thir tw xép hang

Gia tri thwong hi¢u So sanh gia trj

Tén thwong hi¢u (triéu USD) thwong hi¢u (%)
2018 2017 2016 2015 2018 2017 2016 2015 1817 1716 16/I5
Viettel et
| 1 A 2 2 2801 A2569 A 973 A 580 1090 2640 167.8
Vinamilk
QinamiLIONS 2 ¥ 1 1897 A1362 A1010 ¥ 1137 1393 1349 8838
VNPT
group ’ 3 3 NA NA 1339A 726  NA  NA 1844 NA NA
vNeT
Vinhomes \‘ A A A
VINHOMES 4 4 5 5 LIS2AG604 A 511 3431957 1182 149,0
Sabeco '_—"sl_k 5 5 A 6 NA 947 Asos A 360 N/A 1584 1621 N/A
SAIGON
Mobifone " A v A
mobifone ¢ 7 4 6 622 A 391 ¥ 539 A 306 1591 72,5 176,
Vinaphone vinaphonS>” 7 A g A 9 ¥V g 512 A3I4A 282 A 193 1631 1113 146,
Vietnamairli
femamarrines WM s A 9A 12 NA 416 A30A 194 NA 1342 1598 NA
VietinBank
fetmBan Q 4 5v 0V 7 3 A A A 1w 1512 1012 1264
VietinBank
BIDV BIDVY 10 A 11 11Y 9 304 A255 A28 A 153 1192 1170 1425
Thaco Truong A A
i e NA 10 A 13 NA NA 298 154 NA NA 1935 NA
Hai Auto THOCO
PetroVietnam G:
cirovietnam Bas M 0V 6V 3 3 NA 456 S64A 488 N/A 809 1156
i
Masan Consumer  \asan>> 16 W 14 ¥ 7 A 11 NA  NA  305A 143 NA NA 2133
FPT GG 2™ 2w VY 4 NA  NA 32V 388 NA NA 778
Vietcombank Vlemmbgk 13A 16 NA 10 NA NA 1894 157 NA NA 1204

Ngudn: téng hop tir Cong ty Dinh gi4 thuong hiéu Brand Finance.

Ghi chii: N/A : dit liéu khong cong bd; A: chi sy tang 1én; W chi sy giam di;
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Mobifone va Vinafone. Vinhomes
la thuong hiéu bat dong san duy
nhat (xép thi 4) va Vietnamairline
(xép th( 8) la thuong hiéu hang
khéng duy nhat lot vao bang xép
hang nay. Diéu dang chu y nia la
trong nam 2018 co6 thém su xuat
hién cla Sabeco la thuong hiéu
hang tiéu dung néi I&n 1an san
cla hai ngan hang la BIDV va
Vietcombank. Tuy nhién, dan dau
vé gia tri trong khéi ngan hang
van la thuong hiéu Vietinbank da
tré lai bang xép hang vao nam
2018, sau mo6t nam chi & vi tri thi
13.

Nhing thach thic trong quan tri
thuong hiéu tai Viét Nam

Trudc boi cdnh Viét Nam ngay
cang hoi nhap sau rong vao thi
trudng qudc té thong qua ky két
cac hiép dinh nhu AFTA, APEC,
CPTPP..., cac thuong hiéu trong
nudc cang chat vat hon so véi cac
thuong hiéu 16n cla thé gidi. Sau
thach thidc dugc nhan dinh trudc
méat cho coéng tac quan tri cac
thuong hiéu tai cac doanh nghiép
va té chiic Viéet Nam gém:

Mét la, stic ép tim kiém Igi ich
ngan han. Piéu nay da can tré
viéc dau tu vao xay dung thuang
hiéu béi cong viéc nay thudng doi
hdi dau tu thdi gian kha dai va ton
kém trong khi cac doanh nghiép
thudng quan tadm tGi ban hang va
Igi nhuan truéc mét dé dam bao
Igi nhuan va gia tdng doanh soé
theo su ky vong clia nha dau tu.
Diéu dang ndi la nhiéu bién phap
marketing truéc méat nhu khuyén
mai, gidm gia, chiét khau thudng
gay tén hai tdi thuong hiéu trong
dai han. N&éu kéo dai tinh trang
nay, 4t han nguy cd bi canh tranh
bdi nhiing doanh nghiép - san
phdm ra doi sau, nhung c6 chién
lugng x&y dung thuong hiéu bai



ban qua mat.

Hai la, nang lvyc va ky nang
quan tri thuong hiéu cla doanh
nghiép tai Viét Nam phan I6n
chua dap (ing yéu cau tai san choi
khu vuc. Céac thuong hiéu cham
chuyén minh va cach quan ly cii
khéng con phu hgp véi xu huéng
thdi dai cach mang cbéng nghiép
4.0. Cling do tu duy con kha bo
hep va nang né, méi chi dugc xay
dung tap trung & cap doé noi dia,
chua chu trong cdp do khu vuc
dan t6i nguy cG céac tranh chép
vé sG hiiu tri tué. Trong qua kh,
chung ta da phai “ngam ngui” trén
cac thi trudng quoc té khi Thai
Lan da nhanh chan chiém thuong
hiéu nuéc mam Pha Quéc hay
cac loai bun, phd, mi kho cla Viét
Nam.

Ba la, tu duy “cong xuéng
thé gi6i” con ton tai nhu mot xu
hudng. Viéc tré thanh “trung tam
san xuat” cho cac thuong hiéu thé
gigi, hon la mét “trung tadm kinh
doanh” trong khu vuyc sé kim ham
viéc tao lap cac thuong hiéu manh
clia riéng Viét Nam. Thuc té cho
thay, chi téi khi quyét dinh ri bd
hinh anh “cong xudng thé giGi” thi
Trung Quéc mdéi tao dugc nhiing
thuong hiéu manh nhu bay gid.

Bon la, phan 16n thudng hiéu
Viét Nam chua dam chdp nhéan
mao hiém. Diéu nay cling déng
nghia vGi viéc ho sé tu chdi cac
cd hdi dé bt pha va xoay chuyén
tinh thé khi phai d6i dau véi cac
thuong hiéu manh khéac ngay tai
san nha. Do vay, d6i vGi cac doanh
nghiép Viét Nam, bat ké quy mé
nhu thé nao, viéc nhan thlic dugc
gia tri thuong hiéu la tai san va
dam dau tu vao thuong hiéu dé
tang cudng tinh canh tranh trong
khu vuc ngay cang tréd nén quan
trong va cép thiét.
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Né&m la, nang luc tai chinh cla
cac doanh nghiép con han ché,
dan téi khé chay dua hay canh
tranh dugc véi cac doanh nghiép
nudc ngoai manh vé tai chinh va
trinh dé. Thuic té cho thay, cac chi
phi dich vu thué ngoai lién quan
t6i quang cao, tu van, xay dung
thuong hiéu déu rat cao. Mat khac
hién tugng an theo thucdng hiéu
nhu hang nhai, hang gia dang tran
lan. Diéu nay dan tGi stic ép vé tai
chinh cho cac doanh nghiép, dac
biét la cac doanh nghiép vua va
nho.

Sau la, chinh sach cla Nha
nudgc cé lién quan tGi thucng hiéu
va sé hiu tri tué con chua hoan
thién. Cac muc chi phi quang céo,
khuyén mai bi khéng ché, chua
phu hgp moét sé trudng hogp cu
thé. Tha tuc ddng ky thuong hiéu
phtic tap, thGi gian kéo dai, luat
bédo ho thi€u va thuc thi khong
nghiém. Viéc tranh chép thuadng
hiéu FINN coffee da mat 5 nam
mG&i c6 quyét dinh chinh thiic céng
nhéan thuong hiéu la mét vi du.

Kinh nghiém quan tri thuong hiéu cua
mot so thuong hiéu hang dau Viet
Nam

Viettel - Xay dung thuong
hiéu vuon ra bién I16n tir Igi thé
canh tranh 16i

Viettel vugt [én trd thanh
thuong hiéu so6 1 cla Viét Nam vo
cung thuyét phuc khi tao khoang
cach rat I6n so véi thudng hiéu
th(r 2 (Ién dén gan 1.000 ty dong).
Tuy khéng phai doanh nghiép vién
thong bat dau sém nhét trén thi
truGng nhung Viettel da trd thanh
hang I6n nhat tai Viét Nam. Khi
nhan thay thi trudng trong nudc
c6 ddu hiéu bdo hoa, Viettel da
nhanh chan tim kiém dua thuang
hiéu ra cac thj trudng lan can vai
phudng cham “nang tadm nén vién
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théng”. Hién nay, Viettel da dau
tu ra 9 thj truGng nudc ngoai gom
Lao, Campuchia, Boéng Timor,
Cameroon, Haiti, Mozambique,
Burundi, Peru, Tanzania. Trong
d6 Lao, Campuchia dang la
nhiing “con ga dé triing vang” clia
Viettel. Diéu dac biét la Viettel
khoéng hé quén di st ménh tai thi
trudng ndi dia ma van ludn chu
trong cham soc, tadn dung, khai
thac nhiing thé manh sin co.
Kinh nghiém tu Viettel 1a, doanh
nghiép can bdt dau tu cac budc
di cdn ban, chdc chan va chuyén
nghiép dé tao uy tin, tich luy gia tri
cho thuong higéu cla minh, déng
thoi can phat huy gia tri c6t 16i va
di dau nam Idy nhing co héi trong
khu vuc dé dinh vi ding, chon
phén khdc dung cho thuong hiéu
clia minh.

Petrolimex - Nhat quan trong
tao dung hinh dnh thuong hiéu

Petrolimex, moét tap doan
chuyén xuat nhap khau va kinh
doanh x&ng dau, loc - hda dau,
la mét trong nhiing don vi trung
thanh nhat véi logo don gian dudc
sang tao tu nam 1991 dugc Cuc
S hiu tri tué cédp van bang bao
ho s6 3684 cho phién ban dau
tién. Mac du logo cta Petrolimex
da dudc khoac mot chiéc ao méi
ti ndm 2010, mau sac khac véi
cach diéu cla chi “P” nhe nhang
haon, tré trung, viing vang va nang
dong hon; phu hop viéc chuyén
sang co ché thi trudng canh
tranh va hdéi nhap ngay cang
sau réng, nhung nén tang van
la chii P khéng thay déi, van la
hinh tugng phuy xang va giot dau
thanh chd P mau da cam ndi bat
trén nén mau xanh. Sy don gian
nay nhu mot I8i khang dinh véi
khach hang vé tinh kién dinh, su
nhat quan trong viéc gin gii cac
chudn muc cla Petrolimex. Cling
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thong qua dd, logo clia Petrolimex
da trd nén quen thudc vdi tat ca
moi ngudi. Nhin tU xa, ngudi ta da
khong thé 1an Petrolimex véi bat
ky thi gi khac, cé t6i 85% nhiing
ngudi dugc hdi déu nhan dién
dudc ngay chi “P” la thuong hiéu
clia Petrolimex. Nam 2018, theo
cong bé cla Forbes, gia tri thuong
hiéu ctia Petrolimex dat 79,8 triéu
USD, chiém t6i 28% gia tri doanh
nghiép, thuéc 40 thuong hiéu co
gia tri nhét, c6 vi thé viing chac
trén thj trudng.

Hé thong nhan dién thuong
hiéu mé&i khong chi c6 mbi chi
“P” ma kém theo dé la cd mot
hé thong nhan hiéu vdéi cac quy
chuén ky thuat rd rang, nguyén
tac Ung dung mach lac, nam trong
téng thé chién Iugc thuong hiéu va
quy trinh quén tri thuong hiéu, van
hoa doanh nghiép va bé quy tac
Ung xG.. Nhan dién mdi nay cla
Petrolimex dugc ap dung trong
toan hé théng, tu Céng ty me -
Tap doan Xang dau Viét Nam dén
cac cobng ty con - don vi thanh
vién Petrolimex tai Viét Nam va
tai nudc ngoai. Bay dugc coi la sy
phat trién ké thiia cac gia tri c6t 16i
quy bau, phat huy cac tinh cach
tot dep cla nhéan dién trudc day
va thé hién tdm nhin “dé tién xa
hon”.

Do dé, tinh nhat quan la mot
trong nhiing cach t6t nhat dé tao
ra nhUng khach hang trung thanh,
thé hién né lyc nham dat dugc
nhiing muc tiéu va gin gili cac
chudn muc clia mét cong ty.

Vinamilk - X4y dung thuong
hiéu dua trén tinh than Viét

Mot bao cédo vé ngudi tiéu
dung Viét Nam cula Nielsen cho
thay, hon 48% ngudi Viét chon
dung hang Viét thay cho hang
ngoai nhap vi Iong ty hao dan toc.
Bén canh tam ly “sinh ngoai” thi
cling cé rat nhiéu ngusi vdi tinh

TAP CHI

26 | KHOA HOC
ONG NGHE |e

than “ngudi Viét dung hang Viét
la yéu nuéc” da quyét dinh mua
hang noi dia dé Gng ho cho cac
doanh nghiép nudc nha. Niém ty
hao quéc gia chinh 1a mot USP
(diém ban hang doc nhat) ma cac
doanh nghiép c6 thé khai thac dé
xay dung thuong hiéu clia minh.
Vinamilk 1a mét minh chung rd
rang cho su thanh coéng cla viéc
két hgp tinh than dan téc vao san
ph&m clia doanh nghiép.

Sau hon 40 nam xay dung va
phat trién thuong hiéu, Vinamilk da
xudt khau trén 100 trieu USD céc
s&n pham siia va trd thanh thuong
hiéu s6 1 Viét Nam vao nam 2016
theo xép hang ctia Brand Finance.
Nhing su kién c6 y nghia lam nén
thanh tich nay la chuong trinh
“Uom mam tai nang” hay chién
dich “6 triéu ly sita cho tré em
Viét Nam”, quy tu thién “Cung
Vinamilk vuon tGi tr8i cao” danh
cho tré em khuyét tat, mo coi tri
gia 7 ty déng. T4t ca nhiing chién
dich va chuadng trinh ma Vinamilk
xay dung va thuc hién déu hudng
dén Iong tu hao dan toéc hay cling
chinh la nén tang thuong hiéu ma
Vinamilk d&a chon cho riéng minh.
Téng giam déc Vinamilk, ba Mai
Kiéu Lién da chia sé, “40 nadm qua
la hanh trinh ma Vinamilk chi thuc
hién mét gidac mo. P6 la gidc mo
vé Viét Nam c6 di day chét dinh
duéng, nguén sinh luc, vé mot
thuong hiéu sda Viét di khdp nam
chau”. Bung nhu vay, hanh trinh
“gidc ma sha Viét’ cha Vinamilk
da thanh hién thyc. Thudng hiéu
Vinamilk da dugc Brand Finance
dinh gia 1.897 triéu USD nam
2018. Ngoai Vinamilk, mét so
doanh nghiép khac nhu Trung
Nguyén, Vietnamairline, Bitis..
cling da khai thac hiéu qua USP
“tv hao san pham Viét’ va nhanh
chéng phan phéi hang hoa truc
tiép ra nudc ngoai bang thuong
hiéu cGia minh.
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Do vay, hdy bat ddu ti thi trudng
ndi dia nhung khéng duoc bé qua
tiéu chudn khu vuc. Niém tu hao
quéc g/a la mét trong nhing USP
hiéu qua ma doanh ngh/ep c6 thé
khai thac, ddc biét déi vdi nhing
nganh coé su canh tranh khéc liét
tu hang ngoai nhap.

Bén canh cac bai hoc kinh
nghiém trong quan tri thuong hiéu
tu 3 doanh nghiép néu trén, chung
ta c6 thé tham khao thém kinh
nghiém tu thuong hiéu: Sabeco -
Chudn muc ti xdy dung nhan dién
thuong hiéu; Dove - Xay dung,
truyén théng va nudi dudng cac
cdu chuyén thuong hiéu; Masan
vGi chién luge mé réng céc thuong
hiéu sdn phdm khdc nhau ma
khdng trang tén vdi cbng ty...

*

* *

Thuang hiéu khoéng con don
thuan la dau hiéu dé nhan biét va
phan biét san phdm c6 chat lugng
tuong déng cla doanh nghiép nay
v@i doanh nghiep khéc, ma hadn
thé, day la tai san rat co gia, la uy
tin cGla doanh nghiép va thé hién
niém tin cda ngudi tiéu dung doi
v6i s&n phdm cla doanh nghiép.
Trong xu hudng hoi nhap quéc
té dién ra ngay cang manh mé,
néu khong cé thudng hiéu manh,
doanh nghiép kho co the budc
chan vao thj trudng quéc té, ma
c6 khi con mét ca thj trudng trong
nugc. Tuy nhién, xay dung dugc
thuong hiéu va thuong hiéu manh
la cd mot qua trinh lau dai va kho
khén, doi hdi cac doanh nghiép
can hét stic than trong, khai thac
t6i da Igi thé s&n co6 va st dung chi
phi hgp ly trong qua trinh quan tri
va xay dung thudng hiéu.es



