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MOT 50 XU HUGNG CHUYEN BOI KY THUAT S0 HANG DAU TRONG NAM 2020

Trong vai nam gan day, hau hét cac cudc thao luan vé xu hudng chuyén ddi ky thuat s6 déu xoay
quanh Cloud, Edge computing, Internet of Thing (loT), Augmented Reality (AR)..., tao cdm giac lap
di 1ap lai, khdng c6 gi méi mé. Tuy nhién, trén nén tang nhiing cdng nghé cét 16i nay, du béo trong
nam 2020 thé gi6i sé dé cap nhiéu han dén mét I6p cac cong nghé méi (5G, Artificial Intelligence -
Al, phan tich dii liéu chuyén séu..) cla xu hudng day tiém nang nay. Trén cd s6 nhiing phén tich clia
Céng ty phan tich cong nghé Futurum Research (Hoa Ky) dudc déng tai trén Tap chi Forbes (thang
7/2019), bai viét cung cp cho ddc gia mot cai nhin tdng quan vé nhiing xu huéng cong nghé dugc
du bao sé trd thanh tiéu diém cla qué trinh chuyén ddi k§ thuat so trong nam 2020.

2020 sé la nam cla cong nghé
5G, v6i su tham gia clia nhiéu tén
tudi 16n trong Iinh vuc vién théng nhu
Qualcomm, AT&T, Verizon, Nokia,
Ericsson va Huawei.. Bén canh viéc
phat trién ha tadng 5G, cac nha san
xuat dién thoai android 16n nhat thé
giéi cling da phat hanh dién thoai
thong minh tich hgp 5G, chd ha tang
hoan thién dé trién khai. Khong chi
mang dén toéc do bang théng rong
nhanh hon, mang di dong dang tin
cay hon, su phat trién clia 5G ciing
sé thuc ddy nhiing tién bd trong
thanh phd théng minh, xe thong
minh, san xuat théng minh ciing nhu
nhiéu cong nghé loT chuyén sau.
V6i su phat trién vé khoa hoc va
cdéng nghé nhu hién nay, téc do xi ly
cla thiét bi khong phai la van dé cla
cac giai phap cong nghé thong minh,
mau chot 1a do téc do truyén tai di
liéu hién tai chua dap Ung dugc yéu
cau dat ra. Tat cd sé dudc xac dinh
vao nam 2020, khi d6 gia tri thuc su
cla céng nghé 5G sé khong chi gidi
han trong dién thoai théng minh, gitp
cho cac nganh cong nghiép, dich vu
phuc vu cudc séng hiéu qua hon.

WiFi toc do cao gitip thé gidi nhanh hon

Mac du WiFi 6 va 5G hoan toan
khac nhau vé mat cong nghé, nhung
sy két hgp cla hai xu hudng nay sé

mang lai ha tang két n6i khong day
nhanh hon, té¢c do cao hon trong
nam 2020, tao ra hé thong siéu két
ndi cho ca van phong, tdoa nha, tham
chi la thanh ph6 thong minh. Vé co
ban, nhiing ky vong vé téc do tai
nhanh hon 3x 1an da thanh céng véi
WiFi 5, nhung dé chua phai la gidi
phap t6t nhat. Gia tri thuc cta WiFi
6 1a khd nang khuéch truong toc do
di liéu t6i cac thiét bi & xa t6i uu
han so v6i WiFi 5. Diéu nay rat quan
trong, vi thi nhat, s6 lugng thiét bi
dugc két ndi WiFi du kién sé tang tu
10-50 lan trong vai nam téi, doi hoi
hé thong ha tang mang x{ ly hiéu
qua, thong minh hon; tha hai la chat
lugng va khoi lugng di liéu truyén tai
qua mang WiFi cling tang Ién, khién
WiFi 5 xuét hién ddu hiéu tac nghén
dudng truyén. WiFi 6 sé gilp loai bd
nhiing nhugc diém nay nhd ma héa
dd liéu hiéu qua hon. Néu s{ dung
bd dinh tuyén WiFi véi mot thiét bi
duy nhat, t6c do tiém nang t6i da
cla WiFi 6 sé cao hon téi 40% so
vGi WiFi 5.

Phan tich dir liéu Ién tao nén loi thé canh
tranh

Cac cbng ty chua danh sy quan
tdm ding mdc dén céng nghé phan
tich di liéu vao nam 2020 sé khéng
gianh dugc chién thang vao nam
2021. V6i xu thé chuyén déi ky thuat

s6 manh mé hién nay, néu khéng su
dung day di cac coéng cu phan tich
hién dai, nhiéu di liéu khach hang
quy gia sé khéng dugc thu thap,
xG ly va bién thanh tai san co gia
tri giup céac doanh nghiép duy tri Igi
thé canh tranh. Budc di vGi tdm nhin
ngan han sé khong con la lya chon
kha thi khi nhiing doanh nghiép doi
th( dang tan dung cac coéng cu phan
tich hién dai dé xac dinh vén dé,
cd hoi va giai phap kinh doanh. Bé
la ly do tai sao chung ta dang thay
suU hop nhat clia cac cong ty cong
nghé nhu Salesforce mua lai Céng
ty di liéu I6n Tableau vdéi gia tri Ién
t6i 15,3 ty USD, hay Microsoft tao ra
nén tang Power Platform’ cla riéng
minh. BGi cac tap doan cong nghé
déu nhan thay chia khoa thanh cong
trong tuong lai ndm & dii liéu, cu thé
la kha nang thu thap va x{ ly di liéu
theo thdi gian thuc. C6 thé néi, phan
tich d@ liéu I6n sé l1a mét trong nhiing
tieu diém cla qua trinh chuyén déi
ky thuat s6 vao nam 2020, trong bat
ky nganh, [inh vyc nao.

‘Power Platform la mét nhém céac cong cu,
gébm Power BI, PowerApps va Microsoft
Flow, dudc thiét ké cho cac cong viéc nhom
nhu xay dung Ung dung, t¥ déng hoéa chu
trinh lam viéc dé cai thién hiéu qua kinh
doanh ciing nhu phan tich di liéu.
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Al va hoc mdy giup tang hiéu qua phan
tich dir lidu theo cap so nhan

Néu ban dinh dau tu vao phan
tich di liéu 16n, ban cling can dau
tu vao Al va hoc may (Machine
learning) dé c6 thé chon loc nhanh
cac thong tin tif nguén di liéu khéng
|6 ma ban nham dén, tao ra két qua
t6t. Gia tri cGa viéc Ung dung Al va
hoc may vao phéan tich di liéu co
thé dugc chat loc thanh ba dé xuét
riéng biét: tbc do, quy mo, su thuan
tién. Toéc do va quy mo noi lén Igi
thé vugt troi cla viéc tu déng hoa
qua trinh phéan tich cac tap di liéu
khéng 16 so véi kha ning cla céc
chuyén gia hang dau vé di ligu. Véi
Al va hoc may, cac bd di liéu phtic
tap c6 thé dudc phan tich trong mot
thdi gian rat ngan; diéu do khong chi
nhd cong nghé may tinh da tré nén
nhanh hon hodc t6t hon, ma la do
thuat toan Al va hoc may da dugc toi
uu hoa trong cong tac phan tich di
liéu trén cac dam may (Cloud). Vé
mét thuan tién, khéng giéng nhu cac
cong cu phan tich di liéu trudc day,
viéc Ung dung Al va hoc may da giup
ching trG nén tryc quan, dé si dung
va dang tin cay hon. Chua dung lai
& do, su két hdp hoan hao cta bo 3
néu trén sé gilp tdc do va do chinh
xac trong phan tich di liéu dugc cai
thién dang k& vao nam 2020.

Blockchain khong chi Ia tién dién ti

Nam 2018 nhiéu chuyén gia da
dy doan, Blockchain dang bi théi
phong va sé bj vé vao nam 2019.
Nhung khéng phai vay, dén nam
2020 chung ta sé dugc ching kién
nhiéu (ng dung mang tinh dét pha
cla cong nghé Blockchain, khdng
chi 1a tién dién ti. Nhu ching ta
da biét, Amazon Web Services da
nd luc minh bach hoéa céng nghé
Blockchain véi nén tang Blockchain-
as-a-service platform, mang dén
nhiing kha ndng sau, réng nhat va
cd sO ha tang toan cau I6n nhat dé
xay dung cac nén tang Blockchain
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Su trdi day manh mé cda nhiéu (ing dung trén nén tang cong nghé Blockchain.

toan dién, tiét kiém chi phi trén
quy mé I6n. Ho khéng don déc, vi
trong nam 2019, nhiéu tap doan
céng nghé toan cau khac cling
tham dy vao cudc chai, bao gom
cd Samsung, Microsoft, Facebook,
IBM va Alibaba, giip tao ra nhiéu
Xu hudng ung dung mdi ngoai céng
ngh@ tai chinh va tién dién td, chang
han nhu trong an toan thuc pham, s&
hiu tri tué, tién ban quyén va quan ly
tai san/bat dong san... Vi vay, nhiéu
chuyén gia du doan rang, nam 2020
la buéc khéi dau manh mé cho su
tréi day cla nhiéu Gng dung tiém
nang khéac trén nén tang céng nghé
Blockchain.
RPA don lan gio thif hai

Phat trién manh ti nam 2015-
2016, RPA - Robotic Process
Automation (t¥ déng hoéa quy trinh
b&ng robot) ndi 1&n nhu mot cong
nghé tao nén lan séng chuyén doi
ky thuat s6 tai cac doanh nghiép.
Tién than la coéng nghé screen
scraping va cac céng nghé tu dong
héa quy trinh nhd kha nang dé dang
két hgp vdi nhiing cong nghé tan
tién nhu Al, NLP (Neuro linguistic
programming).., RPA dugc danh gia
& mot trong nhiing cdng nghé dot
pha cua thé ky XXI. DU khéng phai
[a m&i, tham chi bi xem 1a loai Gng
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dung thdp nhat cla Al, nhung RPA
van la mot chd dé rat nong tai cac
hdi nghi cong nghé va san xuat. Tiép
tuc xu huéng ctia 2019 véi hang loat
dong tién dugc dau tu vao cac cong
ty Automatic Anywhere, UiPath va
Blue Prism, nam 2020 chac chéan
s& chuing kién su bung nd clia cac
khoan dau tu vao RPA. D6 1a nhg
hiéu Uing lan tda tU cac céng ty nhu
Cisco da st dung RPA dé nang cao
gia tri luc lugng lao dong, tao nén
mot cong thiic chién thang méi trén
thi trudng.

Al dam thoai tré nén dang tin cay hon

Céc trg ly ao Siri hay Google
Assitance van con rat don gian,
gan nhu khong thé s dung giong
néi dé nhan tin hay tao mot cudc
trd truyén mot cach chudn xac.
Tuy nhién, it nhat mot sé dang Al
dam thoai (Conservational Al) sé
trd nén hiu ich vao nam 2020. Vé
phan mém, cac du an nhu Microsoft
Conversality Al dang lam viéc cuc ky
cham chi, gilp tao ra cac nén tang
khong chi cé thé nghe chinh xac ma
con theo ddi cac cudc hdi thoai phic
tap va hiéu dugc cac sic thai cam
xuc. Vé silicon, chipset va SOC dugc
phat trién danh riéng cho cac thiét bi
thong minh dang trd nén cuc ky hiéu
qud trong viéc tach giong noi cla



con ngudi ra khdi nhiing am thanh
on ao xung quanh, dong th&i xd ly
chinh xac ngén ngd tu nhién theo
thai gian thuc. Cau héi dat ra la, liéu
co xuét hién nhiing cai tién can ban
dé c6 thé trién khai ting dung rong rai
trong doi s6ng hang ngay vao nam
2020? Co6 kha nang khong, nhung
chac chan nhiing nén tang can thiét
cho thé hé Al dam thoai dang tin cay
han sé dudgc cling ¢6 viing chac vao
nam tdi.

ACPC hién doi thi truong may tinh xach
tay

V6i su phat trién manh mé cia
Internet k&t néi van vat, ching ta
cling can cac may tinh ludén dudc
két ndi. Trong nam 2020, thé gidi
sé dugc chiing kién sy mé rong clia
xu hudng may tinh luén luén két ndi
(Allway Conected PC - ACPC) vdéi
cac két néi 5G, WiFi 6 va LTE da
dudc nhang. Vé co ban, ACPC la
thuat ngli dé néi vé nhiing may tinh
xach tay héi tu céc tinh nang chinh
nhu: thdi lugng st dung pin kéo dai
trong nhiéu ngay; cong nghé khdi
déng tuc thi (instant-on) cho phép
ngudi dung st dung mét tinh nang
nao do khi m& may hoac cham vao
moét phim nao dé ma khéng phai
chd doi khdi dong toan bd hé diéu
hanh va mot két néi mang di dong
tdc do cao. No6i cach khac, khi dé
chiéc laptop s& c6 cac tinh nang
tua nhu mot chiéc smartphone hién
nay. Trén thi tridng, quan hé doi tac
kinh doanh théng minh cla Lenovo
va Qualcomm da xuat hién dé phuc
vu cho xu huéng mdi nay; Samsung
cling da budc di trén con dudng
ACPC bang viéc s dung chip vG6i
cong nghé cia ARM (Advanced
RISC machine) nhdm mang lai kha
nang tiéu thu dién nang it hdan, ma
toc do xU ly van tuong ducng Vi
chip intel... C6 thé néi, nam 2020 s&
danh ddu budc khdi dau maéi cla xu
huéng ACPC lam bién déi thi trusng
may tinh xach tay mai mai, giup cac
laptop thuc sy di dong lau dai.

Nhiéu phucng tién dugc ket ni trd thanh
hién thuc

Chung ta vAn mong muén céac
phuang tién dugc két néi nhu xe tu
hanh, may bay khéng ngudi lai va
thanh phé thong minh trg thanh hién
thuc, nhung thuc té thi trong nhiéu
nam qua van chua hoan toan dat
dudc két qua nay. Vao nam 2020,
sy két hgp gilia Edge Compute va
5G dudc du doan sé dua xa hoi dén
gan hon véi nhiing chiéc xe tuy hanh,
may bay khéng ngudi lai va cac
thanh phé théng minh. Ban c6 thé
nght dén Tesla, cai tén dau tién dua
san phdm dang nay ra thi trudng,
nhung day khong phai 1a diéu ma
chi c6 Elon Musk (nha déng sang
lap Tesla) dang c¢8 géng giai quyét.
Su lién két chat ché vé chién luge
gilia cac nha san xuat 6 t6 va cac
nha cung cép céng nghé nhu Intel/
Nvidia/Qualcomm va BMW/Volvo/
Ford vé xe tu lai, hay viéc Uber dang
xay dung déi tau ty hanh va Amazon
dang tim cach dua moi don hang dén
tan clia bang may bay khéng ngudi
lai ty hanh.. chinh 14 nhiing nd luc
cudi cung dé thuc su dua cac cong
nghé dugc hdia hen néu trén vao thi
trudng.

Kaa$, UX/CX va quyén riéng tu

XaaS (moi thi nhu mét dich vu)
sé dat dugc nhiéu két qua han vao
nam 2020, nhét la trong cac nganh/
linh vuc cong nghé duodc diéu khién
bang phan cling. Coéng ty Hewlett
Packard Enterprise (My) tuyén bo
sé hoan thién cac nén tang can thiét
vao nam t6i dé cung cap moi thu
trong danh muyc dau tu cta ho dudi
dang dich vu vao nam 2022. bay chi
la mot vi du I6n, nhung tat c& cac nha
cung cép tai chd déu dang di theo
hudng nay. Khi ching ta ti€p tuc
chiing kién su phat trién clia onsite,
off-side, cloud, hybrid.., thi “big IT”
sé& di chuyén nhu mét dich vu, ngay
canh Big Data, Analytics, Blockchain
va hon thé niia. Xu huéng XaaS da
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dugc xay dung trong vai nam qua,
nhung ndm 2020 sé hoan toan trd
nén chinh thong.

Khi thanh céng, chuyén déi ky
thuat s6 sé gan chat vdi trai nghiém
cla ngudi dung va khach hang (UX/
CX). Céac cai tién vé két noi (5G,
WiFi 6), kha nang tinh toan (Cloud,
Edge, Machine learning), ty ddéng
héa thong minh (RPA, Al) va giao
dién ngudi dung truc quan (Al dam
thoai, phan tich c chi, AR) sé két
hgp dé bién nam 2020 tré thanh mét
diém u6n clia UX va CX trén pham vi
réng doi véi cac nganh cong nghiép,
dich vu, tU ban 1&, khach san dén
van tai va cham soc stc khoe.

Nh& “su that bai” vé quyén riéng
tu ky thuat so (digital privacy) tu cac
cong ty cdng nghé trong nhiing nam
gan day nhu Facebook, da gilp tao
nén quy dinh bdo vé di liéu chung
cla EU va céac cuoc kéu gO| ngay
cang tang & My dé ap dung cac bién
phap kiém soat déi vai cac cong ty
cong nghé. Nhg do, cac cong ty nay
sé nghlem tic hon vé quyén rleng
tu va van dé bao mat di liéu vao
nam 2020; khi dé quyén riéng tu
va sy minh bach sé tao nén thuang
hiéu cla cac nha cung cép dich vy,
cho phép ngudi dung cé thé chon
tham gia hodac khéng tham gia céc
chudng trinh thu thap dd liéu mét
cach dé dang. Va liéu cac cong ty
nhu Amazon (théng qua Alexa) va
Facebook sé tuan thd quy dinh vé
quyén riéng tu ky thuat sé hay tiép
tuc Am tham thu thap tat ca céac
dif liéu ho c6 thé c6 ti ngudi dung.
Pay cling la cd hoi tét cho cac tap
doan céng nghé Dell, Cisco, IBM va
HPE... cung cap mdt s cau tric bao
mat di liéu va quyén riéng tu cho
nhiing nd luc bdo mat ky thuat sé bat
dau ti nam 2020 &
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