M Dién dan Khoa hoc va Céng nghé

Con duding xay dung cdc nen tany so “made in Vietnam”

Kinh t& s6 noi chung va kinh té nén tang néi riéng dudc cho la tru cot cta xa héi tuong lai. Nam
2020 chiing kién nhiéu bién dong do dai dich COVID-19 va nguy co khling hodng toan cau, nhuing
mot s6 nén tang s nhu Amazon, eBay, Alibaba.. khdong chi chéng choi tot véi bat on cla thi trudng
ma con ¢6 xu hudng phat trién nhanh va manh. T4 chic kinh doanh trén cac nén tang so, hodc khoi
nghiép trén cac mé hinh sé dudng nhu 1 gii phap ctiu nguy cho nhiéu doanh nghiép, ca nhan trong
cudc chién chua biét dén hoi két véi dai dich COVID-19. Vay dé xay dung cac nén tang s6 “made in
Vietnam”, cac doanh nghiép cén lam gi? Nha nuéc can c6 chinh sach va ho trg nhu thé nao?

Nén kinh té so vuet miic 40%/nam:
mét thi trueng tiém nang

Bao caové nénkinhté sé Dong
Nam A nim 2019 do Google,
Tamesek va Bain & Company
thuc hién da phan tich tiém nang
hién tai va tuong lai clia nén kinh
t& s6 Dong Nam A tai 6 thj trudng
I6n nhat, bao gébm: Indonesia,
Malaysia, Philippines, Singapore,
Thai Lan va Viét Nam. S6 liéu cho
thay, nén kinh té s clia khu vuc
viia dat mét cdt méc mdéi, cham
ngudng 100 ty USD lan dau tién
vao nam 2019, tang 72 ty USD so
vGi nam 2018. Nén kinh té sé tai
Malaysia, Philippines, Singapore
va Thai Lan dang tang truéng &
muc 20-30%/nam. Hai dai dién
dan dau khu vuc 1a Indonesia va
Viét Nam co téc do tang trudng
vugt muc 40%/nam. Nam 2019,
nén kinh té€ s6 mang lai cho Viét
Nam 12 ty USD va dy kién dat 43
ty USD vao nam 2025. Hién Viét
Nam dang c6 khoadng 61 triéu
ngudi dung Internet, trung binh
mdi ngudi danh khoang 3 gi 12
phut s dung Internet trén thiét
bi di dong. Viéc sl dung Internet
tap trung vao nhém cac ung dung
mang xa hoi va truyén thong lién
lac (52%); Ung dung xem video
(20%), game (11%)...
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Tai Viét Nam, mdi chi co
khodng 20% doanh nghiép vua
va nhdé (DNVVN) c¢é su hién dién
truc tuyén (c6 website, co6 su
tuong tac vdi khach hang qua
mang xa hoi.). Phan I6n céac
doanh nghiép nay chua san sang
tdn dung dugc cd héi hoa minh
vao dong chay phat trién ctia nén
kinh t€ s6. TU nam 2018, Google
da cung cédp cac khoa hoc ky
thuat s6 mién phi, ti co ban dén
nang cao va ca cac khoéa hoc ky
nang mém quan ly, Ianh dao cho
500.000 ngudi lao déng cua céac
DNVVN tai Viét Nam. Bao cao
cho dgt khdo sat gan day nhat
vé két qua ban dau ti cac khoa
hoc cho thdy, viéc phat trién kinh
té s6 cla Viét Nam rat lac quan:
97% hoc vién cho biét ho da cai
thién ky nang ky thuat sé va ty
tin ing dung kién thtic hoc dudc,
ho ciing cdm thdy da dudc chudn
bi t6t hon cho tuong lai; 82%
DNVVN tham gia khéa hoc da
tao sy hién dién truc tuyén cla
minh hoac cap nhat thém thong
tin truc tuyén cla san pham va
dich vu clia minh sau khéda hoc;
73% DNVVN tham gia nhan thay
sy gia tang lugng tucng tac vai
khéach hang.
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Pai dich COVID-19 dang dién
ra 1a thoi diém dé cac chi thé
cla nén kinh té€ nhan ra vai trd
cua kinh té s6 va su can thiét cla
cac nén tang. Pay c6 thé 1a dong
lic dé tao nén buéc ngoat 16n
cho Viét Nam, hodc sé la su nudi
ti€c 16n néu chung ta bd 16. M6t
s0 nén tang cla ngudi Viét dang
manh nha hinh thanh, nhung su
canh tranh la vé cung khoc liét
vi nhiéu nén tang nudc ngoai da
c6 chi phi can bién gan nhu bang
khong va dang dan xac lap hiéu
(ing mang doéc quyén. Vay dau la
ché diing cho doanh nghiép Viét?
Co6 hay khong mét ché diing cho
ngudi Viét trong thé giGi s6?

Yéu t6 nao quyét dinh sy thanh cong
ciia nen tang so?

Khac véi cac mo hinh truyén
théng, cac nén tang s6 cé thé
thiét lap vi thé doc quyén nhd tinh
quy moé vé lugng cau: nén tang
cang Ién thi cang c6 gia tri vGi
ngudi dung, tao ra hiéu Uing mang
tich cuc 16n dén muc déi tha kho
c6 thé tham gia thi trudng. Vi du
don gian nhu Facebook - mét nén
tdng chia sé thong tin, két noi
2,45 ty ngudi tham gia va 1,62
triéu ngudi hoat dong mdi ngay
da trd thanh rao can 16n dé ngan



cac nén tang mdi tham gia vao
thi truGng. Hodc nhu Airbnb vdi
150 triéu ngudi dung trén 65.000
thanh pho va khoang 1,9 triéu co
86 luu tru hoat dong, sG hiu khoi
lugng théng tin khéng 16 ma it cé
déi thd nao trén thé gidi c6 thé
canh tranh dudgc.

Vay dau la yéu t6 dé cac nén
tdng khac co6 thé vuot qua cac
“ong 16n”? D6 chinh 1a tinh khac
biét - y&u t6 then chét dé doanh
nghiép xay dung Igi thé canh
tranh. Vi du nhu Instagram - mét
nén tang ké&t néi xa hoi tuong tu
nhu Facebook, song lai céa biét
héa minh bang hinh thic chia
sé thong tin chd yéu bang hinh
anh; hoac Tiktok thu hut tuong
tac qua cac video ma ngudi sl
dung dang lén. Tinh tuong thich
vGi dia phuong hoat déng ciing
khi€én mo6t s6 nén tang chiém
dugc Igi thé canh tranh, vi du nhu
Hocmai.vn - don vi cung cép céac
khéa hoc truc tuyén ma Coursera
dang lam rat t6t G trén thé gidi,
song van ton tai nhd t6i uu hoa
cho hoc sinh Viét Nam 6n luyén
thi tai cac cép hoc.

Viét Nam hién cling dang sé
hiiu cac nén tang sé hoat dong
da dang trong céac linh vyc tucng
tu nhu trén thé gidi, ngoai trii nén
tang hé diéu hanh va nang lugng
va céng nghiép nang (bang 1).
Tuy nhién, chuang ta cling chung
kién khong it nhiing thanh céng
va that bai clia cac nén tang sé.
Mot s6 nén tdng co6 toc do phat
trién nhanh va manh nhu Momo
- dich vu vi dién t ti€p can hon
10 triéu ngudi dung (nam 2018)
va thanh cong goi von vai trj gia
hon 100 triéu USD tu Warburg
Pincus, déng thdi lot top 100
cong ty céng nghé tai chinh I6n
nhat toan cau. Zalo - (ing dung
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Bang 1. Mgt so nén tang Viét Nam da xay dung bén canh cac nén tang thé gidi.

Thi trudng Nén tang thé gigi Nén tang Viét Nam"
. . . . Asia Platform Trave,

Du lich Airbnb, TripAvisor Tubudd

Van tai Uber, Waze, Grab, Ola Cabs Be

Ban 1& Amazon, Alibaba, Burberry Tiki, Vatgia, Adayroi

H8 didu hanh |QS, Android, Windows,
Microsoft

Mang xa hoi Facebook, Twitter, Tinder, Zalo, Lotus
Instagram, Wechat

Giao duc Ly, (bt Benlinge, Edumall, Kyna, Hoc mai
Coursera

Tai chinh iz, el @lis, Verig, Kalapa

Kickstarter

Cham séc stic khoe
Permanete

Cohealo, Simplylnsured, Kaiser

Ecomedic, Vicare

Dich vu cung ung viéc lam

Upwork, Fiverr, 99designs,

Vietnamwork, 24h,

Sittercity
Néng nghiép John Deere, Intuit Fasal NextFarm, Hachi
Nang lugng va cong Nest, Tesia Powerwall,
nghiép nang EnerNOC
Logistic Munchery, Foodpanda, Haier Ahamove, Ship60

Group

nhan tin va goi dién mién phi
tuong tu nhu Messenger cua
Facebook da chung kién doanh
thu tang truéng & muc 20% nam
2019 va Igi nhuan trudc thué tang
1,5 1an, 1én muc 641 ty dong. Tuy
nhién, ciing khéng it nhing tén
tudi xudt hién dinh dam nhung
nhanh chéng bién mat trén thj
trudng nhu Lotus, Gapo - mang
xa hoi dudc ky vong sé thay thé
Facebook. Vay vi ddu ma trén
cung moét manh dat, ké rai nudc
mét, ngudi mim cudi?

Nhiing nhan t6 quyét dinh dén
thanh - bai clia cac nén tang s6
néu trén it nhiéu giai thich dugc
cau chuyén. Véi nhiing nén tang
Viét xay dung dua trén format clia
thé gidi, néu khong co tinh sang
tao dac biét hoac tinh dia phudng
cao, 4t han sé khong thé tham
gia vao thj trudng ma nhing “tay
choi ngoai quéc” da chiém vi tri

déc ton. Ban gian néu Facebook,
Twitter da dugdc phat trién than
thién véi ngudi dung Viét, cung
véi s8 hiiiu lugng thong tin khéng
16 ti hang ty ngudi dung qua nhiéu
nam thi tat nhién cac nén tang
Viét tuong tu sé trd nén kém canh
tranh hon. Trong khi d6, Momo
chiém uu thé hon so vGi cac nén
tdng nuéc ngoai (nhu Paypal
chang han) vi hé théng ngén ngd,
giao dién gan gii véi ngudi Viét,
kha nang ké&t ndi véi nhiéu ngan
hang noi dia thdng qua hé théng
thé tin dung ma phan dong ngudi
Viét sé hiu. Tuong ty nhu vay,
so vGi Messenger clia Facebook,
Line, Kakao Talk thi Zalo chiém
dugc uu thé nhd than thién vdi
ngudi Viét tt ngdn ngl, giao dién,
phudng thic cai dat...

‘Cac nén tang sé hiu bédi cac cong ty dang
ky tai Viét Nam.
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So v6i cac nén tang ndi tiéng tuong tu khac, Zalo da chiém dugc uu thé nho than
thién vdi nguoi Viét tu ngdn ngii, giao dién, phuong thic cai dat...

Mo hinh va lua chon chinh sach cho
phat trién

D6i v6i doanh nghiép, khéng
c6 mo hinh nao dé xay dung nén
nén tang s6 tai Viét Nam, tuy
nhién tU bai hoc that bai va thanh
cdng clng nhu quan sat nhiing
nhan t6 anh hudng dén xay dung
cac nén tang s6 sé la nhiing ggi y
hGu ich. Cac nén tdng mudn vucn
ra nudc ngoai, truéc hét nén dam
bdo su sinh ton tai thj trudng than
quen nhét, do la thj truéng noi dia
va dé canh tranh véi nhiing nén
tang da c6 sén vGi dong ngudi s
dung, khéng con cach nao khac
ngoai gia tang tinh khac biét va
noi dia hoéa.

TU goc dé vi md cling dat ra
bai toan la nén khuyén khich
doanh nghiép Viét tu xay mdéi nén
tdng hay tan dung cac nén tang
da c6 sén cla nudc ngoai. Cung
v@i doanh nghiép, nha hoach dich
chinh séach can cé céai nhin bao
quat va dai hoi hon. Néu quyét
tam xay cac nén tang s6 cla
ngudi Viét, cho ngudi Viét va ngan
chén su phat trién ctia Facebook,
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Twitter... tai thj trudng ndi dia nhu
cach Trung Quéc dang lam thi
dugc va mat gi? Chung ta c6 thé
mat: ngudén von I6n dau tu cho
doanh nghiép (trong khi c6 nhiéu
kha nang that bai do khéng vugt
qua dugc hiéu Ung mang doc
quyén); xao trén cac hoat dong
thuong mai, san xuét sén co6 da va
dang hoat déng trén cac nén tang
nudc ngoai; cudng ché su ty do
Iua chon cla ngudi st dung nén
tdng. Tuy nhién & chiéu ngudc
lai, viéc ch&p nhan xay dung nén
tang Viét hoan toan nhu Wechat,
Tiktok clla Trung Quéc sé tao
dong luc cho su sang tao, lam chu
cong nghé. Nhung van dé dat ra
la so v6i Trung Quéc, dan sé va
s0 lugng ngudi st dung tiéng Viét
tuong doi han ché, ching ta kho
c6 dugc thj trudng ndi dia réng I16n
nhu vay dé nudi dudng cac nén
tdng nodi dia. Ngoai ra sy tham
gia tich cuc cla Viét Nam vao cac
hiép dinh thudng mai véi tu cach
la nuéc dang phat trién ciing khé
Iong cho phép chung ta “cudng
ch&” cac nén tang nudc ngoai
dung hoat dbng tai Viét Nam.
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Dudi goc dd hoach dinh chinh
sach, TS Nguyén Blc Thanh -
Nguyén Vién trudng Vién Nghién
cliu Kinh t€ va Chinh sach
(VEPR) cho rang, ban than céac
nén tang phu thudc vao yéu to
cdéng nghé. Cac doanh nghiép
khi phat trién cac nén tang co
dudc bao vé thong tin, quyén sd
hGu tri tué.. hay khéng phu thudc
vao vai tro clia cac nha lap phap.
Chinh vi vay, vai tro cla Nha
nudc chi nén tao ra méi trudng
canh tranh céng bang trong viéc
sang tao cac nén tdng chu khong
nén la mot chl thé canh tranh véi
cac doanh nghiép hoac qudc gia
khac. V&i mdé hinh bao boc, can
thiép qua nhiéu trong viéc phat
trién nén tang ctia doanh nghiép
theo kiéu cGia Trung Quéc, TS
Pham Sy Thanh (nguyén Giam
déc Chuong trinh Nghién cuu
kinh t€ Trung Quéc thuéc VEPR)
nhéan dinh: diéu khac biét I6n nhat
gita Trung Quéc va Viét Nam
chinh la Trung Qudc biét ho thuc
su muén cai gi, ho lam rat nhat
quan, tU d6 dua ra cac chinh sach
dai han, thich hgp. Chinh vi vay,
doanh nghiép Viét Nam phai thuc
sy biét va hiéu rd vé nén tang
dang can thiét véi minh; Chinh
phl phéi c6 cac quyét sach dai
han, nhat quan dé doanh nghiép
xac dinh dugc muc tiéu dai han
clia minh. Y kién clia cac chuyén
gia néu trén cé |é cing la nhiing
gdi y hiiu ich dé cac nha hoach
dinh chinh sach tham khao &

Nguyén Thi Hién



