DIEN DAN KHOA HOC VA CONG NGHE

NHUNG VAN DE DAT RA
POI VOI NEN KINH TE SO VIET NAM

Carolyn Turk

Giam déc Quoc gia, Ngan hang Thé gidi tai Viét Nam

Kinh té s6 1a mot trong nhirng dong Iwe thiic day va giip doanh nghiép cheo lai qua nhing thoi diém
kho khan, dac biét 1a kho khin do dai dich Covid-19 gay ra trong 2 ndm qua. Tuy nhién, dé phat trién
kinh té s6 can chd y mét s6 yéu to quan trong va van dé dit ra: ha ting so, doanh nghiép s, nén tang
s6 cong cong, kj ning so, dich vu tai chinh sb, moi trwéng dam bao tin cy, chuyén déi s bao trum.

Kinh té sé giiip doanh nghiép chéo lai
qua nhing thoi diém kho khan

Trong 2 nam qua, dich
Covid-19 giup chung ta thay ré
hon vé vai trd quan trong cua
cong nghé sb trén khép toan cau,
ttr viéc cung cap dich vu cong cho
dén hé tro cac doanh nghiép chéo
lai qua nhirng thoi diém kho khan
nh4t. Nhirng ngudi dan va doanh
nghiép chwa cé kj nang sb, chuwa
dwoc két ndi va chwa co thiét bj
két néi dang gap kho khan khi
tiép can cac dich vu truc tuyén,
cac co hdi méi dén tr nén kinh
té s6 dang phat trién manh mé.
Mat khac, nhirng quéc gia da dau
tw vao cac nén tadng co ban trong
linh vyc kinh t& sb déu co kha
nang trng pho véi dai dich tét hon
va c6 thé dam bao tinh lién tuc
trong hoat ddng cla chinh quyén
va doanh nghiép. Diéu nay da thé
hién & mot sé qudc gia trong khu
vire nhu Han Quéc, Singapore. Vi
ca hai qudc gia trén déu cé nhirng
nén tang s céng cong cla chinh
phl nén ho c6 diéu kién tét hon
nham trién khai nhanh chéng cac
chwong trinh bao tro xa hdi mé
rong, dong thoi duy tri dich vu
cbng lién tuc qua cac kénh tryc
tuyén va cong nghé sb.
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Chuyén dbi sé ciing dwoc coi
la mét trong nhirng chi dé quan
trong, gop phan dang ké vao
nguyén vong nang cao nang suat
va da dang hoa trong nén kinh té,
bao gdbm chuyén ddi tir cac linh
vuwc san xuat, ché tao, ché bién
sang cac linh vuc dich vu, déng
thdi nang cao hiéu suéat va nang
suat trong cac linh vwc truyén
théng, nhw néng nghiép.

Nhiing yéu td quan trong va vin dé @4t
ra doi véi nen kinh té sd ciia Viét Nam

Ha tang sé6

Muc tiéu 1a c6 dwoc ha tang
can thiét, co6 chat lwong cao va
trong kha nang chi trd nham duy
tri tdng trwdng bén virng trong
cac dich vu sb va day manh lwot
truy cap internet, bao gdm truy
cap vao cac trung tadm dir liéu

Dau tw cho ha tang dir liéu, mang 5G la chia kh6a mé ra canh cira dé Viét Nam
gat hai dworc nhirng thanh qua cuta nén kinh té so.
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va ha tang bang thong rong. Viét
Nam da lam rat tot viéc cung cép
khd nang két néi co ban, nam
2021 c6 khoang 77% dan s6 da
co thué bao di déng. Tuy nhién,
van con nhiéu viéc phai lam, nhat
la khi Viét Nam dang chuén bi cho
md hinh ma&i la nén kinh té di liéu
toan cau. Chinh vi vay, dau tw cho
ha tang di liéu, mang 5G, bao
gdm ca nén tang dién toan dam
may va cac nén tang trao dbi dir
liéu 1a chia khdéa mé ra canh clra
dé Viet Nam gat hai dwoc nhivng
thanh qua cla nén kinh té sé.

Doanh nghiép s6

Yéu t6 nay dat ra muc tiéu 1a
phai dat dwgc moét ty Ié Ién cac
doanh nghiép c6 cac giai phap sb
va doanh nghiép st dung cong
nghé sb, hodc md hinh san xuét
kinh doanh sé. V& d6i méi sang
tao, Viét Nam dang tién t&i moc
4.000 doanh nghiép khéi nghiép,
c6 kha nang wom tao moét sb ky
lan nhu Momo. Pau tw cho céac
doanh nghiép Viét Nam khéi
nghiép da Ién dén muc ky luc 1,3
ty USD trong nam vira qua. Nhw
TP Hd Chi Minh, hoat dong xuc
tac ddi maéi sang tao dang duoc
thwc hién nghiém tuc, thanh phd
da coéng bd ké hoach hé tre 3.000
doanh nghiép dia phwong tang
cwéong nang lwc ddi méi sang tao
trong thoi gian dén nam 2025.
Tuy nhién, theo nghién clru cla
Ngan hang Thé gi¢i (WB) cé tiéu
dé “Quy dinh vé thj trwong sb dé
thuc day sé hoa va déi méi sang
tao trong cac doanh nghiép & Viét
Nam” thi sb lwong cac doanh
nghiép c6 hoat déng nh& vao dir
liéu cta Viét Nam con dwéi mirc
binh quan trong khu vuc Dong A -
Thai Binh Duwong, do la dau hiéu
cho thay viéc ap dung cong nghé
sb tham dung di¥ liéu con han ché.
Cu thé 1a chi c6 7% doanh nghiép
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s6 ¢o tru s& tai Viét Nam la nhirng
doanh nghiép hoat ddng nho vao
di liéu, trong khi ty 1€ trung binh
cla khu vuc Déng A - Thai Binh
Duwong la 13%. DBay la chi bao
cho thay Viét Nam chi yéu cé cac
doanh nghiép sb twong tac voi
khach hang, nhwng con thiéu cac
doanh nghiép hoat dong dwa vao
div liéu & tAm tién tién hon.

Dén cubi nam 2021, Viét Nam
c6 thém 8 triéu khach hang sb
m&i, cac nén tang sé da va dang
gilp nhiéu doanh nghiép ton tai
qua dai dich. Dang chu y la doanh
s6 thwong mai dién t&r da vuwot
qua con sb 11,8 ty USD, véi toc
do tang trwédng 18%. Tuy nhién,
khao sat gan day ctia WB vé ap
dung cong nghé cho thay, chi cé
20% doanh nghiép & Viét Nam ap
dung day da quy trinh nghiép vu
s6 dé thuc hién cac chirc ndng
quan tri doanh nghiép chung nhw
tiép thi, thanh toan, Iap ké hoach
san xuat, ban hang va quan ly
chudi cung rng. Dé tiép tuc day
manh doanh nghiép sé, Viét Nam
c6 thé tham khao dac trwng trong
hé sinh thai Singapore bao gém
vai trd chi dao rat cht déng cla
chinh phd nwéc nay, ddm bao
mang lwédi cac trwong dai hoc
dwoc tich hop chat ché vao hé
sinh thai, ddng thdi chu trong day
manh dau tw. T4t cd nhirng diéu
d6 gop phan gitp cho hé sinh thai
ctia Singapore dat gia tri Ién dén
25 ty USD ngay tir nam 2019.

Nén tang sé céng céng

Muc tiéu phat trién nén tang sé
coéng codng la ddm béo nén tang
sén c6 & mirc cao hon, ap dung
cac nén tang sb ddm bao an toan
va van hanh lién théng nham cung
cép dich vu cong va tu theo tirng
sy kién trong vong d&i clia doanh
nghiép va nguwoi dan. Chi trong 2
nam (2020-2021), khoang 50%
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trong s6 6.800 dich vu céng da
duorc tich hop vao Céng Dich vu
coéng qudc gia, nhwng nhu cau st
dung dich vu cbng tryc tuyen lai
kha thap: chwa dén 15% giao dich
dich vu cdéng dwoc thire hién theo
phuwong thire s6. VAn dé nay néu
[én mot thong diép 1a Viét Nam
can tiép tuc hai hoa gitra cai cach
thé ché vé quy trinh nghiép vu véi
cac co hodi vé cong nghé nham
quan tri quéc gia hiéu qua hon
trong thoi dai so. Diéu dé ciing cé
nghia phai tdng cwong chia sé di
liéu trong thuc té va theo quy dinh
ca trong ndi bo gitra cac co quan
clia Chinh phu va véi bén ngoai
cho cdng chung, tiép tuc don gian
hdéa cac quy trinh nghiép vu trong
cung cap dich vu va ap dung cac
gidi phap céng nghé linh hoat hon
trong khu viee cong.

Ky nang sé

Muc tiéu cta phat trién ky
nang sb la hinh thanh duoc luc
lwong lao ddng cé nang lwc s6 va
coéng dan co trinh do sé. Trén co
s& di¥ liéu dac thu dwoc xay dwng
dwa trén sw hop tac véi nén tang
LinkedIn (div lieu tr 140 quéc
gia v&i 247 nhém ky nang va
trén 10.000 nghé nghiép), chung
t6i nhan thay, cac ky nang so &
Viét Nam phd bién hon so voéi
cac quéc gia & Bong Nam A. Tuy
nhién, xin lwu y la nghién ctru nay
van chwa hoan thién. Mot nghién
ctu khéac cho thay, chi cé khoang
40% Iyc lvgng lao dong & Viét
Nam dwoc cho 1a c6 ky nang sb
co ban, trong khi nhu ciu thi rat
l&n (khoang 2/3 nghé nghiép doi
héi k§y nang cao va trung binh &
Viét Nam phai c6 trinh d6 s6).

Muc tiéu cua Viét Nam noi
chung 1a phat trién cac ky nang
co badn ma ngudi dan can co, sao
cho ho c¢6 thé tan dung, mé rong,
va thich rng nhirng ky nang doé
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nhdm dap ng nhu cau chuyén
ddi cong nghe Dong th&i nhu cau
dat ra la cai cach ve chuyen adi
mé hinh doanh nghiép, thiét ké
chwong trinh hoc, két néi c6 hé
théng hon gitra gido duc trung
hoc va sau trung hoc. Diéu quan
trong niva & phai ddy manh phdi
hop gitra chinh quyén va khu vuc
tw nhéan, qua dé giup xac dinh
nhi*ng ky nang nao dang cdé nhu
cau nhét, bao gom cac linh vyc
doi hoi ky nang so nang cao hon.

Dich vu tai chinh sé

Phat trién dich vu tai chinh sb
la nham nang cao kha nang truy
cép va str dung cac dich vy tai
chinh. Thanh toan sb dang ngay
cang tr& nén phd bién, va diéu
nay dwoc thé hién qua sy xuét
hién cia ma QR va vi dién to.
Trong nam qua, c6 khoang 1,86
ty giao dich thanh toan khoéng
dung tién méat da dwoc thwe hién.
Con sb nay dang tang trwéng
nhanh chéng (164% trong nam
2019 va 169% trong nam 2020).
Diéu dang khich I& nira 1a Chinh
pha Viét Nam da c6 nhirng nd lwc
nham hoan thanh hé théng dinh
danh sé québc gia, d6 sé 1a nén
tang dé ap dung céc dich vu tai
chinh sb. Pay chinh la yéu t6 c6
vai trd quan trong dé Viét Nam
lam cha va khai thac cac dich vu
tai chinh sb.

Méi triroong dam bao tin cay

Thiét 1ap sw tin cay trong moi
trwdng sé théng qua st dung div
liéu theo quy téc va cac hé théng
s6 c6 kha ndng chéng chiu cao
hon sé tao ra mét méi trwdng
dam bao tin cay. Vi du, cac md
hinh doanh nghiép m&i va cac
giao dich dwa vao céng nghé sb
doi hdi phai c6 khung phap ly va
moi trwong tao thuan loi dé gitp
lam chd di liéu va tao ra gia tri.
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Diéu quan trong can lam & Iéng
ghép cac khia canh an ninh mang
trong nhirng nd lwc hién nay va
trong twong lai nhdm nang cao
nhan thirc, nang lwc cho cac chu
doanh nghiép va quan ly doanh
nghiép.

Chuyén déi sé bao trum

Ngoai cac yéu td quan trong
va nhirtng van dé dat ra dbi voi
nén kinh t& s néu trén, con co
cac van dé lien nganh khac
can can nhac nhu chuyén dbi
s6 bao trum. Ching ta da thay
tam quan trong cta cac dich vu
sb trong dich Covid-19 qua cac
dich vu cda Grab va cac cong ty
twong tw, tang thém lwot nguoi
mua sam truc tuyén la cach dé
gilp gidm nhe mot sb tac dong
trong giai doan déng ctra doanh
nghiép. Nhém hd nghéo co6 tbc
do tdng sb lwot mua sdm truc
tuyén ma&i cao hon vi cac hd giau
vén d3 mua sdm truc tuyén to
trwdc. Nhwng dang tiée 1a van co
sy gian doan I&n trong gido duc,
van con khodng cach vé hoc truc
tuyén bang cdng nghé s, chi tra
tro giup xa hdi van chwa duoc
thwe hién bang cong nghé sb va
ty 1& cac hd kinh doanh ap dung
céng nghé van thp hon so véi
cac doanh nghiép chinh thire, dé
la mét sb vi du vé nhirng thach
thirc can xt ly. B4t binh dang gia
tang hau Covid-19 la mét quan
ngai trén toan clu va ching ta
can nd lyc ddm bao chuyén déi
sb bao trum.

Diéu quan trong la khung danh
gia va nhirng chi tiét cu thé trong
nhu’ng yéu t6 trén con tiép tuc
thay ddi vi cong nghé xung quanh
chung ta cling nhw méi trwedng tao
thuan lgi cho cong nghé van dang
thay déi. Chinh vi vay, Chinh ph
cung cac déi tac phat trién can
tiép tuc dau tw vao kién thirc va

ONG NGHE I} Nam 566 nam 2022

tri thrc maoi. Vi dy, WB dang thuc
hién cac hoat dong nghién ctru
trén toan cau nham tim hiéu cach
thirc cac qudc gia phan trng ddi
v&i nhirng cong nghé mai néi nhw
tri tué nhén tao va mang 5G. Muc
tiéu cGia nghién ctru 1a dé& doanh
nghiép va nguwoi dan vira co thé
tiép thu nhirng cdng nghé do,
nhwng ddng thdi vira cé thé xir ly
nhi*ng quan ngai vé bao mat ca
nhan, thién kién, bat binh dang,
an ninh va an toan.

* *

Co thé ndi, nén kinh té sb 1a
xu hwéng tat yéu cltia cudc Cach
mang cong nghiép lan thi tw. Tuy
nhién, dé& khoi théng, tao diéu
kién day nhanh tién trinh nay doi
hai sw vao cudc cia Nha nuoc,
doanh nghiép va toan xa hoi. O
goc do vi mo, Chinh phu Viét
Nam can: 1) tao ra dwoc ha tang
sb can thiét, c6 chat lwong cao va
trong kha nang chi tra; 2) c6 dwoc
mot ty 1€ I&n cac doanh nghiép cé
céac giai phap sb6 va doanh nghiép
st dung coéng nghé sb, hodc mo
hinh san xuét kinh doanh sé; 3)
phat trién nén tang sé cong cong
& mirc cao hon; 4) hinh thanh
duwoc lwe lwgng lao ddng c6 nang
lwe sb va céng dan cé trinh do sb;
5) nang cao kha nang truy cap
va st dung cac dich vu tai chinh;
6) thiét 1ap sw tin cay trong méi
trudng sb théng qua st dung div
liéu theo quy tic va cac hé théng
s6 c6 kha ndng chéng chiu cao
hon; 7) chuyén dbi s6 bao trim s





