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Kinh tế số giúp doanh nghiệp chèo lái 
qua những thời điểm khó khăn

Trong 2 năm qua, dịch 
Covid-19 giúp chúng ta thấy rõ 
hơn về vai trò quan trọng của 
công nghệ số trên khắp toàn cầu, 
từ việc cung cấp dịch vụ công cho 
đến hỗ trợ các doanh nghiệp chèo 
lái qua những thời điểm khó khăn 
nhất. Những người dân và doanh 
nghiệp chưa có kỹ năng số, chưa 
được kết nối và chưa có thiết bị 
kết nối đang gặp khó khăn khi 
tiếp cận các dịch vụ trực tuyến, 
các cơ hội mới đến từ nền kinh 
tế số đang phát triển mạnh mẽ. 
Mặt khác, những quốc gia đã đầu 
tư vào các nền tảng cơ bản trong 
lĩnh vực kinh tế số đều có khả 
năng ứng phó với đại dịch tốt hơn 
và có thể đảm bảo tính liên tục 
trong hoạt động của chính quyền 
và doanh nghiệp. Điều này đã thể 
hiện ở một số quốc gia trong khu 
vực như Hàn Quốc, Singapore. Vì 
cả hai quốc gia trên đều có những 
nền tảng số công cộng của chính 
phủ nên họ có điều kiện tốt hơn 
nhằm triển khai nhanh chóng các 
chương trình bảo trợ xã hội mở 
rộng, đồng thời duy trì dịch vụ 
công liên tục qua các kênh trực 
tuyến và công nghệ số.

Chuyển đổi số cũng được coi 
là một trong những chủ đề quan 
trọng, góp phần đáng kể vào 
nguyện vọng nâng cao năng suất 
và đa dạng hóa trong nền kinh tế, 
bao gồm chuyển đổi từ các lĩnh 
vực sản xuất, chế tạo, chế biến 
sang các lĩnh vực dịch vụ, đồng 
thời nâng cao hiệu suất và năng 
suất trong các lĩnh vực truyền 
thống, như nông nghiệp. 

Những yếu tố quan trọng và vấn đề đặt 
ra đối với nền kinh tế số của Việt Nam

Hạ tầng số
Mục tiêu là có được hạ tầng 

cần thiết, có chất lượng cao và 
trong khả năng chi trả nhằm duy 
trì tăng trưởng bền vững trong 
các dịch vụ số và đẩy mạnh lượt 
truy cập internet, bao gồm truy 
cập vào các trung tâm dữ liệu 

Những vấn đề đặt ra 
đối với nền kinh tế số Việt Nam

Carolyn Turk
Giám đốc Quốc gia, Ngân hàng Thế giới tại Việt Nam

Kinh tế số là một trong những động lực thúc đẩy và giúp doanh nghiệp chèo lái qua những thời điểm 
khó khăn, đặc biệt là khó khăn do đại dịch Covid-19 gây ra trong 2 năm qua. Tuy nhiên, để phát triển 
kinh tế số cần chú ý một số yếu tố quan trọng và vấn đề đặt ra: hạ tầng số, doanh nghiệp số, nền tảng 
số công cộng, kỹ năng số, dịch vụ tài chính số, môi trường đảm bảo tin cậy, chuyển đổi số bao trùm. 

diễn đàn khoa học và công nghệ

Đầu tư cho hạ tầng dữ liệu, mạng 5G là chìa khóa mở ra cánh cửa để Việt Nam 
gặt hái được những thành quả của nền kinh tế số.
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và hạ tầng băng thông rộng. Việt 
Nam đã làm rất tốt việc cung cấp 
khả năng kết nối cơ bản, năm 
2021 có khoảng 77% dân số đã 
có thuê bao di động. Tuy nhiên, 
vẫn còn nhiều việc phải làm, nhất 
là khi Việt Nam đang chuẩn bị cho 
mô hình mới là nền kinh tế dữ liệu 
toàn cầu. Chính vì vậy, đầu tư cho 
hạ tầng dữ liệu, mạng 5G, bao 
gồm cả nền tảng điện toán đám 
mây và các nền tảng trao đổi dữ 
liệu là chìa khóa mở ra cánh cửa 
để Việt Nam gặt hái được những 
thành quả của nền kinh tế số.

Doanh nghiệp số
Yếu tố này đặt ra mục tiêu là 

phải đạt được một tỷ lệ lớn các 
doanh nghiệp có các giải pháp số 
và doanh nghiệp sử dụng công 
nghệ số, hoặc mô hình sản xuất 
kinh doanh số. Về đổi mới sáng 
tạo, Việt Nam đang tiến tới mốc 
4.000 doanh nghiệp khởi nghiệp, 
có khả năng ươm tạo một số kỳ 
lân như Momo. Đầu tư cho các 
doanh nghiệp Việt Nam khởi 
nghiệp đã lên đến mức kỷ lục 1,3 
tỷ USD trong năm vừa qua. Như 
TP Hồ Chí Minh, hoạt động xúc 
tác đổi mới sáng tạo đang được 
thực hiện nghiêm túc, thành phố 
đã công bố kế hoạch hỗ trợ 3.000 
doanh nghiệp địa phương tăng 
cường năng lực đổi mới sáng tạo 
trong thời gian đến năm 2025. 
Tuy nhiên, theo nghiên cứu của 
Ngân hàng Thế giới (WB) có tiêu 
đề “Quy định về thị trường số để 
thúc đẩy số hóa và đổi mới sáng 
tạo trong các doanh nghiệp ở Việt 
Nam” thì số lượng các doanh 
nghiệp có hoạt động nhờ vào dữ 
liệu của Việt Nam còn dưới mức 
bình quân trong khu vực Đông Á - 
Thái Bình Dương, đó là dấu hiệu 
cho thấy việc áp dụng công nghệ 
số thâm dụng dữ liệu còn hạn chế. 
Cụ thể là chỉ có 7% doanh nghiệp 

số có trụ sở tại Việt Nam là những 
doanh nghiệp hoạt động nhờ vào 
dữ liệu, trong khi tỷ lệ trung bình 
của khu vực Đông Á - Thái Bình 
Dương là 13%. đây là chỉ báo 
cho thấy Việt Nam chủ yếu có các 
doanh nghiệp số tương tác với 
khách hàng, nhưng còn thiếu các 
doanh nghiệp hoạt động dựa vào 
dữ liệu ở tầm tiên tiến hơn. 

Đến cuối năm 2021, Việt Nam 
có thêm 8 triệu khách hàng số 
mới, các nền tảng số đã và đang 
giúp nhiều doanh nghiệp tồn tại 
qua đại dịch. Đáng chú ý là doanh 
số thương mại điện tử đã vượt 
qua con số 11,8 tỷ USD, với tốc 
độ tăng trưởng 18%. Tuy nhiên, 
khảo sát gần đây của WB về áp 
dụng công nghệ cho thấy, chỉ có 
20% doanh nghiệp ở Việt Nam áp 
dụng đầy đủ quy trình nghiệp vụ 
số để thực hiện các chức năng 
quản trị doanh nghiệp chung như 
tiếp thị, thanh toán, lập kế hoạch 
sản xuất, bán hàng và quản lý 
chuỗi cung ứng. Để tiếp tục đẩy 
mạnh doanh nghiệp số, Việt Nam 
có thể tham khảo đặc trưng trong 
hệ sinh thái Singapore bao gồm 
vai trò chỉ đạo rất chủ động của 
chính phủ nước này, đảm bảo 
mạng lưới các trường đại học 
được tích hợp chặt chẽ vào hệ 
sinh thái, đồng thời chú trọng đẩy 
mạnh đầu tư. Tất cả những điều 
đó góp phần giúp cho hệ sinh thái 
của Singapore đạt giá trị lên đến 
25 tỷ USD ngay từ năm 2019.

Nền tảng số công cộng
Mục tiêu phát triển nền tảng số 

công cộng là đảm bảo nền tảng 
sẵn có ở mức cao hơn, áp dụng 
các nền tảng số đảm bảo an toàn 
và vận hành liên thông nhằm cung 
cấp dịch vụ công và tư theo từng 
sự kiện trong vòng đời của doanh 
nghiệp và người dân. Chỉ trong 2 
năm (2020-2021), khoảng 50% 

trong số 6.800 dịch vụ công đã 
được tích hợp vào Cổng Dịch vụ 
công quốc gia, nhưng nhu cầu sử 
dụng dịch vụ công trực tuyến lại 
khá thấp: chưa đến 15% giao dịch 
dịch vụ công được thực hiện theo 
phương thức số. Vấn đề này nêu 
lên một thông điệp là Việt Nam 
cần tiếp tục hài hòa giữa cải cách 
thể chế về quy trình nghiệp vụ với 
các cơ hội về công nghệ nhằm 
quản trị quốc gia hiệu quả hơn 
trong thời đại số. Điều đó cũng có 
nghĩa phải tăng cường chia sẻ dữ 
liệu trong thực tế và theo quy định 
cả trong nội bộ giữa các cơ quan 
của Chính phủ và với bên ngoài 
cho công chúng, tiếp tục đơn giản 
hóa các quy trình nghiệp vụ trong 
cung cấp dịch vụ và áp dụng các 
giải pháp công nghệ linh hoạt hơn 
trong khu vực công.

Kỹ năng số
Mục tiêu của phát triển kỹ 

năng số là hình thành được lực 
lượng lao động có năng lực số và 
công dân có trình độ số. Trên cơ 
sở dữ liệu đặc thù được xây dựng 
dựa trên sự hợp tác với nền tảng 
LinkedIn (dữ liệu từ 140 quốc 
gia với 247 nhóm kỹ năng và 
trên 10.000 nghề nghiệp), chúng 
tôi nhận thấy, các kỹ năng số ở 
Việt Nam phổ biến hơn so với 
các quốc gia ở Đông Nam Á. Tuy 
nhiên, xin lưu ý là nghiên cứu này 
vẫn chưa hoàn thiện. Một nghiên 
cứu khác cho thấy, chỉ có khoảng 
40% lực lượng lao động ở Việt 
Nam được cho là có kỹ năng số 
cơ bản, trong khi nhu cầu thì rất 
lớn (khoảng 2/3 nghề nghiệp đòi 
hỏi kỹ năng cao và trung bình ở 
Việt Nam phải có trình độ số). 

Mục tiêu của Việt Nam nói 
chung là phát triển các kỹ năng 
cơ bản mà người dân cần có, sao 
cho họ có thể tận dụng, mở rộng, 
và thích ứng những kỹ năng đó 
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nhằm đáp ứng nhu cầu chuyển 
đổi công nghệ. Đồng thời nhu cầu 
đặt ra là cải cách về chuyển đổi 
mô hình doanh nghiệp, thiết kế 
chương trình học, kết nối có hệ 
thống hơn giữa giáo dục trung 
học và sau trung học. Điều quan 
trọng nữa là phải đẩy mạnh phối 
hợp giữa chính quyền và khu vực 
tư nhân, qua đó giúp xác định 
những kỹ năng nào đang có nhu 
cầu nhất, bao gồm các lĩnh vực 
đòi hỏi kỹ năng số nâng cao hơn. 

Dịch vụ tài chính số
Phát triển dịch vụ tài chính số 

là nhằm nâng cao khả năng truy 
cập và sử dụng các dịch vụ tài 
chính. Thanh toán số đang ngày 
càng trở nên phổ biến, và điều 
này được thể hiện qua sự xuất 
hiện của mã QR và ví điện tử. 
Trong năm qua, có khoảng 1,86 
tỷ giao dịch thanh toán không 
dùng tiền mặt đã được thực hiện. 
Con số này đang tăng trưởng 
nhanh chóng (164% trong năm 
2019 và 169% trong năm 2020). 
Điều đáng khích lệ nữa là Chính 
phủ Việt Nam đã có những nỗ lực 
nhằm hoàn thành hệ thống định 
danh số quốc gia, đó sẽ là nền 
tảng để áp dụng các dịch vụ tài 
chính số. Đây chính là yếu tố có 
vai trò quan trọng để Việt Nam 
làm chủ và khai thác các dịch vụ 
tài chính số.

Môi trường đảm bảo tin cậy
Thiết lập sự tin cậy trong môi 

trường số thông qua sử dụng dữ 
liệu theo quy tắc và các hệ thống 
số có khả năng chống chịu cao 
hơn sẽ tạo ra một môi trường 
đảm bảo tin cậy. Ví dụ, các mô 
hình doanh nghiệp mới và các 
giao dịch dựa vào công nghệ số 
đòi hỏi phải có khung pháp lý và 
môi trường tạo thuận lợi để giúp 
làm chủ dữ liệu và tạo ra giá trị. 

Điều quan trọng cần làm là lồng 
ghép các khía cạnh an ninh mạng 
trong những nỗ lực hiện nay và 
trong tương lai nhằm nâng cao 
nhận thức, năng lực cho các chủ 
doanh nghiệp và quản lý doanh 
nghiệp. 

Chuyển đổi số bao trùm
Ngoài các yếu tố quan trọng 

và những vấn đề đặt ra đối với 
nền kinh tế số nêu trên, còn có 
các vấn đề liên ngành khác 
cần cân nhắc như chuyển đổi 
số bao trùm. Chúng ta đã thấy 
tầm quan trọng của các dịch vụ 
số trong dịch Covid-19 qua các 
dịch vụ của Grab và các công ty 
tương tự, tăng thêm lượt người 
mua sắm trực tuyến là cách để 
giúp giảm nhẹ một số tác động 
trong giai đoạn đóng cửa doanh 
nghiệp. Nhóm hộ nghèo có tốc 
độ tăng số lượt mua sắm trực 
tuyến mới cao hơn vì các hộ giàu 
vốn đã mua sắm trực tuyến từ 
trước. Nhưng đáng tiếc là vẫn có 
sự gián đoạn lớn trong giáo dục, 
vẫn còn khoảng cách về học trực 
tuyến bằng công nghệ số, chi trả 
trợ giúp xã hội vẫn chưa được 
thực hiện bằng công nghệ số và 
tỷ lệ các hộ kinh doanh áp dụng 
công nghệ vẫn thấp hơn so với 
các doanh nghiệp chính thức, đó 
là một số ví dụ về những thách 
thức cần xử lý. Bất bình đẳng gia 
tăng hậu Covid-19 là một quan 
ngại trên toàn cầu và chúng ta 
cần nỗ lực đảm bảo chuyển đổi 
số bao trùm.

Điều quan trọng là khung đánh 
giá và những chi tiết cụ thể trong 
những yếu tố trên còn tiếp tục 
thay đổi vì công nghệ xung quanh 
chúng ta cũng như môi trường tạo 
thuận lợi cho công nghệ vẫn đang 
thay đổi. Chính vì vậy, Chính phủ 
cùng các đối tác phát triển cần 
tiếp tục đầu tư vào kiến thức và 

tri thức mới. Ví dụ, WB đang thực 
hiện các hoạt động nghiên cứu 
trên toàn cầu nhằm tìm hiểu cách 
thức các quốc gia phản ứng đối 
với những công nghệ mới nổi như 
trí tuệ nhân tạo và mạng 5G. Mục 
tiêu của nghiên cứu là để doanh 
nghiệp và người dân vừa có thể 
tiếp thu những công nghệ đó, 
nhưng đồng thời vừa có thể xử lý 
những quan ngại về bảo mật cá 
nhân, thiên kiến, bất bình đẳng, 
an ninh và an toàn. 

*
*     *

Có thể nói, nền kinh tế số là 
xu hướng tất yếu của cuộc Cách 
mạng công nghiệp lần thứ tư. Tuy 
nhiên, để khơi thông, tạo điều 
kiện đẩy nhanh tiến trình này đòi 
hỏi sự vào cuộc của Nhà nước, 
doanh nghiệp và toàn xã hội. Ở 
góc độ vĩ mô, Chính phủ Việt 
Nam cần: 1) tạo ra được hạ tầng 
số cần thiết, có chất lượng cao và 
trong khả năng chi trả; 2) có được 
một tỷ lệ lớn các doanh nghiệp có 
các giải pháp số và doanh nghiệp 
sử dụng công nghệ số, hoặc mô 
hình sản xuất kinh doanh số; 3) 
phát triển nền tảng số công cộng 
ở mức cao hơn; 4) hình thành 
được lực lượng lao động có năng 
lực số và công dân có trình độ số; 
5) nâng cao khả năng truy cập 
và sử dụng các dịch vụ tài chính; 
6) thiết lập sự tin cậy trong môi 
trường số thông qua sử dụng dữ 
liệu theo quy tắc và các hệ thống 
số có khả năng chống chịu cao 
hơn; 7) chuyển đổi số bao trùm ?




