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Lợi ích từ việc tích hợp ISO 9001:2015 
và ISO/IEC 27001:2013

ISO 9001 là hệ thống tiêu 
chuẩn quản lý chất lượng, cung 
cấp những nguyên tắc và yêu cầu 
cơ bản để có thể thiết lập được một 
hệ thống quản lý chất lượng trong 
doanh nghiệp. Hệ thống quản lý 
này có thể áp dụng cho tất cả các 
doanh nghiệp không phân biệt loại 
hình, quy mô hay lĩnh vực hoạt 
động. ISO 9001:2015 là phiên bản 
mới nhất và được đánh giá là có 
sự cải tiến vượt bậc so với phiên 
bản đầu tiên. Cốt lõi của phiên bản 
này tập trung vào việc kiểm soát 
và quản lý hệ thống dựa trên yếu 
tố rủi ro, hướng doanh nghiệp đến 
sự phát triển bền vững. Áp dụng 
ISO 9001:2015 doanh nghiệp sẽ 
thu được những lợi ích sau: i) nâng 
cao sức cạnh tranh và phù hợp với 
môi trường kinh doanh hiện tại; ii) 
tiết kiệm thời gian, chi phí, nguồn 
lực và đáp ứng tốt hơn các nhu 
cầu của khách hàng; iii) cải tiến 
quá trình, kết quả hoạt động và mở 
rộng cơ hội kinh doanh đúng pháp 
luật.

ISO 27001 là hệ thống quản 
lý an toàn thông tin quy định các 
yêu cầu đối với hoạt động thiết lập, 
triển khai, duy trì và cải tiến liên 
tục hệ thống quản lý an toàn thông 
tin của một tổ chức. Tiêu chuẩn 

này bao gồm các yêu cầu về việc 
đánh giá và xử lý rủi ro, an toàn 
thông tin phù hợp với yêu cầu của 
tổ chức. ISO 27001:2013 là phiên 
bản mới nhất của ISO 27001, cung 
cấp một bộ các yêu cầu được tiêu 
chuẩn hóa nhằm bảo vệ tính bảo 
mật, toàn vẹn và sẵn sàng của các 
thông tin dạng viết, nói và máy tính. 
Việc áp dụng ISO 27001:2013 sẽ 
giúp doanh nghiệp giảm thiểu rủi 
ro; tăng niềm tin của khách hàng; 
bảo vệ hoạt động kinh doanh; giúp 
tổ chức tuân thủ các quy định và 
nâng cao lợi thế cạnh tranh, cũng 
như giảm thiểu khả năng mắc các 
sai sót.

Như vậy, khi tích hợp hệ thống 
quản lý ISO 9001:2015 và ISO 
27001:2013, doanh nghiệp sẽ tạo 
được lợi thế cạnh tranh trên thị 

trường và vượt qua được những 
rào cản kỹ thuật trong thương mại, 
thuận tiện cho việc thâm nhập các 
thị trường mới. Đặc biệt trong kỷ 
nguyên chuyển đổi số, các hoạt 
động đều được số hóa và diễn ra 
chủ yếu trên không gian mạng 
thì việc doanh nghiệp áp dụng hệ 
thống quản lý tích hợp sẽ giúp họ 
củng cố hệ thống an toàn thông tin, 
giảm thiểu các rủi ro gặp phải trong 
quá trình chuyển đổi số. Ngoài ra, 
đây còn là khoản “đầu tư” dài hạn 
của doanh nghiệp trong hành trình 
thúc đẩy cuộc cách mạnh công 
nghiệp số.

Hiệu quả áp dụng trong thực tế

Từ những lợi ích của việc tích 
hợp hệ thống quản lý mang lại, với 
mong muốn hỗ trợ doanh nghiệp 

ISO 9001:2015 tích hợp ISO/IEC 27001:2013- 
BÀN ĐẠP GIÚP DOANH NGHIỆP PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG

ThS Trương Hồng Vân 
Trung tâm Thông tin, Tổng cục Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng

Áp dụng tích hợp hệ thống quản lý ISO 9001:2015 và ISO/IEC 27001:2013 là lựa chọn khôn ngoan của 
doanh nghiệp trong bất kỳ lĩnh vực nào. Việc tích hợp hai hệ thống quản lý này sẽ giúp doanh nghiệp 
không chỉ kiểm soát được mọi rủi ro trong quá trình vận hành, nâng cao năng suất, chất lượng; mà còn 
đảm bảo an toàn thông tin trong bối cảnh kinh tế số ngày càng phát triển mạnh mẽ. 

ISO 9001:2015 tích hợp ISO/IEC 27001:2013 góp phần nâng cao chất lượng dịch 
vụ, bảo mật thông tin cho doanh nghiệp và khách hàng.
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nâng cao năng suất chất lượng 
sản phẩm, hàng hóa trên cơ sở áp 
dụng các giải pháp về tiêu chuẩn, 
quy chuẩn kỹ thuật, hệ thống quản 
lý, góp phần nâng tỷ trọng đóng 
góp của năng suất vào tăng trưởng 
kinh tế, Viện Năng suất Việt Nam 
(Tổng cục Tiêu chuẩn Đo lường 
Chất lượng) đã triển khai áp dụng 
thí điểm mô hình tích hợp hệ thống 
quản lý ISO 9001:2015 và ISO 
27001:2013 cho Công ty CP HTC 
Viễn thông quốc tế và Công ty CP 
Free’t Planning Việt Nam. 

Đây là hai doanh nghiệp trong 
lĩnh vực công nghệ thông tin với tài 
sản là dữ liệu. Hiện nay nguy cơ dữ 
liệu thông tin bị đánh cắp, thất thoát 
ra ngoài rất lớn, là mối quan ngại 
hàng đầu cho mọi doanh nghiệp. 
Các doanh nghiệp cung cấp dịch 
vụ truyền dẫn, data center, IT nội 
bộ phải đảm bảo được khả năng 
bảo mật thông tin và đưa chúng trở 
thành một trong các yếu tố quan 
trọng nhất cho dịch vụ của mình. 
Do vậy, bảo mật dữ liệu là yếu tố 
sống còn của doanh nghiệp.

Để hỗ trợ 2 công ty nêu trên, 
nhóm chuyên gia thuộc Viện Năng 
suất Việt Nam đã xây dựng được 
47 tài liệu về quản lý chất lượng, 
bao gồm: quản lý chung, tài chính 
kế toán, chăm sóc khách hàng, 
phát triển hạ tầng, công nghệ dịch 
vụ, vận hành mạng lưới, nhà trạm, 
điều hành mạng…. Đồng thời, bổ 
sung một số tài liệu riêng của hệ 
thống quản lý an toàn thông tin 
như: phạm vi áp dụng hệ thống 
quản lý an toàn thông tin; chính 
sách an toàn thông tin; mục tiêu 
an toàn thông tin và kế hoạch thực 
hiện nhằm khắc phục những vấn 
đề lỗ hổng dữ liệu, nâng cao chất 
lượng dịch vụ cho khách hàng.

Sau khi áp dụng tích hợp hệ 
thống quản lý ISO 9001:2015 và ISO 
27001:2013, 2 công ty đã thu được 
nhiều hiệu quả nổi bật, cụ thể là: 

Đối với Công ty CP HTC Viễn 
thông quốc tế: công ty đã xây dựng 
thành công các biện pháp rủi ro về 
an toàn thông tin; cán bộ nhân viên 
nhận thức được việc nhận diện 
các rủi ro an toàn thông tin, hiểu 
rõ và tuân thủ các quy định đảm 
bảo thông tin mật trong công việc 
hằng ngày. Nhờ việc tích hợp hai 
hệ thống quản lý, công ty đã xây 
dựng thành công một hệ thống văn 
bản, giúp giảm bớt sự cồng kềnh, 
chồng chéo của các hệ thống, góp 
phần nâng cao năng suất lao động 
của nhân viên. Chỉ sau 3 tháng áp 
dụng thành công mô hình tích hợp, 
số doanh nghiệp tìm đến hợp tác 
với công ty tăng 26,3%, trong đó 
12% là doanh nghiệp ký kết hợp 
tác với giá trị hợp đồng lớn (tăng 
25% doanh thu cho công ty). Bên 
cạnh đó, việc tích hợp hai hệ thống 
quản lý còn giúp công ty đảm bảo 
chất lượng dịch vụ cung cấp, an 
toàn thông tin - đây là một trong 
những yếu tố quan trọng nhất của 
doanh nghiệp ngành viễn thông.

Không những vậy, việc có được 
song song hai chứng chỉ ISO 
9001:2015 và ISO/IEC 27001:2013 
đã giúp Công ty tăng uy tín với các 
đối tác, cũng như thuận lợi hơn khi 
chuẩn bị cho các kế hoạch phát 
triển như: cung cấp các giải pháp 
an toàn thông tin (chống DDOS, 
firewall, trung tâm an toàn thông 
tin và các giải pháp bảo mật riêng 
cho từng khách hàng; đầu tư cho 
hệ thống bảo mật thông tin chuyên 
biệt để áp dụng cho nhóm khách 
hàng ngành tài chính - ngân hàng. 

Đối với Công ty CP Free’t 
Planning Việt Nam: Công ty đã xây 
dựng thành công hệ thống quản 
lý an toàn thông tin; xây dựng hệ 
thống tài liệu và áp dụng tài liệu 
vào hoạt động của doanh nghiệp. 

Đánh giá nội bộ, duy trì và cải tiến 
hệ thống quản lý, đánh giá rủi ro 
về an toàn thông tin. Hệ thống 
quản lý an toàn thông tin theo 
ISO/IEC 27001:2013 tích hợp hệ 
thống quản lý chất lượng theo ISO 
9001:2015 đã giúp Công ty phát 
hiện gần 70 rủi ro an toàn thông 
tin liên quan đến hoạt động của 
doanh nghiệp và xác định những 
điểm chưa phù hợp trong việc bảo 
mật dữ liệu thông tin khách hàng. 
Nhóm chuyên gia tư vấn thuộc 
Viện Năng suất Việt Nam đã hướng 
dẫn công ty nhận diện và đưa ra 
các giải pháp đối phó với rủi ro như 
ban hành áp dụng tài liệu thuộc 
hệ thống quản lý an toàn thông 
tin, trong đó một số quy trình được 
tích hợp với hệ thống quản lý chất 
lượng có sẵn và mở rộng phạm vi, 
nội dung. 

Việc tích hợp thành công 2 
chứng chỉ ISO/IEC 27001:2013 
và ISO 9001:2015 không chỉ giúp 
công ty nâng cao chất lượng dịch 
vụ cung cấp và bảo đảm tính toàn 
vẹn, chính xác của thông tin, mà 
còn tạo cơ hội cho công ty thực hiện 
các dự án đầu tư mới nổi là phát 
triển phần mềm và công cụ hoạt 
động hỗ trợ văn phòng như: nhập 
dữ liệu, đánh máy, xử lý dữ liệu...

Có thể khẳng định, việc áp dụng 
hệ thống quản lý ISO 9001:2015 
tích hợp ISO/IEC 27001:2013 đã 
góp phần thúc đẩy doanh nghiệp 
nâng cao năng suất, chất lượng sản 
phẩm. Không những vậy, đây còn 
là bàn đạp giúp doanh nghiệp phát 
triển bền vững trong tương lai ?


