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BAO VE QUYEN SG HGU TR TUE TRONG THUONG MAI DIEN TU

TS Khéng Qudc Minh
Cuc S6 hau Tri tué

Trong bdi canh phat trién ctia Cach mang cong nghiép 4.0, cac san thwong mai dién tte (TMDT) da thu
hat hang triéu lwot truy cap moi ngay, tao nén so lweng ngwdi ding déng dao va kho kiém soat. Diéu
nay da tao ra nhiéu ké hé cho viéc mua ban hang gia, hang nhai, xam pham quyén sé& hivu tri tué (SHTT).
Bai viét dwa ra nhan dién tranh chap quyén SHTT trong TMDT va mét s kién nghi, giai phap lién quan
dén xac 1ap, bao vé quyén SHTT trong TMBT hién nay.

TMBT va quyén SHIT cia doanh
nghiép

TMBT dang phat trién manh
mé trén toan cau va mot quéc
gia tré nhu Viét Nam ciing khong
ndm ngoai xu thé dé. Cac nén
tdng mang xa hoi phé bién tai Viet
Nam nhu Facebook, Instagram,
YouTube, TikTok hoac san giao

dich TMBDT nhu Shopee, Tiki,
Lazada.. da thu hudt hang triéu
lugt truy cap mbi ngay. Theo bao
céo cla Bo Cong Thuong, doanh
thu TMDT Viét Nam nam 2021
uéc dat 13,7 ty USD, tang 16%
S0 vGi nam 2020 va chiém 6,5%
téng doanh thu ban 18 ca nuéc.
Viét Nam tré thanh 1 trong 3
qudc gia co toc do tang trudng thi

Thwong mai dién tir dang ngay cang tré nén gan giii véi moi ngwei dan.
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phan ban 1& tryc tuyén cao nhat
khu vic Péng Nam A. Khoang
51% ngudi Viét Nam coi Shopee
la nén tdng mua sam yéu thich,
Lazada ding thd hai (18%), ti€p
theo la Facebook (8%), Tiki (7%).
Hon 70% ngudi dung tré tudi Viét
Nam (17-25 tudi) coi Shopee la
san giao dich TMDT tét nhat hién
nay.



Doanh nghiép tham gia hoat
déng TMBT véi tu cach ngudi ban
va hoat déng thudgng mai dua trén
dich vy trung gian trén internet.
Khi dé, véi tu cach ngudi ban (bén
thi nhat), dé tiép can khach hang
mua sam truc tuyén (bén thi 2),
doanh nghiép thudng chi cé 2 lya
chon: 1) Tu minh tao lap sy hién
dién thuong mai trén mang vién
théng, thudng la qua website trén
mang internet (website TMDT)
va c6 thé bao gém ca cac lng
dung ban 1& nham gidi thiéu hang
hoa/dich vu ma minh mudén cung
cdp cling nhu xuc tién cac giao
dich TMDT lién quan; 2) Thiét
l&p sy hién dién thucng mai trén
mang xa hoi va san TMBT do t6
chiic, ca nhan khac tao lap va
kinh doanh (ngi c6 su hién dién
clia nhiéu ngudi ban), san TMBDT
la bén thi 3 cung cdp mai trudng
cho doanh nghiép tién hanh hoat
dong xuc tién thuong mai, ban
hang héa hoac cung ung dich vu.

Viéc st dung hap ly cac quyén
SHTT trong hoat déng TMDT
mang lai Igi thé vugt tréi cho céac
doanh nghiép nhu gia tang lugng
ban, mé rong va duy tri thi phan,
dé dang dua hang héa/dich vu
mdi ra thj trudng, qua dé giup ho
tang doanh thu. Trong mai trudng
TMDT, quyén SHTT cé vai trod
quan trong hon so véi méi trudng
kinh doanh truyén théng. Sé di
nhu vay vi khach hang thudng
than trong mét cach ty nhién
trong moi trudng truc tuyén, do
ngudi ban cé thé & mét nai rat xa
va hau nhu co rét it, hoac khong
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M6t vi du vé hanh vi lam nhai nhan hiéu.

cé lién hé truc tiép dé dam bao
chac chan vé su trung thuc va
an ninh tai chinh. Vi thé, quyén
SHTT la thiét yéu dé kinh doanh
trong TMBDT, vi quyén SHTT, nhat
la nhan hiéu khi nhan dugc su
cbng nhan va thién chi cia khach
hang sé tang cudng sy trung
thanh cla khach hang, nang cao
nang luc canh tranh cho doanh
nghiép.

Quyén SHTT ciing la cong cu
phap ly dé phong chéng hang
gia, hang nhai, xam pham quyén
SHTT. Chuyén déi sé thic day
gan nhu moi hoat déng kinh té -
xa hoi dién ra trén internet, tU do
thic ddy hoat dong TMPT. Piéu
nay lam céac tranh chdp quyén
SHTT trong TMBDT gia tang. Bac
biét, hoat ddng TMBDT khong cé
bién gidi nhung quyén SHTT lai
cO giGi han vé khong gian (Ianh
thd), quyén SHTT dudc bao hod
3 Viét Nam thi chi cé hiéu luc
trén toan lanh thé Viét Nam. Do
dé, doanh nghiép can chl déng
nhan dién rd cac dang tranh chap

quyén SHTT thudng gap, dé cé
bién phap bao vé va thuc thi hiéu
qua quyén SHTT cuta minh.

Nhan dién tranh chdp gquyén SHTT
trong TMBT

Séang ché trong TMDT, thudng
gap la sang ché dudc tao nén bai
t6 hop cac phan mém két hgp
vGi thiét bi vat ly (thiét bi dién
tl, thiét bi dau cudi, mang may
tinh, mang internet, mang vién
thong va thiét bi tich hgp khac..)
dé thuc hién chiic ning TMDT
dac thu nham muc dich ban hang
hoac cung cép dich vu cta chinh
doanh nghiép do.

Nhan hiéu la déi tugng quyén
SHTT phé bién nhat trong TMDT.
Nhan hiéu giup phan biét hang
hoa cung loai cla nha san xuét
nay véi nha san xuéat khac, qua
dé giup ngudi tiéu dung lya chon
hang hoéa/dich vu trén thj trudng.
Nhan hiéu cung cép thong tin va
ngudn géc clia hang hoa/dich vuy;
cung cép gian tiép thong tin vé
chat lugng hang hoa/dich vuy; thic
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ddy marketing hang héa/dich vu;
thu hat ngudi tiéu dung. Theo do,
mot nhan hiéu manh giup gia tang
lugng ban, md réng va duy tri thi
phéan, dé dang dua hang hoa/dich
vu mdi ra thi trudng. Nhan hiéu
manh lam dich chuyén dudng
cau theo 2 cach: 1) Cho phép
doanh nghiép ban véi gia cao hon
gia hang héa/dich vu cung loai;
2) Lam tang s6 lugng giao dich
hang hoéa/dich vu. Chinh vi vay,
nhan hiéu la déi tugng thudng bi
gid mao, xam pham quyén SHTT,
thé hién & hanh vi mua ban hang
gia, hang nhai hodc hang héa cé
dau hiéu tuong tu gay nham lan.
Ngoai ra, nhan hiéu cling la déi
tugng thudng bi bén thi 3 dang
ky lam tén mién dé chiém doat,
chiém git quyén s dung hoéc
xay dung website ban hang gia.

Kiéu dang céng nghiép trong
TMDT thudng g&p va thé hién
duédi dang bao bi chita dung san
phdm, cac dac diém tao dang
mang tinh sang tao ctia san pham.
Cac kiéu dang cong nghiép nay,
nhat la bao bi thudng dep, cé
tinh thdm my (cac yéu t6 vé mau
séc, b6 cuc, dudng nét), thu hut
ngudi dung, qua do gilp chl sé
hiiu kiéu dang céng nghiép tang
truédng doanh thu va kha& nang
sinh 16i. Kiéu dang céng nghiép
cling la doi tugng thudng bi xam
pham quyén SHTT.

Quyén tac gid thudng gap
trong TMDT la giao dién, két cau,
néi dung trang web va ca nhiing
gi truyén di trén trang web; giao
dién cac Ung dung truc tuyén.
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Trong TMBPT, cac giao dién va
ndéi dung trén trang web, giao
dién cac Ung dung tryc tuyén
cling la doi tugng hay bi sao
chép, bat chudec. TMBT giup viéc
phan phéi truc tuyén tac pham
dudc bao hd quyén SHTT, nhu
cac ban nhac, bd phim, tac phdm
nghé thuat, anh chup, ban thio,
phan mém may tinh... ngay cang
dé dang hon. Do su dé dang cla
viéc dang tai cac tép tin s6 do,
viéc dua |én mang internet mot
cach bat hogp phap nhiing san
phdm nay hoac viéc tai cac tac
phdm nay xudng mot cach trai
phép ngay cang tang, gay thiét
hai vé kinh t€ cho cac chl thé
quyén tac gid. Cac doi tugng
quyén tac gid nhu cac tac pham
tao hinh, dugc tao tuU nhan vat
hoat hinh, tac ph&m my thuat ting
dung... thudng dudc st dung trén
rat nhiéu hang héa. Trong TMBDT,
hang hoa xam pham quyén tac
gi4 rat da dang, phé bién nhu
thd nhdéi bong, quan ao, phu
kién, van phong pham.. Cac tac
phdm [& hinh vé&, hinh chup nhan
vat truyén tranh, nhan vat hoat
hinh... thudng bj sao chép, nhan
ban, san xuat ban sao hoac sao
chép thanh cac tac phdm phai
sinh ma khéng dugc su cho phép
clia tac gia, chdi s hiiu quyén tac
gia d6i v6i tac pham.

Giai phap xac Iap, bao vé quyén SHIT
cho doanh nghiép

Pé gidm tranh chdp quyén
SHTT va phong chéng nan hang
gia, hang nhai, xam pham quyén
SHTT trong TMBPT, céac doanh

nghiép, t6 chiic, ca nhan khi tham
gia TMDT can nhan thic ding
dan vé tam quan trong cla viéc
bao hd quyén SHTT, nhat la bao
hoé cac doi tugng quyén SHTT
dudc sU dung trong TMDT. Theo
doé, céac gidi phap xac lap, bao vé
quyén SHTT cho doanh nghiép
bao goém:

Thi nhét, can dang ky bao
hé cac sang ché thuc hién chic
nang TMDT dac thu nhdm muc
dich ban hang ho&c cung cap
dich vu. Céan s dung quyén tam
thdi doi voi sang ché khi phat
hién ngudi khac st dung nham
muc dich thudng mai, khi ngudi
dé khéng c6 quyén sl dung trudc
thi ngudi ndp dan cé quyén théng
bao bang van ban cho ngudi s
dung vé viéc minh da nop don
dang ky.

Tha hai, d6i vGi nhan hiéu, nén
sl dung nhan hiéu da dugc bao
hé trong hoat dong TMDT. Néu
nhan hiéu dang s dung chua
dugc bao hod, can tién hanh thu
tuc ndp don dang ky nhan hiéu
tai Cuc SHTT. Bong thai, nén tién
hanh dang ky tén mién. Bdi I&,
viéc dang ky tén mién da khong
con bi coi la hanh vi canh tranh
khéng lanh manh, chi khi bén
th 3 c6 hanh vi chiém doat tén
mién dé thi viéc x{ ly hanh vi xam
pham tén mién mdéi dudc thuc
hién va trd nén kha khé khan.

Thd ba, d6i véi kiéu dang
cong nghiép, néu chua dudc
bado ho, can luu y khéng dudc
boc 16 kiu dang céng nghiép



trén san TMBT, mang xa hoéi hay
trén chinh trang web cla minh.
Viéc béc 16 nay sé lam mat tinh
mdi cla chinh kiéu dang céng
nghiép do6. Bong thai, chi sé hiu
kiéu dang cong nghiép can tién
hanh thd tuc ndop don dang ky tai
Cuc SHTT. Can s dung quyén
tam thdi déi véi kiu dang cong
nghiép khi phat hién ngudi khac
s dung nham muc dich thuong
mai, ngudi d6 khéng c6 quyén su
dung truéc thi nguGi ndp don co
quyén théng bao bang van ban
cho ngudi st dung vé viéc minh
da nép dan dang ky.

The tu, doi véi giao dién, két
cau trang web, trang web va ca
nhiing gi truyén di trén trang
web, giao dién céc uing dung truc
tuyén.. can tién hanh dang ky
quyén tac gia cho céac giao dién
va ndi dung cla no6 tai Cuc Ban
quyén tac gia.

Thu ndm, trong qua trinh van
hanh trang web, nhét la cac trang
cung cap théng tin, can tranh céac
hanh vi ngay tinh vi pham quyén
tac gia cla ngudi khac. Khi két
néi vGi cac trang web hiu ich
khac, trong hau hét cac trudng
hgp, dudng lién két hoan toan hgp
phap va khéng can xin phép chl
sG hiiu trang web dé. Tuy nhién,
mot s6 loai dudng lién két sau cé
thé dan dén trach nhiém phap ly:
duong lién két dan ngudi st dung
dén trang web chiia noi dung bat
hgp phap (cé thé 1a ban sao lau
cac bai hat, hoac mdt chucng
trinh phan mém béat hgp phap),
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diéu nay khién doanh nghiép co
thé phai chiu trach nhiém phap
ly; dudng lién két chiia nhan hiéu
cla cong ty khac, viéc nay co
thé vi pham phap luat canh tranh
khéng lanh manh, x&m pham
quyén tac gia, quyén sé hiiu céng
nghiép doi véi nhan hiéu da dugc
bdo ho cla ngudi khac. Do vay,
can phai xin phép chi sé hiiu cac
quyén SHTT nay trudc khi thuc
hién cac hanh vi néu trén. Néu
muén dang tai tdc pham bat ky
clia ngudi khac lén trang web cla
minh khi thGi han quyén tac gia
cla nhiing tac phdm nay van con
hiéu luc, thi can phai dugc chl sé
hiu quyén tac gia cho phép bang
van ban. Ngay cé khi chi s dung
moét phan clia tdc pham dugc
bao ho quyén tac gia thi van can
dudc chi s hiiu quyén cho phép
lam viéc do. Ciing luu y rang, tac
phdm dugdc dang tai lén internet
hoac dudc luu tr trén may chu
cula trang web ciing dugc bao ho
quyén tac gia giéng nhu nhiing
tdc phdm dudc xuét ban bing
cac phuang tién khac.

Thu s&u, xay dung tai liéu
hudng dan ngudi tiéu dung phéan
biét hang gia, hang nhai véi hang
that. Néu cac dac diém nhan
dang, bao bi san phdm, nhan
hiéu va cac dau hiéu khac. Pang
tai cac tai liéu nay Ién cac nén
tdng truc tuyén, déng thdi luén
cap nhat tai liéu huéng dan. Da
dang héa loai hinh tai liéu hudng
dan nay nhu video, van ban, hinh
anh dé ngudi tiéu dung dé tiép
can va nam bat Kip thoi.

Thi by, khi phat hién hang
gia, hang nhai, xam pham quyén
SHTT, dau tién chl s& hiiu nén
tién hanh lap vi bang ghi nhan
viéc hang gid, hang nhai, xam
pham quyén SHTT, dong thdi viét
thu khuyén céo yéu cau nglng
hanh vi vi pham quyén SHTT,
ngling viéc ban hang gia, hang
nhai, xam pham quyén SHTT va
gui t6i san TMDBT, t6i chinh trang
web hoac téi céng ty cla ngudi
vi pham. Néu hanh vi vi pham
van tiép dién, chl s& hiiu quyén
SHTT c6 thé thuc thi quyén
SHTT cla minh thdong qua cac
bién phap hanh chinh, dan su
hoac hinh su &
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