W Céng nghé, San pham va Pdi séng

CAC CONG CU NANG SUAT PHO BIEN VA HIEU QUA

ThS Truong Hong Van

Trung tdm Théng tin - Truyén théng Tiéu chudn Do luong Chat lugng, Téng cuc Tiéu chudn Do luong Chat lugng

Hién nay, cac cong cu ning suat dang dong mot vai tro vo cling quan trong trong cac doanh nghiép va to
chirc. Vai tro ca ching khong chi thé hién & viéc cai thién két qua kinh doanh tong thé, ma con gitip cho cac
doanh nghiép, té chirc thay ddi linh hoat trwéc sw thay doi nhanh chong cia thi trwéng va doi tha canh tranh.

\iai tro ciia cac cong cu ning suat trong
béi canh hién nay

Trong xa hdi hién dai, cac doanh
nghiép phai déi mat khéng ngling
vGi nhiéu thach thiic mai. Téc dod
phat trién cong nghé, su thay ddi
vé nhu cau cla khach hang, su
canh tranh khoc liét ti cac dai thi...
tat ca déu doi hdi cac doanh nghiép
phai tim cach t6i uu hoa nang suét
lam viéc nhdm dam bao su thanh
cong va phat trién bén viing. Dé hé
trg cac doanh nghiép, t8 chtc giai
quyét nhiing van dé phic tap nay,
cac cong cu nang suat da ra doi.
Céc cong cu nay da dang vé loai
hinh va phu hgp véi nhiéu mé hinh
doanh nghiép va té chiic khac nhau.
Chung dem lai nhiéu Igi ich nhu:

Thd nhat, t6i uu hoa quy trinh
san xuét, ting cudng hiéu qua va
gidm chi phi van hanh.

Thi hai, cdi thién chat lugng san
pham va dich vu, gidm bét chi phi
slia chiia va s dung tai nguyén,
gilp tang cudng su hai long cla
khach hang va tao niém tin t6t cho
doanh nghiép. Bong thoi, ching
cling dem lai Igi ich cho ngudi lao
déng, giup ho tim ra cac phuadng an
lam viéc hiéu qué va giam bét su
cang thang trong céng viéc.

Thir ba, hé trg quan ly du an,
gilp ngudi quan Iy cé thé giam
séat tién do cong viéc va thuc hién
nhiing diéu chinh khi can thiét. Han
n(ia, cac cOng cu nay con gilp giam
thoi gian lap ké hoach va phat trién
chién lugc, ti d6 dua ra cac quyét
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Cong cu ning suéat gitp doanh nghiép nang cao strc canh tranh trén thi trwong.

dinh dot pha trong tiép can cg hoi
kinh doanh mgi, tang cudng kha
nang tuong tac véi khach hang.

Nhiing cong cu néng suat pho bién va
hiéu qua

Céng cu 5S: la mét phuong
phap quan ly va té chiic noi lam
viéc, bao gdbm 5 thanh phan: i) sap
x€p; i) sap x€p ng&n nép; iii) sach
s€é, iv) san soc; v) tu giac. Cong
Cu nay co6 vai tro quan trong trong
viéc: i) Tang nang sudt va cai thién
chét luong sén phdm: 5S gilp tang
nang suét bang cach t6i uu hoda
quy trinh san xuéat, giam thgi gian
tim kiém va tang kha nang tiép can
vGi cac cong cu va thiét bi can thiét.
DPéng thai, 5S dam bao cac cong
cu va thiét bi dudc bao quan va sl
dung dung cach, giam thiéu 16i san
Xu&t va tdng chat lugng s&n phém;
ii) Tiét kiém chi phi van hanh, tang

tinh an toan cho ngudi lao dong:
5S gilp giam thiéu lang phi, tang
hiéu qua sU dung tai nguyén, giup
doanh nghiép nhén dién nhiing
Iang phi phat sinh ti do tiét kiém
chi phi san xuéat. Ngoai ra, céng
cu nay con dua ra cac tinh huéng
su c6 nhdm giam thiéu tai nan
lao déng va tang tinh an toan cho
nhan vién trong qua trinh san xuét.
Nhiing hoat dong dua trén nén
tdng 5S dugdc xem la tru cét cla
mét doanh nghiép lam viéc hiéu
qua, chat lugng.

Céng cu PDCA: phudng phap
nay dudc st dung dé cai thién hiéu
qua va hiéu suét cla mot t6 chuc.
PDCA la viét tat cta Plan - Do -
Check - Act, (K& hoach - Thuc hién
- Kiém tra - Hanh dong). Doanh
nghiép ap dung PDCA dé t6i uu
héa quy trinh san xuét, gidm thiéu
16i san xudt, ting nang suét va cai



thién chat lugng san phdm. Cu thé,
PDCA dugc ap dung nhu sau: Ké
hoach (Plan): xac dinh muc tiéu,
lap k& hoach va dat ra céac chi tiéu
cu thé cho quy trinh san xuét thuc
pham; Thuc hién (Do): thuc hién ké
hoach va quy trinh san xuéat thuc
pham theo ding chi tiéu da dat ra;
Kiém tra (Check): kiém tra két qua
san xuét, so sanh vdi chi tiéu da dat
ra va phat hién cac 16i, sai sot; Hanh
déng (Act): dua ra cac bién phap
khac phuc 16i, cai thién quy trinh
san xuét va dé xuat cac ké hoach
cai tién cho lan san xuét tiép theo.

Mot vi du vé hiéu qua khi ap
dung cong cu PDCA la Toyota
Motor Corporation. Céng ty nay
da st dung PDCA dé phat hién va
khac phuc cac 16i san xuét trong
may mac, t6i uu hoa quy trinh san
xuat, giam thiéu I8i san xuéat va tang
nang suét cho ngudi lao dong. Nho
vay, Toyota da tré thanh mét trong
nhiing nha san xuét 6 t6 hang dau
thé gidi véi sdn phdm chat lugng va
do6 tin cay cao.

7 céng cu kiém soéat chat luong
(7OC) Céc cong cu nay bao gém:
1) Sg dob tu duy: g|up phén t|ch
nguyén nhan goc ré cla cac van
dé chat lugng va tim ra giai phap
dé khic phuc ching; 2) Biéu dé
tan suat: Danh gia phan phéi cla
di liéu va xac dinh cac van dé chat
luong; 3) Biéu dé tuong quan: phan
tich méi quan hé gitia cac nhém di
liéu va tim ra cac yéu té anh hudng
dén chét Iugng san phdm; 4) Biéu
do6 dong chay: gitp mo ta quy trinh
san xudt va tim ra cac van dé chat
lugng trong qua trinh san xuét; 5)
Biéu do kiém tra: thu thap di liéu
va danh gia chat lugng san pham;
6) Biéu db diéu khién: giam sat qua
trinh s&n xuét va phat hién cac bién
dong khong mong muén trong qué
trinh s&n xuat; 7) Phan tich nguyén
nhan va hau qua: gitp phan tich
cac nguyén nhan gay ra van dé
chat lugng va dua ra giai phap dé
khac phuc chung.

Céc céng cu nang suat giup doanh nghiép nhanh chéng nhan ra cac van dé va
cach khac phuc trong th&i gian sém nhat.

D3 ¢6 nhiéu cong ty trén thé gidi
ap dung 7QC trong thuc té. Vi du
nhu: Motorola da st dung 7QC dé
céi thién qua trinh san xuét, ho su
dung biéu db kiém tra dé thu thap
dd liéu va danh gia chat lugng san
pham, tii d6 cai tién chat luong cac
s&n pham thiét bi thé hé sau. Cong
ty Ford da sd dung biéu dé tuong
quan ctia 7QC dé phantich méiquan
hé gilia cac yéu t6 trong qua trinh
san xuét va tim ra cac yéu té anh
hudng dén chét Iugng san pham.

7 céng cu quan ly va lap ké

hoach (MP Tools): Pay la cac
phan mém hoac Ung dung dudc
thiét ké dé gitip doanh nghiép quan
ly va lap ké hoach cho hoat dong
clia minh.

Céc cbng cu MP tools cé nhiing
tinh nang sau: i) Quéan ly san xuat:
gilp doanh nghiép quan ly qua trinh
san xudt, ti viéc 1ap k& hoach dén
giam sat qua trinh san xuét va kiém
soat chat lugng san pham; i) Quan
Iy kho: gilp doanh nghiép quéan ly
kho hang, tU viéc nhap kho dén
xuat kho, kiém ké hang tén kho va
dinh gia hang ton kho; iii) Quan ly
chi phi: quan ly tu viéc tinh toan chi
phi dau vao dén chi phi dau ra va
chi phi ban hang; iv) Quan ly nhén
su: tii viéc tuyén dung dén quan ly
liong va ché do phuc Igi cho nhan
vién; v) Quén ly tai chinh: hd trg
tii viéc lap k& hoach tai chinh dén
quén ly thu chi va dinh gia doanh
nghiép; vi) Quan ly khdch hang: thu
thap thong tin khach hang dén quan

ly moi quan hé véi khach hang va
phat trién thi trudng; vii) Quan ly du
an: ti lap ké hoach du an dén giam
séat tién do va danh gia két qua.

Céng cu kiém soét truc quan:
bay la mot phan mém dugc su
dung dé giam sat va quan ly hoat
dong san xuét ctia doanh nghiép.
N6 cung cdp cho doanh nghiép
mot cai nhin téng thé vé& hiéu suat
san xuét, giup doanh nghiép dua ra
quyét dinh va diéu chinh quy trinh
san xuat dé t6i uu héa nang suéat va
gidm thiéu lang phi.

V@i cong cu néy, lanh dao doanh
nghiép hay can bd, céng nhan
vién c6 thé phat hién ra nhu’ng bat
thudng trong qua trinh san xuat dé
kip thi khac phuc. N6 cling c6 thé
giup doanh nghiép du doan nhu cau
san xuét va lap ké hoach san xuét
dé dap ting nhu cau cla thi trudng.

* *

Nhu vay cé thé thay, viéc ap dung
cac cbng cu cai tién nang cao nang
sudt l1a mot trong nhiing gidi phap
quan trong bén canh nhing giai
phap vé dau tu déi méi cong nghé.
Ching sé gbép phan giup doanh
nghiép phat trién n dinh, nang
cao chat lugng san phdm, qua dé
nang cao nang luc canh tranh trén
thi trudng trong nudéc va quoc té
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