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Bai viet gi&i thiéu khai quat 3 mo hinh chién lwoc gidp lanh dao doanh nghiép (DN) c6 cach nhin sang
ré va mach lac vé muc tidu, dinh hwéng wu tién va phwong cach thic day doi méi sang tao (BMST). D6
|a: (i) M6 hinh nang Iwc kién tao gia tri (NLKTGT/VCC) gitip DN hiéu ndng cao NLKTGT la trong tam cot
|6i ciia moi nd lwe DMST:; (ii) M6 hinh SMART gitip DN chu y déc biét vao 5 tru cot nén tang trong quyét
dinh cu thé cho dau tw DMST; (iii) M6 hinh 5E dwa ra 5 phwong cach chii dao dé DN trién khai thwe hién
dong bd va hidu qua cac dw an DMST.

0 lyc DMST dudgc

dé cap trong bai

viét bao gbm cac

né luc DMST trén
moi linh vuc nham nang cao stc
tang trudng, nang luc canh tranh
quadc té va kha nang thich Gng vai
tuong lai. Cac né Ilyc nay khong
chi han ché trong linh vuc nghién
cliu khoa hoc va phat trién cong
nghé ma céd trong dinh hinh lai
chién lugc phat trién, tai cau
trac DN va déi méi mé hinh kinh
doanh.

Mo hinh NLKTGT

M6 hinh nay xac dinh nang cao
NLKTGT la trong tam chién lugc
cho moi né lic DMST. Trong do,
NLKTGT cta mét DN dugc xac
dinh dya vao thé manh téng hap
ctia DN trén 2 truc toa do: truc
hoanh (X) va truc tung (Y). Truc
Y tich hgp cac yéu t6 thudc vé thé
manh van hanh, bao gém nang
lic, nguén luc va nd luc; truc X
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téng hgp cac yéu t6 thudc vé thé

manh nén tang, bao gém dinh vi
chién lugc, thiét ché khuyén khich
va kha nang kién tao hé sinh thai
cong hudng (hinh 1).

NLKTGT V=X*Y

M6 hinh NLKTGT nhan manh
tdm quan trong dac biét cda né
lyc gia cudng cac thé manh nén
tang trén truc X trong nd luc
PMST. Do vay, md hinh nay sé

NO lwc DPMST véi trong tdm nang cao VCC
V1=8*7=56

Hinh 1. M6 hinh thic ddy DPMST v&i trong tam nang cao NLKTGT.
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giup DN tranh dudc su thién léch
vé dau tu nang cao cac thé manh
van hanh trén truc Y khi doén
nhiing nguén lyc 16n cho BMST.
Hon nia, n6 giup DN nhéan thuc
rd 3 diéu cOt tli can tranh trong nd
lvc DMST.

Thi nhéat, cang c6 nguén luc
(Y1) déi dao, cang cén phai cé
dinh vi chién lugc (X1) t6t. Trudc
nhiing tién bd chua ting cé cla
céng nghé va déi thay nhanh
chong cua thj trudng va doi tha
canh tranh, DN ¢cé nguén luc doi
dao cang dé rgi vao rdi ro bi suy
gidm manh vé NLKTGT vi y vao
vithé thi truong da c6 va chii quan
coi nhe tdm quan trong s6ng con
cuta dinh vi chién lugc.

Su sa sut clia hang phim - gidy
anh Eastman Kodak 20 nam trugc
la mdt vi du dién hinh. Mac du
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lubn 1a mét trong nhiing DN hang
dau thé gidi cho t6i nhiing nam
dau clia thé ky XXI vé DMST (thé
hién qua s6é lugng bang sang ché
dugc cdp hang nam), Eastman
Kodak da bi dao thai vi thién léch
vé linh vuc san xuat phim va giay
anh dua trén hoéa chat trong khi
coi nhe xu thé hinh anh dua trén
cong nghé so.

Tha hai, c6 nang luc (Y2) t6t
chua dd ma can coé thiét ché
khuyén khich (X2) tao déng luc
dé can bo/chuyén gia doc hét
kh& nang cla minh tham gia vao
cac dy an DMST dé dat két qua
cao nhét. Trong ndi dung nay, DN
can hét suc tranh tinh trang cam
chling vi khong thay su théi thic,
thiéu long tin vi thdy khong dugc
ghi nhan xting dang, that vong vi
khong dudc hé trg thda dang.

Tha ba, c¢6 nd luc (Y3) cao
nhung thi€u kha nang kién tao hé
sinh thai (X3) lam nén tang tao
nén stic manh céng hudng thi két
qua thudng thap han nhiéu so véi
mong dgi, thdm chi l1a that bai.
That bai cia Tap doan General
Electric (GE) trong n6 luc DMST
VUGt bac véi tham vong tré thanh
mot nha cung cdp nén tang
internet cong nghiép toan cau
cho bai hoc dat gia vé néi dung
nay. GE thiét lap GE Digital v6i
dodi ngl nhén vién uu ty, thu hat tu
moi nguodn, dac biét ti cac cong ty
cong nghé hang dau. Thé nhung,
GE coi nhe tam quan trong cla
kién tao slic manh cong hudng
cla bd phan méi nay véi ca tap
doan. Két qua la nd luc PMST
nay da dan dén sy sa sut cia GE
ca vé nang luc canh tranh va gia
tri ¢ phiéu (gia cé phiéu clia GE
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gidm tu xap xi 200 USD vao cuédi
2016 xudng dudsi 100 USD ké tu
dé dén nay). Hién nay, GE dang
tim cach vugt 1én tu that bai nay,
chu trong hon vao kién tao cong
hudng trong nd luc tao dét pha
trong DMST.

Pé c6 moét hinh tugng cu
thé hon trong st dung mé hinh
NLKTGT dé dau tu thac day
PMST trong DN, hinh 1 gia dinh
daon gian rang, gia tri kién tao cla
moét DN dude tinh bang tich sé
thé manh téng hop clGia DN trén
2 truc X va Y. Nghia la: V=X*Y.
Gi& dinh tiép theo 1a DN c6 thé
manh van hanh (truc Y) la 5/10
va thé manh chién lugc trén truc
X la 3/10 theo thuéc do 1-10 trén
ca 2 truc toa db trong so sanh
vGi DN toan cau. Banh gia vé thé
manh clia mét doanh nghiép trén
2 thuGc do nay thudng dugc thuc
hién bdi mot nhém chuyén gia
két hgp vGi doi ngl can bd chi
chét clia DN. M&i ca nhan tham
gia danh gia cho diém doc lap vé
thé manh clia DN trén méi truc.
K&t qud trung binh cia nhém trén
mdi truc dugc dung lam két qua
téng hgp cho phan tich.

Mac du gia dinh nay cé thé
thay déi nhiéu cho tling DN, n6
chi ra mot dac trung kha phé bién
cta DN Viét Nam trong tinh hinh
hién nay la c6 thé manh chién
lugc (X) thdp hon dang ké so vGi
thé manh van hanh (Y). Mét trong
nhiing nguyén nhan chi yéu la
cuc dién thé gidi va tién bd cong
nghé dang trdi qua nhiing thay
déi manh mé& va md hinh ting
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trudng cla Viét Nam chi yéu dua
trén nd luc mé rong dang mét dan
hiéu lyc.

Nhu vay, néu nd luic BMST
chu trong dac biét vao nang cao
thé manh chién Iugc X bén canh
né luyc nang cao thé manh van
hanh Y, két qua nang cao nang
lyc gia tri sé rat I16n, véi mic tang
gan 4 lan, tu V0=3*5=15 Ién
V1=7"8=586.

Mo hinh SMART

M6 hinh SMART chi ra 5 tru
cot trong nd lic BMST cua DN,
do la: (i) Strategic choices (lya
chon chién lugc), (i) Momentum
building (tao da ti€n), (iii) Alliance
building (xay dung déng minh),
(iv) Reflecting/Review (danh
gid/chiém nghiém), (v) Trust
deepening (gia cudng long tin).

Tru cot S (lya chon chién lugc)
doi hdi DN khi xem xét dau tu
PMST can dua ra lya chon xac
dang trén 4 van dé chién lugc:
s&n phadm, cong nghé, mé hinh
kinh doanh, va thi trudng trong
diém. Trong qua trinh xem xét
cac lya chon nay, DN can tranh
sai lam thuong thay la sy chd
quan, y vao thé manh hién co va
nong voi ndm bat ¢ hdi mai xuéat
hién trong khi khong thay hét cac
hiém hoa/thach thiic cét ti dang
rinh rap va xem nhe su cép béach
phai slia déi nhiing diém yéu
c6 hiiu cta minh. D& khic phuc
khiém khuyét nay, tru cot S doi
hoi DN khi xem xét lua chon cac
phuong an dau tu cho DPMST phai
dat hiém hoa/thach thic va céac

diém yéu dé tén thuong la uu tién
hang dau phai giai quyét. Trén co
sG do, DN sé danh su né luc cao
do dé tim kiém cao hdi va lua chon
phuong cach khai thac, phat
trién thé manh sac bén, hiéu qua
nhat nham vudt qua hiém hoa/
thach thic va cac diém yéu dé
tén thuong, khi cac vdn dé déu
da dudc phan tich thau déo. Diéu
can nhan manh la, néu khong
can nhéc cén trong tru c6t S, DN
dé sa vao tinh trang: “bién thuan
Igi va thé manh thanh khé khan
trac tr3; bién cd hodi thanh cam
by lam can kiét nguén luc va suy
yéu stc canh tranh”.

Tru c6t M (tao da ti€én) doi hoi
DN can y thic tan dung cac thé
manh hién c6 va nhing cd hoi
kh& thi nhdt dé né lyc DMST,
s6m mang lai hiéu qua, khién moi
thanh vién tham gia phan chéan
va mg ra cuc dién mdi ngay cang
séang ro va thuan Igi. Theo huéng
di nay, bat dau bang cac du an
nho, cé tinh thd nghiém la rat
quan trong. N6 giup DN khéng
chi cé kha nang mé réng nhanh
chéng néu thanh céng ma con
hoc hdi dugc nhiing bai hoc gia
tri cao véi tén phi thap néu du an
that bai. Cau chuyén gan 30 nam
truéc clia Bong déen Phich nuéc
Rang Béng la mét vi du thu vi ma
tdc gia dudc chia sé truc tiép &
thoi diém do. Khi thi trudng Viét
Nam bi phich nudc Trung Quéc
gia ré, hinh thiic dep 6 at xam
nhap, Rang Déng gap rat nhiéu
kho kh&n. Dé d6i phd, Rang Béng
da chon mét phuong an don gian



dua trén tru co6t M. D6 la nhéap
day chuyén hat chan khéng tu
Nhat Ban dé ting thé manh dic
s&c cla phich nudc Rang Bong la
kha nang giti nhiét va lam ndi bat
diém yéu cla phich Trung Quéc
(git nhiét kém). Quyét dinh nay
da tao da rat t6t cho Rang Déng
tru viing va ti€p tuc c6 cac PMST
dua DN khéng ngling di I1én.

Tru cot A (xdy dung dong
minh) nhdn manh tdm quan trong
trong tim kiém va xay dung mai
quan hé véi cac dong minh co
long tin chién lugc va kha nang
cong hudng cao. Trong né luc
DMST, gan két véi cac cong ty
khédi nghiép trong linh vic cong
nghé dang dugc quan tam la mot
huéng di c6 thé mang lai gia tri
cao, dac biét trong nang cao cac
thé manh chién lugc trén truc
X dudc trinh bay trong mé hinh
NLKTGT.

Tru cb6t R (danh gia/chiém
nghiém) doi hdi mbi nd luc DPMST
déu phai cé chi s6 danh gia két
qua (KPI) minh bach va thuc té.
N6 khéng chi gitp DN gén né luc
DMST vai két qua thiét thuc trong
san xudt kinh doanh ma con giup
DN sém phéat hién nhing han
ché chién lugc trong du an DMST
dang thuc hién.

Tru c6t T (gia cudng long tin)
nhan manh tdm quan trong cla
PMST trong gia cudng long tin
clia can bd, cong nhan vién, nha
dau tu, céng dong véi hinh anh
vuon lén va nd lyc kién tao gia
tri ca DN. Trong ndi dung nay,
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truyén thdng clung vdi cac nd luc
trén 4 tru c6t S, M, A, R ¢co6 tam
quan trong dac biét.

M6 hinh 5E dua ra céach tiép
can toan dién vé phuong cach
thuc thi mot du an BMST. N6 bao
gbm 5 huéng hanh déng co tac
ddng qua lai chat ché véi nhau.
Cu thé la:

Xuc cam  (E1=Emotion):
huéng hanh déng nay lam cac
thanh vién tham gia thay tinh cap
bach va gia tri dac biét clia du an
PMST dudc lua chon. N6 khién
cho moi ngudi khéng chi thay
théi thac phai lam hét stic minh
ma con thay gan bé hon véi van
ménh va sy thanh bai trong tuang
lai cta DN.

Géan két (E2=Engagement):
hudéng di nay gitp thic ddy cac
thanh vién tham gia dy an cé sy
gan két dic biét v6i cac bd phan
lién quan trong DN, déi tac, khach
hang dé chia sé y tudng, tham
khéo y ki€n va cong tac sang tao.
Cac nb luc nay gitp du an BMST
c6 dudc su Gng hé cao clia ca DN
va huy déng dugc stc manh céng
hudng cla tap thé dé vugt qua
cac thach thuc va khé khan gap
phai trong qua trinh thyc hién.

Khai sang (E3=Enlightenment):
hudng di nay doi hdi DN c6 nd
luc cao nhat trong hoc hdi kinh
nghiém quéc té, thu thap thong
tin va cap nhat vé cong nghé, thi
trudng. DN can y thuc ding trén
vai ngudi khdng 16 khi trién khai

mot nd luc DMST I6n. Bd qua
hudng di nay dé bi roi vao tinh
trang “€ch ngdi day giéng”, “diéc
khéng sg sung” va “me hat con
khen hay”.

Kién tao (E4=Engineering):
hudng di nay chu trong tim ra cac
budc di phu hop vai thuc té, khoa
hoc va c6 tam nhin xa; chu trong
nd luc tuyén chon tai nang, thiét
lap co ché dai ngd, khuyén khich
c6 hiéu lyc cao, huy dong ngudn
luc dbi dao cho thuc hién du an
va né lyc khoéng ngiling hoan
thién dé du an PMST dat két qua
mong mudn.

Tién hdéa (E5=Evolution):
hudng di nay chu trong hinh thanh
va phat trién cac “gen” t6t cho nd
luc DMST, dong thai loai bd cac
tap tinh va 1é théi lac hau lam han
ché kh& nang BMST. Theo hudng
di nay, né luc DPMST dac biét uu
tién giip DN nang cao kha nang
thich Ung véi thoi dai s6 va ky
nguyén xanh.

* *

Cac mo hinh trong bai viét
dua trén nghién culu cua tac gia
va van con dang trong giai doan
hoan thién. Tac gia rat mong
dugc trao ddi véi lanh dao cac DN
dé cung thao luan kha nang ap
dung cac mé hinh nay trong thuc
t€ Viét Nam thgi gian t&i e
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