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Nay dung nen tang chia sé phong thi nghiém tai Viét Nam:
THUC TRANG VA TINH KHA THI

Béo céo nghién ctru kha thi “Xay dwng nén tang chia sé phong thi nghiém (PTN) tai Viét Nam” 1 két qua
nghién ctvu dwoc thwe hién béi Trung tam Doi méi Sang tao Qudc gia - NIC (Bo Ké hoach va Dau tw)
phoi hop v&i Co quan Phat trién Quoc té Hoa Ky (USAID) thong qua Dw an Tang cwong ning lwe canh
tranh khu vwre tw nhan Viét Nam (USAID IPSC). Bao céo cho thay, tai Viét Nam khai niém nén tang chia
sé PTN con kha méi mé, da s6 cac PTN tai Viét Nam déu khong biét dén khai niém nay va né dang dwoc
quan ly, van hanh theo co ché doanh nghiép tw nhan.

Biic tranh téng quan ciia cac PTN

Bao cao néu trén dudc thuc
hién trén cd s& khao sat bang
bang hoi v6i 190 PTN, phdng véan
sau 18 dai dién PTN, tham van 3
chuyén gia, thuc hién 3 chuyén
thuc dia va hop/tham van nhiéu
t6 chiic. Théng qua cac thong
tin d{ liéu thu thap dugc tu hoat
déng nghién cuu tai ban, di thyc
té cling nhu khao sat va phdng
van, Bao cao clia NIC cho thay
buc tranh thuyc trang hoat ddng
cac PTN tai Viét Nam nhu sau:
1) Téng s6 lugng PTN 14 khoang
1.500, trdi déu & ca 3 mién Béc,
Trung, Nam, trong do tap trung
phan 16n & TP HO6 Chi Minh va
Ha Noi; 2) Hau hét cac PTN la
PTN thuc (c6 co s3 vat chat,
trang thiét bi), cac PTN &o (mé
phdéng mé hinh, céng nghé théng
tin) chiém ty 1& khéng dang ké; 3)
Baon vi chl quan cla cac PTN da
s0 la cac co quan, don vi co sl
dung ngan sach nha nuéc gébm
trudng dai hoc, vién nghién cuu
cobng lap, cac co quan quan ly
chuyén nganh (cuc, chi cuc, sé
nganh), doanh nghiép, t&p doan
nha nudc; 4) Chic nang chinh

cla cac PTN tap trung vao 2
nhom: nghién clu - gido duc -
dao tao va kiém nghiém - phan
tich - chiing nhan chat lugng;
5) Hoéa - Sinh la 2 linh vuc hoat
déng clia hau hét cac PTN; 6) Da
s6 cac PTN dang hoat déng 6n
dinh (tinh trang binh thudng dén
t6t) véi tan sudt van hanh hang
ngay; 7) Rat nhiéu cac PTN co sl
dung ngén sach nha nudc dang
trong tinh trang thiéu hut nguén

tai chinh va co ché phu hgp cho
viéc bdo tri, bdo dudng trang thiét
bi, co s ha tdng dé c6 thé van
hanh hiéu qua, lién tuc, lam co sé
nén tang tham gia vao mang Iudi
chia sé PTN (néu co).

Lién quan dén hoat dong
thuong mai clla cac PTN, bao
céo cua NIC da khao sat, phdng
van va tim hiéu cac néi dung: (i)
loai dich vu hgp tac chia sé vdi
doanh nghiép, (ii) cac khé khan
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thach thuc va (iii) thuong mai hoa
dich vu. K&t qua nghién ctu cho
thay: hau hét cac PTN thudc khu
vuc tu nhan ho&c chju sy quan ly
clia cac co quan/don vi st dung
1 phan ngan sach nha nuéc déu
cung Ung dich vu thuong mai
cling nhu hgp tac chia sé véi
doanh nghiép cé nhu céu; khéng
phai tat ca cac PTN hoat déng
theo cG ché tu nhan déu co cung
ting dich vu thudng mai (gan mét
nGa trong s6 nay dudc thanh lap
va van hanh chl yéu phuc vu nhu
cau cla chinh doanh nghiép chl
quan); c6 dén 70% cac PTN hoat
déng theo cd ché 100% sl dung
ngan sach nha nudc khéng cung
ung dich vu thuong mai...

C6 126/190 phiéu tra 16i khdo
sat (chiém ty 1& 66,3%) cho biét
da tung hop tac, chia sé va cung
cdp dich vu cho doanh nghiép.
K&t qua nay cho thdy co mot
lugng 16n cac PTN dugc thanh
lap va cung cép dich vu khong
vi muc dich thuong mai, tim kiém
Igi nhuén. Trong s6 126 PTN tra
IGi c6 hoat déng hogp tac, chia
sé, cung ung dich vu cho doanh
nghiép thi c6 58,7% la cung ung
dich vu kiém nghiém/giam dinh
(ty 1& cao nhat); cac loai hinh dich
vu dao tao - gido duc, quan trac
- phéan tich, va nghién cltu thl
nghiém mé phéng san phadm méi
chiém ty 1& lan lugt la 42,9, 41,3
va 35,7%.

Phan I6n cac PTN dang gap
kho khan vé ngudn von - tai chinh
(v6i 65,3% tra I6i). Cac khd khan
thach thdc tiép theo dugc dé
cap la: co ché van hanh - quan
ly chiém 46,3%; quy dinh, chinh
sach nha nudc chiém 42,6%; co
sG ha tang chiém 40%. Céac kho
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khan, thach thiic co ty |1& thap hon
la: k&t néi khach hang, nhan su
va han ché vé nang luc chuyén
moén lan lugt chiém 33,7, 25,3 va
14,7%.

K&t qua nghién clu cda NIC
cho thdy, ty 1& cac PTN dang
cung cép dich vu thuong mai va
khong cung cdp dich vu thuong
mai gan nhu ngang bang nhau,
trong do, 48,9% cau tra I6i cho
bi€t khéng cung cép dich vu
thuong mai; 37,4% cé cung cép 1
phan va chi ¢cé 13,7% PTN cung
cdp 100% dich vu thuong mai.
Dich vu kiém nghiém/chiing nhan
tiéu chudn chat lugng va quan
trac/phan tich 1a 2 dich vu thuong
mai ma cac PTN hién dang cung
(ng nhiéu nhat (déu l1a 47,4%);
tiép do la dich vu tu van va dao
tao (39,2%); nghién clu th{
nghiém mé phéng san phadm méi
(85,1%); hiéu chuén/kiém dinh
(22,7%); cho thué trang thiét bi
chiém ty 1& thap nhat véi 11,3%.

Tinh kha thi ciia viéc xay dung nén
tang chia sé PTN

Bao céo clia NIC da cong bé
két qué nghién clu lién quan dén
mot sé chi bao mang tinh kha thi
clia viéc xay dung mot nén tang
chia sé& PTN tai Viét Nam. Két
qua nghién ctu chi ra: hau hét
cac PTN chua tling nghe néi dén
nén tang chia sé PTN; da phan
cac PTN tham gia tra 16i khdo sat
(chiém ty 1& gan 90%) thé hién
mong mudn tham gia nén tang
chia sé PTN véi viéc danh gia
tinh kha thi cla nén tang tu kha
thi trung binh cho dén kha thi rat
cao (chiém han 60%); cac dich
vu ma PTN mong mudn chia sé
khi tham gia nén tang chia sé tap
trung vao 2 nhém: cung ung dich
vu kiém nghiém, thi nghiém,
kiém dinh chét lugng, do ludng,
quan trc va trao déi ngudn nhan
luc chuyén mon; phan 16n céac
PTN déu cho rdng can c6 mot
khung phép ly phu hdp cho viéc



van hanh hiéu quéa nén tang chia
s& PTN, lam co s& dé chinh ban
than cac PTN tu thay déi, hoan
thién cd ché van hanh cla chinh
minh, tU d6 phat huy hiéu qua cao
nhat cla viéc chia sé ngudn luc
gitta cac PTN vé6i nhau va chia
sé dich vu gitta PTN véi doanh
nghiép/céa nhan c6 nhu cau.

Khi dudc hdi vé viéc co biét
hodc nghe no6i dén nén tang chia
sé PTN hay khong, 68,4% dai
dién cac PTN trd I6i chua tlng
nghe no6i va 31,6% con lai cé
nghe ndi vé nén tang chia sé/két
noi PTN trong nudc va quéc té.
Chl yéu su hiéu biét nén tang
chia sé PTN la thong qua viéc két
ndéi chia sé trang thiét bi, ngudn
nhan lyc trong mang lugi PTN
ndi bd, vi du tai cac trudng dai
hoc, vién nghién cltu. Mot s6 cé
nghe noi théng qua mang xa hoi,
internet nhung théng tin khéng rd
va khéng mo ta chi tiét.

46,8% dai dién PTN danh gia
viéc xay dung mot nén tang chia
sé PTN toan qudc co tinh kha thi
cao dén rat cao. Chi c6 16,9%
cho rédng mé hinh nay khéng kha
thi ho&c kha thi thdp. Sé con lai
danh gia  muc kha thi trung binh.
Ké&t qua nay cho thay, cac PTN
c6 quan diém kha tich cuc vé viéc
xay dung mot nén tadng chia sé
PTN tai Viét Nam. Tuy nhién, day
chi la danh gia vé tinh kha thi cta
viéc xay dung nén tdng chl chua
dé cap dén tinh kha thi vé muc do
hiéu qua van hanh.

Vé mic doé san sang tham gia
nén tang chia sé PTN, c6 91,1%
PTN cho biét s&n sang tham gia.
17 PTN trd 1Gi khong tham gia véi
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mot s6 ly do: (i) cac PTN déu gil
khach hang cho riéng minh nén
rat kho chia sé véi nhau; (i) nhiéu
rang buéc phap ly; (iii) nang luc
khéng du; (iv) pham vi quoc gia
qua I6n; va (v) cac lo ngai vé
bdo mat va an toan thong tin..
Dich vu thuong mai ma cac PTN
mong mudn dudc chia sé la: cung
Gng dich vu kiém nghiém, thi
nghiém, kiém dinh chat lugng, do
ludng, quan trc (chiém 74,4%);
chia s&, trao déi nguén nhan luc
chuyén mon (chiém 72,1%); cho
thué trang thiét bi, co sG ha tang
(chiém 40,1%). Bén canh do, cac
PTN cling mudn dugc chia sé
kinh nghiém trong phan tich mau;
kinh nghiém thiét k&, ché tao san
phdm mdi; phuc héi slia chiia
thiét bi hu hong; tu van ky thuat.

Béao cédo cla NIC ciing cho
thdy, da s6 cac dan vi tham gia
khao sat cho rang, diéu kién cho
nén tang chia sé PTN la nhan
su chia sé phdi dap Ung cac yéu
cau cla PTN vé trinh dé chuyén
moén/hoc ham, hoc vi cling nhu
chuiing chi s dung thiét bi (chiém
79,5%). S6 don vi lya chon diéu
kién nhan su PTN tu thuc hién
theo yéu cau dat hang cla déi
tac, khach hang ciing & muc kha
cao (chiém 50,9%). Nhin chung,
hau hét cac don vi khi tham gia
nén tang chia sé PTN déu mong
muén ca 2 hinh thic chia sé
ngudn nhan lyc tuong Ung hoac
chia sé dich vu thuong mai dap
ting nhu cau. Chi c6 18,7% cho
rang nhan sy c6 thé chia sé
nhung van phai tuan thd sy giam
sat clia cac PTN.

* *

TU nhiing két qué nghién cuu
clia minh, NIC cho rang, viéc xay
dung mot nén tang chia sé PTN
qudc gia tai Viét Nam la réat co
tiém nang, dap Ung nhu cau cla
da s6 cac dan vi van hanh PTN
trén toan quéc, ké ca khu vuc
cong lan khu vuc tu. Tuy nhién,
day chi mgi la két qué nghién clu
budc dau va dang dung lai & déi
tuong la cac don vi quan ly, van
hanh, cung ting dich vu PTN. D&
dat dugc muc tiéu I6n han, tao
su két noi gitia mang lugi PTN
véi cac doanh nghiép nhd va via
c6 nhu cau nghién clu phat trién
san pham, céng nghé, NIC dé
Xxuat cac budc nghién clu tiép
theo: 1) Can cé nhiing phac thao
chi tiét va t8 chuc thi diém van
hanh mé hinh/cd ché hgp tac/
chia sé gilia cac PTN cling nhu
gita PTN vGi doanh nghiép cé
tinh kha thi cao, dap Uting yéu cau
Igi ich cac bén va phlu hgp véi boi
canh Viét Nam; 2) Can cé mot goi
hé trg ky thuat toan dién nham:
hé trg ky thuat cac PTN tham gia
nén tang chia sé PTN; danh gia
toan dién nhu cau cla cac doanh
nghiép nhd va dang phat trién -
nhém khach hang muc tiéu cla
cac PTN sé tham gia nén tang; 3)
Thuc déy su hinh thanh va hé trg
hoat dong cua cac don vj trung
gian, két ndi (ngan va trung han);
4) Pé xudt stia déi, bé sung cac
khung phap ly dé mé hinh/nén
tang chia sé nay cé thé van hanh
hiéu qua nhat

Chu Anh Tra - Hai Yén (t6ng hop)
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