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Chính sách thúc đẩy ứng dụng AI 
trong GDĐH ở một số quốc gia

Trung Quốc 
Ngay từ năm 2016, nhận thấy 

xu hướng phát triển mạnh mẽ của 
công nghệ trong bối cảnh cuộc 
Cách mạng công nghiệp lần thứ 
tư, chính phủ Trung Quốc đã đưa 
ra kế hoạch trở thành điểm phát 
triển AI lớn nhất thế giới vào năm 
2030. Bộ Giáo dục nước này quy 
định ngành giáo dục của chính 
quyền địa phương phải phân bổ 
ít nhất 8% ngân sách cho việc 
số hóa giáo dục. Với 95% trường 
học được kết nối internet, quốc 
gia này đã sẵn sàng cho lộ trình 
thử nghiệm giáo dục chuyển đổi 
số lớn nhất thế giới [1]. Một trong 
những bước đột phá lớn nhất cho 
đến nay ở Trung Quốc là thiết kế 
thử nghiệm phần mềm sửa bài 
luận dựa trên AI của mạng nơ-ron 
tại 60.000 trường học với mức độ 
chính xác lên tới 92%.

Năm 2018, Kế hoạch hành 
động đổi mới AI cho các cơ sở 
GDĐH của Trung Quốc được ban 
hành [2] nhằm mục đích nâng cao 
năng lực AI cho các cơ sở GDĐH 
thông qua các yêu cầu và nhiệm 
vụ cụ thể (hình 1).

Tại Diễn đàn quốc tế về AI và 
giáo dục do UNESCO tổ chức 
năm 2021, Chính phủ Trung 
Quốc đã trình bày một số kết quả 
đạt được trong việc thúc đẩy AI 

trong giáo dục [4]: (i) Hướng dẫn 
xây dựng cơ sở hạ tầng giáo dục 
mới 6 trong 1 (mạng, nền tảng, tài 
nguyên, trường học, ứng dụng và 
an ninh), dựa trên các công nghệ 
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Chính sách phát triển ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong các cơ sở giáo dục đại học (GDĐH) của Trung 
Quốc, Các tiểu Vương quốc Ả rập thống nhất (UAE) và Vương quốc Anh có nhiều khác biệt, song những 
nội dung cốt lõi lại khá tương đồng. Đó là: nhận thức chung về vai trò quan trọng, xu thế của AI trong 
hầu hết các lĩnh vực, trong đó có GDĐH; có những cam kết chính sách mạnh mẽ (mục tiêu), nguồn lực 
tài chính (phương tiện) cho việc triển khai chính sách; có lộ trình, kế hoạch rõ ràng với tính khả thi cao. 

Hình 1. Các nhiệm vụ chính trong Kế hoạch hành động đổi mới AI cho các cơ sở 
GDĐH của Trung Quốc [3].
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AI, dữ liệu lớn; (ii) Thành lập 18 
khu vực đại diện giáo dục thông 
minh để khuyến khích sử dụng AI 
và các công nghệ thông tin khác 
cho việc cập nhật các khái niệm, 
khai phá các mô hình mới, để thúc 
đẩy học tập chất lượng cao và cải 
thiện trình độ học vấn địa phương; 
(iii) Khởi động các dự án thí điểm 
để phát triển năng lực AI cho các 
giáo viên của 56 cơ sở GDĐH; (iv) 
Triển khai “thử nghiệm xã hội về 
giáo dục theo AI” ở 10 khu vực và 
19 cơ sở giáo dục để khám phá 
định hướng hiện đại hóa quản trị 
giáo dục được hỗ trợ bởi AI. 

UAE

Chi tiêu cho AI trong lĩnh vực 
công ở UAE đã tăng 65,1% trong 
năm 2018, đạt 52,1 triệu USD, 
dự kiến sẽ đạt tỷ lệ tăng trưởng 
kép hàng năm là 25,2%, tăng 
từ 76,6 triệu USD năm 2019 lên 
368,3 triệu USD vào năm 2025 
[5]. Vào thời điểm mà nhiều chính 
phủ trên thế giới (trong đó có cả 
Mỹ) đang cắt giảm ngân sách cho 
giáo dục, các số liệu của UAE cho 
thấy ngân sách dành cho GDĐH 
công lập đã tăng lên đáng kể. 
Năm 2013, 3,9 tỷ AED đã được 
dành riêng cho phát triển GDĐH 
với trọng tâm là thúc đẩy nghiên 
cứu khoa học, nâng cấp các tòa 
nhà và thiết bị tại các trường đại 
học [6].

Năm 2018, một phần Chiến 
lược quốc gia AI đến năm 2031 
của UAE [7] được công bố, nhằm 
định vị UAE là một trong những 

quốc gia dẫn đầu toàn cầu về 
AI vào năm 2031 và phát triển 
một hệ thống tích hợp sử dụng 
AI trong các lĩnh vực quan trọng 
như giáo dục, y tế, vũ trụ, giao 
thông vận tải, hàng không. Trong 
mỗi lĩnh vực, UAE có kế hoạch tự 
động hóa 25% nền tảng đến năm 
2030.

UAE có một bộ phận phân 
tích dữ liệu thuộc Bộ Giáo dục, 
chuyên phát triển các thuật toán 
học máy để hỗ trợ các nghiên cứu 
chiến lược về hệ thống giáo dục 
của đất nước. Một nền tảng phân 
tích dữ liệu tiên tiến đã được triển 
khai tại hơn 1.200 trường học và 
hơn 70 tổ chức GDĐH, với tổng số 
hơn 1,2 triệu sinh viên. Hệ thống 
phân tích dữ liệu này chứa dữ liệu 
về chương trình giảng dạy, phát 
triển chuyên môn của giáo viên, 
tài nguyên học tập, tài chính, hoạt 
động, báo cáo hiệu suất, phản hồi 
của giáo viên, học sinh và phụ 
huynh cũng như điểm số từ các 

đánh giá quốc tế như PISA1 và 
TIMSS2 [1].

Cơ quan quản lý chính phủ kỹ 
thuật số và viễn thông (TDRA) đã 
ra mắt Học viện ảo TDRA, cung 
cấp các khóa đào tạo và học tập 
trong lĩnh vực kinh doanh, công 
nghệ thông tin và kỹ năng mềm. 
Một hệ sinh thái học tập thông 
minh dựa trên AI được phát triển 
bởi Đại học Thông minh Hamdan 
Bin Mohammed ở UAE để mang 
đến trải nghiệm học tập cá nhân 
hóa.

Tại Đại học UAE (hình 2), 
phòng thí nghiệm AI và Robot đã 
ứng dụng AI và học máy để giúp 
giáo viên cá nhân hóa chương 

                                                                                   
1PISA (Programme for International Student 
Assessment): Chương trình đánh giá học sinh 
quốc tế do Tổ chức hợp tác và phát triển kinh 
tế (OECD) khởi xướng và chỉ đạo.
2TIMSS (Trends in International Mathematics 
and Science Study): Chương trình Nghiên cứu 
xu hướng toán học và khoa học quốc tế của 
Hiệp hội Đánh giá thành tựu giáo dục quốc tế 
(IEA).

Hình 2. Đại học UAE. Nguồn: uaeu.ac.ae.
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trình giảng dạy cho từng sinh 
viên và sử dụng các phương pháp 
giảng dạy hiệu quả cho việc học, 
thúc đẩy sự đổi mới trong giảng 
dạy và thiết kế chương trình giảng 
dạy để giải quyết các vấn đề giáo 
dục, mang lại lợi ích cho cả giáo 
viên và sinh viên [8]. Năm 2020, 
trong sự kiện công nghệ giáo 
dục lớn nhất thế giới tại London 
(Vương quốc Anh), UAE đã thể 
hiện chiến lược đầy tham vọng 
của mình về sự đổi mới và ứng 
dụng công nghệ trong lĩnh vực 
giáo dục, bước đầu đã thu hút sự 
quan tâm lớn của các sinh viên 
Vương quốc Anh trong việc mở 
rộng sự nghiệp ở UAE [9].

Vương quốc Anh

Việc thiếu đầu tư vào AI trong 
giáo dục đang thách thức khả 
năng cạnh tranh toàn cầu của 
Vương quốc Anh [10]. Do đó, 
tháng 02/2021, Trung tâm quốc 
gia về AI cho GDĐH đã được 
thành lập với mục tiêu đẩy nhanh 
việc ứng dụng AI trong lĩnh vực 
GDĐH, tập trung vào các nhiệm 
vụ: 1) Thử nghiệm một số sản 
phẩm AI đầy triển vọng; 2) Tư vấn 
cho các cơ sở GDĐH về các giải 
pháp AI có thể giải quyết những 
vấn đề cấp bách từ thực tiễn; 3) 
Xác định và giới thiệu các cách sử 
dụng AI trong giáo dục để các nhà 
giáo dục có thể học hỏi và được 
truyền cảm hứng từ kinh nghiệm 
của những người khác; 4) Xây 
dựng một cộng đồng xung quanh 
trung tâm quốc gia về AI để có 
thể làm việc cùng nhau, đạt được 
các mục tiêu chung và giải quyết 
các vấn đề chung; 5) Tổ chức các 

sự kiện để nâng cao kiến thức 
về AI và ứng dụng của AI trong 
giáo dục; 6) Cung cấp tư duy lãnh 
đạo để hướng dẫn và truyền cảm 
hứng cho các thành viên.

Trung tâm quốc gia về AI trong 
GDĐH sẽ xác định các giải pháp 
AI hiệu quả, đo lường các giải 
pháp dựa trên khuôn khổ đạo đức 
và thử nghiệm cách cải thiện trải 
nghiệm của người học, phát triển 
các giải pháp AI mới, đảm bảo AI 
được sử dụng theo cách nâng cao 
kỹ năng của giáo viên và hỗ trợ 
giáo dục do con người lãnh đạo 
bằng cách phát triển kỹ năng của 
nhân viên và sự tự tin khi sử dụng 
các công cụ AI. Trung tâm này đặt 
mục tiêu cung cấp các giải pháp 
AI tại 60 trường cao đẳng và 30 
trường đại học trong vòng 5 năm.

Để giúp đỡ các cơ sở GDĐH áp 
dụng thành thục các dịch vụ AI, 
Trung tâm này đã xây dựng “mô 
hình trưởng thành” về AI trong 
GDĐH [11], giúp các tổ chức hiểu 
được họ đang ở đâu và sắp xếp 
các hoạt động và quy trình nào để 
có thể phát triển. Hiện nay, hầu 
hết các tổ chức giáo dục ở Anh 
đều đang ở giai đoạn đầu của mô 
hình trưởng thành: tìm hiểu cách 
sử dụng và tiềm năng của AI. Một 
số lượng nhỏ các tổ chức có các 
dịch vụ nhúng sử dụng AI.

Để làm nổi bật và kết nối các 
hoạt động tiên phong về AI trong 
lĩnh vực GDĐH, tạo điều kiện 
giao tiếp giữa các trường cao 
đẳng và đại học, Trung tâm quốc 
gia về AI của Anh đã đưa ra Bản 
đồ AI nhằm giới thiệu những đổi 

Hình 3. Bản đồ AI của Vương quốc Anh.
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mới đang diễn ra (hình 3). Mỗi 
ghim trên bản đồ đại diện cho 
một trường cao đẳng hoặc đại 
học tiên phong đang sử dụng AI, 
cùng các thông tin chính về loại 
ứng dụng AI đang sử dụng và 
cho mục đích gì.

Việc phát triển AI đều bao gồm 
một số dạng dữ liệu cá nhân, 
nên bản “Lộ trình hướng tới AI 
có trách nhiệm, có đạo đức” [12] 
cũng được Vương quốc Anh đưa 
ra để giúp các  cơ sở GDĐH giải 
quyết các vấn đề về quyền riêng 
tư, nguy cơ thiên vị, và sử dụng AI 
có trách nhiệm, đạo đức.

Một số bình luận 

Các chiến lược AI quốc gia 
và chiến lược phát triển AI trong 
GDĐH của các quốc gia nêu 
trên đều đề xuất phát triển một 
chương trình giáo dục mới cho 
các cấp độ khác nhau trong hệ 
thống giáo dục và tạo ra các 
chương trình đào tạo, đào tạo lại, 
bao gồm cả các sáng kiến học tập 
suốt đời. Các chiến lược đều nhấn 
mạnh tầm quan trọng của việc 
phát triển danh sách các nguyên 
tắc đạo đức, tạo ra quy tắc đạo 
đức và thành lập ủy ban đạo đức 
liên quan đến việc sử dụng AI, 
đồng thời nhấn mạnh tầm quan 
trọng của hợp tác quốc tế về các 
nguyên tắc đạo đức, nhu cầu 
minh bạch và trách nhiệm hơn đối 
với việc phát triển và ứng dụng 
AI. Các quốc gia này đã thành lập 
các thể chế và phát triển các bộ 
nguyên tắc là trung tâm của sự 

phát triển AI [12-14]. Tuy nhiên, 
niềm tin vào AI và nhận thức về 
các vấn đề đạo đức, xã hội liên 
quan đến AI có thể khác nhau 
tùy thuộc vào một số yếu tố văn 
hóa, xã hội và môi trường. Dữ liệu 
cá nhân ở Trung Quốc có thể sử 
dụng vì lợi ích chung và chính phủ 
có trách nhiệm bảo vệ dữ liệu đó, 
còn ở Vương quốc Anh, chúng 
được khai thác qua một ứng dụng 
có tính năng bảo vệ quyền riêng 
tư [15]. 

Sự hài hòa không được nhắc 
đến trong các nguyên tắc phương 
Tây, nhưng lại là trọng tâm trong 
các nguyên tắc AI của Trung 
Quốc, phản ánh tầm quan trọng 
của sự hài hòa trong văn hóa 
Trung Quốc, sử dụng AI như một 
công cụ cho xã hội, xây dựng xã 
hội “cộng sinh” giữa Người với AI 
[15].

GDĐH ở Trung Quốc là một hệ 
thống tập trung cao, mặc dù một 
số trách nhiệm quản lý và quản trị 
các cơ sở GDĐH đã được ủy thác 
cho chính quyền địa phương, do 
đây là một quốc gia rộng lớn về 
mặt địa lý, có sự đa dạng về khu 
vực (địa vực) [16]. Trong khi đó, 
Vương quốc Anh có 4 hệ thống 
riêng biệt: Anh, Scotland, Wales 
và Bắc Ireland, GDĐH mang 
tính phi tập trung, các tổ chức 
được hưởng quyền tự chủ cao, ít 
có sự can thiệp của chính quyền 
trung ương. Các chính sách có 
xu hướng đưa ra những gì cơ sở 
GDĐH được phép làm hơn là 

những gì cần phải làm. Chính vì 
vậy, việc triển khai chính sách và 
hiệu quả có thể khác nhau ở các 
cơ sở GDĐH. Tuy nhiên, có các 
chính sách và thông lệ đảm bảo 
chất lượng quốc gia nhằm giám 
sát và đánh giá những gì các cơ 
sở GDĐH đang làm và cách họ 
thực hiện [17].

G. Papyshev và Y. Masaru [18] 
đã áp dụng phương pháp phân 
loại topic vào các chiến lược AI 
quốc gia để xem xét vai trò của 
chính phủ trong việc quản lý hệ 
thống kỹ thuật xã hội. Phương 
pháp này cho thấy, tuy có cùng ưu 
tiên đổi mới hơn là bảo vệ rủi ro, 
nhưng vai trò của nhà nước Trung 
Quốc trong việc quản lý các hệ 
thống kỹ thuật xã hội có sự khác 
biệt với Vương quốc Anh. Trung 
Quốc đóng vai trò lãnh đạo trong 
việc quản lý hệ thống kỹ thuật xã 
hội mới nổi về AI, tạo điều kiện và 
khuyến khích những tiến bộ trong 
lĩnh vực này thông qua việc cung 
cấp nguồn lực nhà nước và hợp 
tác với khu vực công. Nhà nước 
chọn quỹ đạo cho sự phát triển 
của công nghệ và điều hướng các 
bên liên quan khác cùng tham 
gia, tạo điều kiện sử dụng các 
công nghệ AI ở tầm vĩ mô nhằm 
đạt được các mục tiêu của chính 
phủ. Ngược lại, UAE và Vương 
quốc Anh đóng vai trò gián tiếp, 
thúc đẩy và hỗ trợ các dự án AI, 
cố gắng tạo điều kiện trong nước 
để các bên liên quan khác tham 
gia phát triển AI, thúc đẩy bằng 
cách tiếp cận phi tập trung, giao 
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trách nhiệm nhiều hơn cho khu 
vực tư nhân. UAE và Vương quốc 
Anh chú trọng phát triển nguồn 
nhân lực, cung cấp hỗ trợ cho khu 
vực tư nhân, quảng bá thông tin 
về AI, hợp tác quốc tế và hỗ trợ tài 
chính trực tiếp cho phát triển AI từ 
chính phủ. Tuy nhiên, cách thực 
hiện của UAE và Vương quốc Anh 
cũng có hạn chế: khi không có sự 
tham gia của nhà nước, sẽ tạo cơ 
hội cho một số công ty lớn chiếm 
lĩnh toàn bộ thị trường, về lâu dài, 
có thể dẫn tới một thị trường độc 
quyền hoặc một thị trường phi tập 
trung sôi động ?
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