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DOI MGI SANG TAO -
Nguon du dia bat tan dé phat trién doanh nghiép bén ving
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Trwée nhipng bién doi khong ngleng cia nén kinh té thé giéi, doanh nghiép dang phai doi mét véi nhidu
thach thirc vwot troi. Trong tinh hinh do, d6i méi sang tao da tré thanh yéu td quyét dinh dén sw ton tai
va phat trién ctia mot doanh nghiép. Bai viét tap trung vao viéc khai thac sirc manh clia doi méi sang
tao - nguon dw dia bat tan trong moi trwong kinh té ngay cang kho khan, tir dé gitip doanh nghiép tim
ra nhing co’ hdi méi dé tién xa hon trén con dwong phat trién bén vig.

Doi méi sang tao dé phat trién bén
vimg

Tinh hinh bién dong lién tuc
cla thi trwdng va sy gia tang
canh tranh khién doanh nghiép
dang phai d6i mé&t véi nhiéu
thach thirc. Viéc cham lai cua
tang trwdng kinh té dat ra cau hai
vé sw bén virng ctia mé hinh kinh
doanh hién tai. Nhitng bién dbi
nhanh chéng trong nhu ciu cla
khach hang doi héi tinh linh hoat
va sy dap &rng nhanh nhay cua
doanh nghiép. Bong thoi, sy gia
tang ap luc vé gia ca, tw nguyén
vat liéu dén san pham cuébi cung,
dang tao ra ap lyc tai chinh I&n
cho cac doanh nghiép, dac biét
la doanh nghiép vira va nhé. Bé
vuwot qua nhirng thach thirc nay,
doanh nghiép can phai dua ra
nhirng phwong an dét pha nham
tim kiém co hoi mai. Piéu nay cé
thé bao gdm viéc t6i wu héa quy
trinh san xuat, tim kiém thi trwong
tiém nang mai, dau tw vao nghién
ctu phat trién san pham va
cbng nghé. Bén canh dé, doanh
nghiép can thiét 1ap mot chién
lwoc linh hoat dé c6 thé thich trng
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v&i nhitng bién dbi khong lueng
trwwdc cua thi trevdng.

Dbi méi sang tao khéng chi
don thuan 14 viéc ap dung cong
nghé m&i, ma con mé& réng ra
viéc tw duy sang tao, mao hiém
va tao ra nhirng gia tri méi cho
khach hang. Bay la mot quy trinh
toan dién, bao gébm viéc kham
pha va ap dung nhirng cach tiép
can tién tién trong moi khia canh
cua hoat dong kinh doanh. Sy
sang tao can phai tré thanh mot
phan khéng thé thiéu trong van
hoa td chirc, lan téa tir nghién
ctu va phat trién cho dén quy
trinh san xuét, chién lwoc tiép thi
va dich vy hau mai. Bay khong
chi Ia viéc dap &ng nhu cau thi
trwdng ma con la viéc dinh hinh
va dan dat xu huwéng tién tién.
Nhi*rng doanh nghiép c6 kha
nang déi méi sé co loi thé canh
tranh vwot tréi. Chung c6 kha
nang dap tng nhanh chong v&i
bién déi, taora san pham va dich
vu xuét sic hon, thu hat va duy tri
khach hang hon. Diéu quan trong
la, d6i m&i sang tao khéng chi 1a
muc tiéu ngén han ma la yéu té

song hanh, quyét dinh vé sy tén
tai trong qua trinh phat trién bén
virng clia mot doanh nghiép.

Doi méi sang tao - nguon du dia bat
tan

Dw dia khéng chi don thuan
la nhirng tai nguyén vat chat,
ma con bao gdm ca su khai thac
tri thiee, twong tac chat ché voi
khach hang va mé rong thi tredng
tiém nang. Day la mot khai niém
bao quat, doi hdéi sw linh hoat
va nhay bén trong qua trinh tan
dung cac nguén luc khac nhau.
Doanh nghiép c6 thé khai thac
dw dia bang cach tién hanh mot
phan tich ky lwdng vé méi truwéng
kinh doanh, tr viéc dinh ré cac
yéu tb anh hwéng dén viéc tim
hiéu rd nhu cau va thi yéu cla
khach hang. Bdng thei, viéc phat
trién cac giai phap tién tién va
dap tng tdi wu sw bién déi trong
nhu cdu ciing 18 mét cach quan
trong dé tan dung duv dia. Ngoai
ra, sy twong tdac mé rong voi
khach hang, I&ng nghe va phan
hdi nhanh chéng sé giup doanh
nghiép cadm nhan dwoc nhirng



thay déi tiém &n dé diéu chinh
kip thdi. Bang cach két hop sw
hiéu biét sau rong vé thi trwong
va kha nang sang tao ctia minh,
doanh nghiép s& cé co hoi tiém
4n khong gi¢i han dé phat trién
va vuon téi thanh céng trong bbi
canh kinh té ngay cang khé khan.

Duw&i day la mot vai vi du minh
hoa dién hinh clia d6i méi sang
tao la dw dia bat tan dé phat trién
doanh nghiép:

Vi du 1: Sy thanh cbng cla
Cbéng ty cong nghé Grab dwa
vao s linh hoat, tich hop cbéng
nghé tién tién va kha nang dap
&ng nhanh chéng véi nhu cau thi
trwong, cung voi viec mé rong
quéc té va tao ra gia tri cho ca
ngwdi dung va ddi tac, cu thé:

Sw dap teng nhanh chéng voi

nhu céu thij truvong. Grab da nhan
ra va tan dung dwoc nhu cau thi
trudng vé dich vu goi xe va giao
hang nhanh chong, dap wng
ngay lap tlrc v&i cac ng dung
dién thoai théng minh tién ich.

M6 hinh kinh doanh linh hoat.
Grab khoéng chi cung cép dich
VU goi xe, ma con mé réng sang
nhiéu linh vwc khac nhu giao
hang, thanh toan di déng va
nhiéu dich vu khac. Day la mot
minh chlrng cua viéc tan dung tot
duwoc du dia.

Tich hop cbéng nghé va (ng
dung tién tién. Grab st dung
cong nghé va (ng dung tién tién
dé mang lai trdi nghiém dé& st
dung va tién ich cho ngw&i dung.
Diéu nay gitp ho thu hat va duy
tri mét lwong I&n ngwdi dung trén
nén tang ctia minh.

Mé& réng mé hinh ra quéc té.
Grab da m& rong hoat dong ra
nhiéu qudc gia va khu vuc khac
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nhau, tan dung co hdi trong cac
thi tfub’ng ma&i va da dang hoa
ngudn doanh thu.

Tao ra gia tri cho ca nguoi
dung va déi téc. Grab tao ra gia tri
cho nguwoi dung bang viéc cung
cép céac dich vu tién ich va an
toan. Péng thoi, ho cling tao ra
co hdi kinh doanh cho nguwoi lai
xe dich vu va déi tac giao hang.

Chép nhan va thich (mg voi
sw bién déi. Grab khéng ngtrng
ddi méi va thich ng véi sy bién
déi trong nganh céng nghiép va
moi trwdng kinh té sé néi chung.
Bang viéc cho ra nhiéu dich vu
md&i nham canh tranh v&i cac dbi
thd m&i tiém nang.

Vi du 2: Sy thanh cbng
cla Zalo dwa vao sy da nang,
tdp trung vao nguwoi dung dia
phwong, giao dién than thién,
kha nang da nén tang, quy trinh
phat trién va cap nhat lién tuc,
cung voi sy hd tro tlr tap doan
me VNG Corporation, cu thé dwa
vao cac yéu td sau:

Ung dung da chirc ndng. Zalo
khéng chi don thuan 1a rng dung
nhan tin, ma con tich hop nhiéu
tinh nang khac nhw goi video,
chia sé hinh anh, video, tao nhém
trao ddi, k&t ndi mang xa hoi, giai
tri va nhiéu tinh nang khac. biéu
nay da tao ra mét hé sinh thai truec
tuyén da dang cho ngudi dung.

Tap trung vao nguwoi dung dia
phuong. Zalo da tap trung phat
trién theo hwéng phu hop voi thi
trwong Viét Nam. Ho da hiéu va
dap wng nhanh chéong cac nhu
cau cu thé cta nguwdi dung, tw
ngdn ngir, van hoa dén tinh ndng
phu hgp véi thi tredng ndi dia.

Giao dién thén thién va dé st
dung. Zalo dwoc thiét ké véi giao

dién don gian, dé st dung, giup
ngwdi dung dé dang tiép can va
tadn dung cac tinh nang mét cach
thuan tién.

Kha ndng da nén téng. Zalo
c6 sén trén nhiéu nén tang, bao
96m dién thoai di ddéng (Android
va iOS), may tinh ca nhan va cac
&ng dung website. Diéu nay cho
phép ngudi dung truy cap va st
dung Zalo trén nhiéu thiét bj va
nén tang khac nhau.

Quy trinh phét trién va cép
nhét lién tuc. Zalo khéng ngirng
cap nhat va phat trién cac tinh
nang m¢i dé dap ng nhu ciu
ngay cang bién ddi cha nguoi
dung. Diéu nay gidp duy tri tinh
h&p dan va sw canh tranh trén thj
tredng.

Sw hé tro ttr VNG Corporation.
Zalo thudoc s& hiru cia VNG
Corporation - mét trong nhirng
tap doan cong nghé 1&6n nhét tai
Viét Nam. Sy hé tro' tir tap doan
nay cung cap ngudn lyc va quyén
lwe tai chinh gitp Zalo phat trién
manh mé hon.

Mat so giai phap deé xuat

T nhitng van dé va nhirng
vi du dién hinh néu trén, tac gia
dé xuét mot sb giai phap dé trién
khai d6i mé&i sang tao mot cach
hiéu qua nhu sau:

Thir nhét, tao ra mét moi
truong thic ddy sang tao va tw
duy dét pha trong doanh nghiép.
Can xay dwng moét khéng gian
lam viéc khuyén khich sy sang
tao, noi ma moi thanh vién trong
td chire dwoc khich 1é dé dwa ra
y twdng mai dé gidi quyét nhirng
thach thirc dang phai déi mét.

Ther hai, dau tw vao nghién
clru va phét trién dé tao ra céc
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sén phdm va dich vu méi, phu
hop v&i nhu céu thj trrong. Cung
cap nguodn lwc tai chinh va nhan
lwe dbi dao dé phuc vu cac dy an
nghién ctu va phat trién. Day 1a
buwéc quan trong dé tao ra cac
san phadm va dich vu dap tng
dwoc sy bién dbi cta thi trwong
va mang lai gia tri m&i cho khach
hang.

Thie ba, khuyén khich sw
tham gia va déng gop y kién tr
tat ca cac ca nhan trong doanh
nghiép. Tat cd cac thanh vién
trong t6 chirc déu c6 nghia vu va
trach nhiém cho sw phat trién cta
doanh nghiép. Nhirng y twdéng,
dac biét la nhirng y twédng mai,
y twdng tao bao sé tao ra cac co
héi, m& ra nhirng hwéng di mai,
giup doanh nghiép khéng ngtrng
ddi méi.

Ther tw, tim kiém co héi hop
tac va két nbi voi cac dbi tac
tiém ndng dé mé réng linh vuc
hoat dong. Xem xét cac co hdi
hop tac véi cac dbi tac trong va
ngoai nganh cdéng nghiép hién
tai dé tan dung chuyén mén va
ngudn lwc khac nhau. Két nbi voi
cong déng doanh nghiép, té chirc
nghién ctru va cac trung tam dao
tao cling la mét cach hiéu qua
dé tiép can dw dia va kham pha
nhirng co héi mai.

* *

Tbéng két lai, trong bbi canh
kinh té ngay cang khé khan, dbi
mé&i sang tao ndi lén nhu mot
chia khéa quan trong giup doanh
nghiép vuwot qua nhirng thach
thirc khé khan. Kha nang khai
thac ngudn dw dia nay khéng chi
mang lai co hdi méi ma con giup
doanh nghiép cting cb vi thé cta
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minh trén thi truéng. Bang céach
ap dung cac phuwong phap thyc
hién d6i ma&i sang tao, doanh
nghiép c6 thé tién xa trén con
dwong phat trién bén vikng. Sw
linh hoat, sang tao va sy tap trung
vao viéc tao ra gia tri moi sé la
nhirng yéu té quyét dinh sw thanh
cong clia mdi doanh nghiép trong
hanh trinh chinh phuc thi trwedng
va dat dwoc sw bén virng trong
twong lai &
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