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Đổi mới sáng tạo để phát triển bền 
vững

Tình hình biến động liên tục 
của thị trường và sự gia tăng 
cạnh tranh khiến doanh nghiệp 
đang phải đối mặt với nhiều 
thách thức. Việc chậm lại của 
tăng trưởng kinh tế đặt ra câu hỏi 
về sự bền vững của mô hình kinh 
doanh hiện tại. Những biến đổi 
nhanh chóng trong nhu cầu của 
khách hàng đòi hỏi tính linh hoạt 
và sự đáp ứng nhanh nhạy của 
doanh nghiệp. Đồng thời, sự gia 
tăng áp lực về giá cả, từ nguyên 
vật liệu đến sản phẩm cuối cùng, 
đang tạo ra áp lực tài chính lớn 
cho các doanh nghiệp, đặc biệt 
là doanh nghiệp vừa và nhỏ. Để 
vượt qua những thách thức này, 
doanh nghiệp cần phải đưa ra 
những phương án đột phá nhằm 
tìm kiếm cơ hội mới. Điều này có 
thể bao gồm việc tối ưu hóa quy 
trình sản xuất, tìm kiếm thị trường 
tiềm năng mới, đầu tư vào nghiên 
cứu phát triển sản phẩm và 
công nghệ. Bên cạnh đó, doanh 
nghiệp cần thiết lập một chiến 
lược linh hoạt để có thể thích ứng 

với những biến đổi không lường 
trước của thị trường.

Đổi mới sáng tạo không chỉ 
đơn thuần là việc áp dụng công 
nghệ mới, mà còn mở rộng ra 
việc tư duy sáng tạo, mạo hiểm 
và tạo ra những giá trị mới cho 
khách hàng. Đây là một quy trình 
toàn diện, bao gồm việc khám 
phá và áp dụng những cách tiếp 
cận tiên tiến trong mọi khía cạnh 
của hoạt động kinh doanh. Sự 
sáng tạo cần phải trở thành một 
phần không thể thiếu trong văn 
hóa tổ chức, lan tỏa từ nghiên 
cứu và phát triển cho đến quy 
trình sản xuất, chiến lược tiếp thị 
và dịch vụ hậu mãi. Đây không 
chỉ là việc đáp ứng nhu cầu thị 
trường mà còn là việc định hình 
và dẫn dắt xu hướng tiên tiến. 
Những doanh nghiệp có khả 
năng đổi mới sẽ có lợi thế cạnh 
tranh vượt trội. Chúng có khả 
năng đáp ứng nhanh chóng với 
biến đổi, tạo ra sản phẩm và dịch 
vụ xuất sắc hơn, thu hút và duy trì 
khách hàng hơn. Điều quan trọng 
là, đổi mới sáng tạo không chỉ là 
mục tiêu ngắn hạn mà là yếu tố 

song hành, quyết định về sự tồn 
tại trong quá trình phát triển bền 
vững của một doanh nghiệp.

Đổi mới sáng tạo - nguồn dư địa bất 
tận

Dư địa không chỉ đơn thuần 
là những tài nguyên vật chất, 
mà còn bao gồm cả sự khai thác 
tri thức, tương tác chặt chẽ với 
khách hàng và mở rộng thị trường 
tiềm năng. Đây là một khái niệm 
bao quát, đòi hỏi sự linh hoạt 
và nhạy bén trong quá trình tận 
dụng các nguồn lực khác nhau. 
Doanh nghiệp có thể khai thác 
dư địa bằng cách tiến hành một 
phân tích kỹ lưỡng về môi trường 
kinh doanh, từ việc định rõ các 
yếu tố ảnh hưởng đến việc tìm 
hiểu rõ nhu cầu và thị yếu của 
khách hàng. Đồng thời, việc phát 
triển các giải pháp tiên tiến và 
đáp ứng tối ưu sự biến đổi trong 
nhu cầu cũng là một cách quan 
trọng để tận dụng dư địa. Ngoài 
ra, sự tương tác mở rộng với 
khách hàng, lắng nghe và phản 
hồi nhanh chóng sẽ giúp doanh 
nghiệp cảm nhận được những 
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Trước những biến đổi không ngừng của nền kinh tế thế giới, doanh nghiệp đang phải đối mặt với nhiều 
thách thức vượt trội. Trong tình hình đó, đổi mới sáng tạo đã trở thành yếu tố quyết định đến sự tồn tại 
và phát triển của một doanh nghiệp. Bài viết tập trung vào việc khai thác sức mạnh của đổi mới sáng 
tạo - nguồn dư địa bất tận trong môi trường kinh tế ngày càng khó khăn, từ đó giúp doanh nghiệp tìm 
ra những cơ hội mới để tiến xa hơn trên con đường phát triển bền vững.
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thay đổi tiềm ẩn để điều chỉnh 
kịp thời. Bằng cách kết hợp sự 
hiểu biết sâu rộng về thị trường 
và khả năng sáng tạo của mình, 
doanh nghiệp sẽ có cơ hội tiềm 
ẩn không giới hạn để phát triển 
và vươn tới thành công trong bối 
cảnh kinh tế ngày càng khó khăn.

Dưới đây là một vài ví dụ minh 
họa điển hình của đổi mới sáng 
tạo là dư địa bất tận để phát triển 
doanh nghiệp: 

Ví dụ 1: Sự thành công của 
Công ty công nghệ Grab dựa 
vào sự linh hoạt, tích hợp công 
nghệ tiên tiến và khả năng đáp 
ứng nhanh chóng với nhu cầu thị 
trường, cùng với việc mở rộng 
quốc tế và tạo ra giá trị cho cả 
người dùng và đối tác, cụ thể:

Sự đáp ứng nhanh chóng với 
nhu cầu thị trường. Grab đã nhận 
ra và tận dụng được nhu cầu thị 
trường về dịch vụ gọi xe và giao 
hàng nhanh chóng, đáp ứng 
ngay lập tức với các ứng dụng 
điện thoại thông minh tiện ích.

Mô hình kinh doanh linh hoạt. 
Grab không chỉ cung cấp dịch 
vụ gọi xe, mà còn mở rộng sang 
nhiều lĩnh vực khác như giao 
hàng, thanh toán di động và 
nhiều dịch vụ khác. Đây là một 
minh chứng của việc tận dụng tốt 
được dư địa.

Tích hợp công nghệ và ứng 
dụng tiên tiến. Grab sử dụng 
công nghệ và ứng dụng tiên tiến 
để mang lại trải nghiệm dễ sử 
dụng và tiện ích cho người dùng. 
Điều này giúp họ thu hút và duy 
trì một lượng lớn người dùng trên 
nền tảng của mình.

Mở rộng mô hình ra quốc tế. 
Grab đã mở rộng hoạt động ra 
nhiều quốc gia và khu vực khác 

nhau, tận dụng cơ hội trong các 
thị trường mới và đa dạng hóa 
nguồn doanh thu.

Tạo ra giá trị cho cả người 
dùng và đối tác. Grab tạo ra giá trị 
cho người dùng bằng việc cung 
cấp các dịch vụ tiện ích và an 
toàn. Đồng thời, họ cũng tạo ra 
cơ hội kinh doanh cho người lái 
xe dịch vụ và đối tác giao hàng.

Chấp nhận và thích ứng với 
sự biến đổi. Grab không ngừng 
đổi mới và thích ứng với sự biến 
đổi trong ngành công nghiệp và 
môi trường kinh tế số nói chung. 
Bằng việc cho ra nhiều dịch vụ 
mới nhằm cạnh tranh với các đối 
thủ mới tiềm năng.

Ví dụ 2: Sự thành công 
của Zalo dựa vào sự đa năng, 
tập trung vào người dùng địa 
phương, giao diện thân thiện, 
khả năng đa nền tảng, quy trình 
phát triển và cập nhật liên tục, 
cùng với sự hỗ trợ từ tập đoàn 
mẹ VNG Corporation, cụ thể dựa 
vào các yếu tố sau:

Ứng dụng đa chức năng. Zalo 
không chỉ đơn thuần là ứng dụng 
nhắn tin, mà còn tích hợp nhiều 
tính năng khác như gọi video, 
chia sẻ hình ảnh, video, tạo nhóm 
trao đổi, kết nối mạng xã hội, giải 
trí và nhiều tính năng khác. Điều 
này đã tạo ra một hệ sinh thái trực 
tuyến đa dạng cho người dùng.

Tập trung vào người dùng địa 
phương. Zalo đã tập trung phát 
triển theo hướng phù hợp với thị 
trường Việt Nam. Họ đã hiểu và 
đáp ứng nhanh chóng các nhu 
cầu cụ thể của người dùng, từ 
ngôn ngữ, văn hóa đến tính năng 
phù hợp với thị trường nội địa.

Giao diện thân thiện và dễ sử 
dụng. Zalo được thiết kế với giao 

diện đơn giản, dễ sử dụng, giúp 
người dùng dễ dàng tiếp cận và 
tận dụng các tính năng một cách 
thuận tiện.

Khả năng đa nền tảng. Zalo 
có sẵn trên nhiều nền tảng, bao 
gồm điện thoại di động (Android 
và iOS), máy tính cá nhân và các 
ứng dụng website. Điều này cho 
phép người dùng truy cập và sử 
dụng Zalo trên nhiều thiết bị và 
nền tảng khác nhau.

Quy trình phát triển và cập 
nhật liên tục. Zalo không ngừng 
cập nhật và phát triển các tính 
năng mới để đáp ứng nhu cầu 
ngày càng biến đổi của người 
dùng. Điều này giúp duy trì tính 
hấp dẫn và sự cạnh tranh trên thị 
trường.

Sự hỗ trợ từ VNG Corporation. 
Zalo thuộc sở hữu của VNG 
Corporation - một trong những 
tập đoàn công nghệ lớn nhất tại 
Việt Nam. Sự hỗ trợ từ tập đoàn 
này cung cấp nguồn lực và quyền 
lực tài chính giúp Zalo phát triển 
mạnh mẽ hơn.

Một số giải pháp đề xuất

Từ những vấn đề và những 
ví dụ điển hình nêu trên, tác giả 
đề xuất một số giải pháp để triển 
khai đổi mới sáng tạo một cách 
hiệu quả như sau:

Thứ nhất, tạo ra một môi 
trường thúc đẩy sáng tạo và tư 
duy đột phá trong doanh nghiệp. 
Cần xây dựng một không gian 
làm việc khuyến khích sự sáng 
tạo, nơi mà mọi thành viên trong 
tổ chức được khích lệ để đưa ra 
ý tưởng mới để giải quyết những 
thách thức đang phải đối mặt. 

Thứ hai, đầu tư vào nghiên 
cứu và phát triển để tạo ra các 
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sản phẩm và dịch vụ mới, phù 
hợp với nhu cầu thị trường. Cung 
cấp nguồn lực tài chính và nhân 
lực dồi dào để phục vụ các dự án 
nghiên cứu và phát triển. Đây là 
bước quan trọng để tạo ra các 
sản phẩm và dịch vụ đáp ứng 
được sự biến đổi của thị trường 
và mang lại giá trị mới cho khách 
hàng.

Thứ ba, khuyến khích sự 
tham gia và đóng góp ý kiến từ 
tất cả các cá nhân trong doanh 
nghiệp. Tất cả các thành viên 
trong tổ chức đều có nghĩa vụ và 
trách nhiệm cho sự phát triển của 
doanh nghiệp. Những ý tưởng, 
đặc biệt là những ý tưởng mới, 
ý tưởng táo bạo sẽ tạo ra các cơ 
hội, mở ra những hướng đi mới, 
giúp  doanh nghiệp không ngừng 
đổi mới.

Thứ tư, tìm kiếm cơ hội hợp 
tác và kết nối với các đối tác 
tiềm năng để mở rộng lĩnh vực 
hoạt động. Xem xét các cơ hội 
hợp tác với các đối tác trong và 
ngoài ngành công nghiệp hiện 
tại để tận dụng chuyên môn và 
nguồn lực khác nhau. Kết nối với 
cộng đồng doanh nghiệp, tổ chức 
nghiên cứu và các trung tâm đào 
tạo cũng là một cách hiệu quả 
để tiếp cận dư địa và khám phá 
những cơ hội mới.

*

*         *

Tổng kết lại, trong bối cảnh 
kinh tế ngày càng khó khăn, đổi 
mới sáng tạo nổi lên như một 
chìa khóa quan trọng giúp doanh 
nghiệp vượt qua những thách 
thức khó khăn. Khả năng khai 
thác nguồn dư địa này không chỉ 
mang lại cơ hội mới mà còn giúp 
doanh nghiệp củng cố vị thế của 

mình trên thị trường. Bằng cách 
áp dụng các phương pháp thực 
hiện đổi mới sáng tạo, doanh 
nghiệp có thể tiến xa trên con 
đường phát triển bền vững. Sự 
linh hoạt, sáng tạo và sự tập trung 
vào việc tạo ra giá trị mới sẽ là 
những yếu tố quyết định sự thành 
công của mỗi doanh nghiệp trong 
hành trình chinh phục thị trường 
và đạt được sự bền vững trong 
tương lai ?
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