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Véi muc tiéu canh bao nhikng rdi ro tiém an tac déng tiéu cwe dén hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh
nghiép, qua d6 c6 nhitng giai phap can thiép kip théi, gép phan nang cao nang suat, chét lwong cia doanh
nghiép Vit Nam, cac nha khoa hoc thudc Trwdng Dai hoc Kinh t& Qudc dan d dé xuét va dwoc Bo Khoa hoc va
Cong nghé (KH&CN) phé duyét thwe hién dé tai “Nghién ciru, hwéng dan ap dung chi s canh béo ri ro chinh
(Key risk indicator - KRI) vao doanh nghiép Viét Nam” thudc Chwong trinh quoc gia hé tro doanh nghiép nang
cao nang suét va chat lwong san pham, hang hoa giai doan 2021-2030. Két quéa cho thay, cac doanh nghiép ap
dung KRI déu kiém soat tot cac rui ro, duy tri san xuat on dinh, nang cao nang suat va chat lwong san pham.

\ai tro ciia KRI ddi véi doanh nghiép

Hién nay, cac doanh nghiép trén
thé giéi dang ngay cang quan tam
nhiéu hon dén van dé quan ly va kiém
soat rai ro trong hoat dong. Viéc quan
ly va kiém soat rii ro & day khong chi
don gian la viéc nhan dién, theo doi
va dwa ra nhirng giadi phap rng pho
khi rGi ro xay ra, ma la kha nang canh
bao sém nhirng rdi ro tiém an dé co
nhirng gidi phap phong ngtra tir xa
cho nhitng rti ro d6. KRI dwgc danh
gia la céng cu hd tro hiéu qua cho cac
doanh nghiép trong van dé nay.

KRI thuc chét 14 nhitng tham sb
do lwdng cac rdi ro lién quan dén
moét quy trinh hay hoat dong san
xuét, gilp canh bdo sém moét cach
c6 hiéu qua dbi voi cac rdi ro va cho
phép cac nha quan ly c6 thé cha dong
trong viéc theo doi va dwa ra cac giai
phap phong ngira sém. Hé théng cac
chi s6 ctia KRI dwoc phat trién dwa
trén nén tang cac chudn muc quan
ly rdi ro trong COSO ERM-2004 va
ISO 31000:2018. Cu thé, KRI cho
phép cac td chirc/doanh nghiép: i)
Xac dinh mirc d0 rdi ro hién tai va
c4c xu hwéng rdi ro méi ndi; i) Nhan
biét dwoc nhitng han ché trong kiém
soat rdi ro hién tai va cho phép tang
cwong kiém soat rdi ro; i) Tao diéu
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kién thuan lgi cho qua trinh bao cao
rdi ro; iv) Quan ly rui ro hoat dong va
lam téng gia tri cho cong ty.

Hién nay, KRI thinh hanh tai cac
doanh nghiép & khu vuc chau Au,
M§ va mét sb doanh nghiép ctia Nhat
Ban. Hau hét cac doanh nghiép nay
¢ quy md lén, nén tang vé cong nghé
va hé thdng quan trj tét. Cac doanh
nghiép trén thé gi¢i dang (ng dung
KRI vao quan tri rdii ro thwdng tiép can
va phat trién KRI theo 3 hwéng chinh:
1) xay dwng cac chi s6 KRI va nguéng
canh bao cho cac rai ro chinh trong
qua trinh van hanh doanh nghiép trén
co s6 thong tin théng ké, véi di liéu
thwe t& tr cac dau mdi rli ro (theo
hwéng phan tich nguyén nhan - sy
kién c6 thé xay ra - hau qua - cach
khac phuc); 2) xay dwng va phat trién
KRI trén co s& dw béo rii ro bang céc
mé hinh dw doan gén voi chién luoc
va cac nguyén tac quan ly rdi ro cla
doanh nghiép; 3) xa8y dwng va phat
trién KRI mot cach linh hoat dwa trén
nhitng phan tich dinh tinh nhdm hé
tro' hé théng quan tri rdi ro clia doanh
nghiép (rng phé véi cac rii ro méi noi.
Nhirng hwéng tiép can, xay dung va
phat trién KRI nay phu thudc vao tinh
hinh thuc tién, dac diém san xuét kinh
doanh, nang lwc clia bd may quan tri
doanh nghiép...

Ap dung thi diém cho cac doanh nghiép
Viiét Nam

Mac du dwoc ap dung kha phd
bién trén thé gidi, song tai Viét Nam,
viéc hiéu biét va ap dung KRI lai kha
mé&i mé, ddc biét trong linh vwc san
xuét. Nhdm goép phan nang cao nang
lwc quan tri cho cac doanh nghiép
Viét Nam, nhom nghién ctru thuéc
Trwdng Pai hoc Kinh té Qubc dan
da dé xuét va duoc BO Khoa hoc va
Coéng nghé (KH&CN) phé duyét thyc
hién dé tai “Nghién ctu, hwéng dan
ap dung chi sb canh b&o rti ro chinh
(Key risk indicator - KRI) vao doanh
nghiép Viét Nam”, giai doan 2022-
2024 . Nhém nghién ctru da thyec hién
ap dung thi diém chi s6 KRI cho mét
s6 doanh nghiép thudéc mot sé nhdm
nganh wu tién (cdng nghiép ché bién,
ché tao; nang lvong méi va nang
lwong tai tao; dién tlr vién thong). Viéc
Iwa chon nganh wu tién nay dwgc can
cv theo Chién lwoc phat trién cong
nghiép Viét Nam dén ndm 2025, tAm
nhin 2035.

Két qua ap dung thi diém cho thay
tinh kha thi va kha nang cao trong
viéc &p dung chi s6 KRI nhdm cénh
bao rii ro trong san xuét kinh doanh
cla cac doanh nghiép Viét Nam. Cu
thé, sau khi két thuc &p dung thi diém,
100% phiéu héi déu rat dong y véi cac



két qua: 1) Doanh nghiép cé kha ndng
nhan dién, phan tich cac rdi ro trong
san xuit mot cach bai ban, dua trén
mot sb phwong phéap xac dinh hiéu
qua (tiéu chi 1); 2) Doanh nghiép co
thé chd déng hon trong viéc kiém soat
va phong nglra cac rii ro ¢ thé anh
hudng dén hoat dong san xuét cla
minh (tiéu chi 5); 3) Doanh nghiép co
kha nang dam bao duy tri hoat dong
san xuét tét hon so véi truwde khi ap
dung thi diém (tiéu chi 6). Day déu la
nhitng két qué quan trong phan anh
hiéu qua cla viéc ap dung chi sd KRI
dén viéc cai thién kha nang quan tri rli
ro, nhan biét céc rdi ro dé cé nhitng
phwong an canh bao tir xa, d@m bao
duy tri hoat dong sa&n xuét on dinh va
phat trién clia doanh nghiép

Lién quan dén cac rai ro dwoc ap
dung thi diém, 78,43% phiéu déng y
va 21,57% phiéu rat dong y voi két
qua doanh nghiép da xay dwng dwoc
co ché canh béo rdi ro sém (nguéng
canh bao) théng qua cac KRI nham
cht dong kiém soat cac rdi ro chinh
(tiéu chi 2); 88,23% phiéu dong y
va 11,77% phiéu rat déng y véi két
qud doanh nghiép c6 thé ra quyét
dinh (rng ph6 sém v&i cac rai ro mot
cach nhanh chong, kip thoi, dya trén
co s& di liéu dang tin cay (tiéu chi
3). Day ciing la cac rai ro chinh ma
doanh nghiép thwong xuyén phai
déi mat, viéc ap dung thi diém thanh
cdng chi s6 KRI d& gilp cac doanh
nghiép kiém soat tot hon cac rli ro
nay ciing nhw chd dong cé ké hoach
&ng phé. 81,37% phiéu dong y va
18,63% phiéu rat dong y voi két qua
doanh nghiép da thiét 1ap duoc mot
cach bai ban cac ké hoach (rng phd
can thiét, kip thoi cho rdi ro (tiéu chi
4) va 77,45% phiéu dbng y va 22,55%
phiéu rat dong y VoI két qua doanh
nghiép co thé dw bao cac rii ro tiém
an trong twong lai va xay dwng duwgc
cac chién lwgc (ng phé rdi ro trung va
dai han (tiéu chi 7).

Dién hinh Ia trwdng hop cta Cong
ty TNHH MTV Ca phé 15, khi duwoc
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Téng hop két qua, hiéu qua ap dung thi diém chi sé KRI cho cac doanh nghiép

Viét Nam.

ép dung cong cu chi s6 KRI véi hai
rdi ro twéi nwédc va gla ca phé, doanh
nghiép da co6 thé kiém soat dwoc tht
hon céc rii ro nay, thiét 1ap duoc
hé thdng canh bao va xay dung
ké hoach rng phé vOi tlrng trwdng
hop canh bao rdi ro. Qua d6, doanh
nghlep da co ké hoach chi dong véi
ngudn nudc twéi va cd ké hoach (rng
phd véi nhitng bién dong gia ca phé
trén thj trwong. Vi trwong hop cla
Cong ty TNHH San xuét va Thwong
mai Minh Ngoc, nhd &p dung chi s6
KRI d4 gitp doanh nghiép kiém soat
t6t hai rii ro vé gia nguyén vat liéu va
hang ton kho. Doanh nghiép ciing d4
xay dung dwoc k& hoach cénh bao
som cling nhw cac phwong an hanh
déng kip thoi trong cac trwong hop
canh bao rui ro xay ra, qua dé chu
dong hon trong viéc kiém soat nhirng
rGi ro nay nham duy tri hoat déng 6n
dinh, gép phan nang cao nang suét,
chéat lwgng cho doanh nghiép.

Bén canh dé, nhém nghién ctu
cling dé xuét, d& duy tri hiéu qua hé
thdng chi sb KRI, cac doanh nghiép
can dam bao nhirng diéu kién sau:

Thir nhét, 1anh dao doanh nghiép
can thé hién sw quyét tam ap dung
bd chi s6 nay, théng qua viéc tham
gia tich cwc vao viéc td chire ap dung
va duy tri bd phan chuyén trach theo
ddi va xay dwng cac chi sé nay. Lanh
dao doanh nghiép can co nhirng wu
tién nhat dinh vé& ngudn luc dé thuc
hién va thuwong xuyén cé cac chi dao
kip thoi.

Thir hai, dé trién khai rong rai hé
théng chi sb nay can sy theo di,
danh gia va béo cao theo cac mau
biéu thuwong xuyén. Tuy cac biéu
mau khong qua phirc tap song cling
yéu cau nhan vién phu trach phai
nédm chéc va biét cach si dung. Vi
vay, doanh nghiép nén cé ké hoach
t6 chirc céc 16p dao tao dé nang cao
nhan thire, chuyén mén cho tat ca cac
can bd & cac phong ban khac nhau dé
trién khai ddng bd va co hiéu qua.

Thir ba, can dinh ky ra soat, cap
nhat, bd sung cac quy trinh, biéu mau,
phwong phap danh gia, phéan tich cac
rdi ro, dac biét la nhirng rdi ro maoi
phét sinh do cac yéu tb ngoai canh
bén ngoai.

Cudi cung, rii ro ¢ thé xuét hién
& bat ky khau nao trong qua trinh san
xuét, vi vay dé trién khai co hiéu qua
hé théng nay can s phéi két hop gitra
cac phong/ban v&i nhau. Cac bd phan
lién quan can hé trg, trao déi thong tin
kip thoi d& xac dinh rdi ro mot cach
toan dién va day dd. Sau qua trinh
ap dung thi diém, can thiét phai téng
két, rit ra nhirng bai hoc kinh nghiém
trwdc khi mé rong quy méd toan doanh
nghiép. Trong qua trinh thwc hién,
can o sy danh gia dinh ky vé sw phbi
két hop gitra cac bo phan da thyc sw
nhuan nhuyén, &n khép hay chwa
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