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Céc cong ty khéi nghiép dang ngay cang chirng 6 vai tro quan trong khi tham gia giai quyét hiéu qua
nhiéu thach thirc Ion cla thei dai, nhw phat trién vac-xin hodc bao vé méi trwong. Tuy nhién, ty 18
thanh cong clia cac cong ty khéi nghiép thwong rét it 6i. Két qua nghién ciu méi cong bo trén Tap chi
Scientific Reports cho thay, mét trong nhi¥ng yéu to anh hwéng 16n téi sw thanh cong cla cac cong ty
kh&i nghiép la dic diém tam Iy cta ngwoi sang lap.

Mo hinh déc diém 5 tinh cach

Jr.P.T. Costa va cs (1992) [1]
da dé xuat md hinh Big - Five dé
mo t& 5 d&c diém tam ly chinh 1a:
1) ¢&i m& san sang trai nghiém,
2) tan tdm, 3) hwdéng ngoai, 4)
dé chiju, 5) nhay cdm (6n dinh vé
cdm xuc). Trén thé gi&i, mé hinh
nay dwoc (ng dung nhiéu trong
cac Iinh vuyc kinh doanh, dau tw
tai chinh, chirng khoan cling nhw
xem xét mdéi quan hé dan dén
hanh vi, quyét dinh cla ca nhan
véi yéu td tm ly cia con ngudi
[1]. M6 hinh Big - Five xay dwng
5 dac diém tinh cach ctia méi céa
nhan nhuw sau:

Tinh ¢&i mé& sdn sang tréi
nghiém: cac ca nhan co tinh cach
nay coé tri twédng twong, sang
tao, d& y va khén khéo. Theo R.
Durand va cs (2013) [2], day la
nhirtng ngwoi suy nghi sau sac,
c6 huynh hwéng chip nhan rdi
ro cao va it cé kha nang da dang
hoéa cac hinh thirc dau tw, kinh
doanh. Do d6, cé thé thay rang,
nha sang lap cac céng ty startup
c6 tinh cang c&i mé, sén sang trai
nghiém thi ho sé nhan thc sy rai
ro cang tot.

Tinh tén tadm: ngwodi co tinh
tan tdm dwoc xem la nguoi cé
ky luat, trach nhiém, ho thuwdng
c6 cach tiép can theo muc tiéu va
tich cwc trong viéc quan ly cudc
sébng. Nhirng ngwdi cé tinh tan
tam cao thwong it chap nhan rai
ro vi ho tap trung vao kiém soat,
ban than cé tinh ky luat. Theo R.
Durand va cs (2013) [2], nhirng
ca nhan co6 tinh tan tdm cao sé
thé hién trach nhiém trong dau tw,
kinh doanh va thwong bé qua cac
co hdi gia tang loi ich. Do vay, co
thé thay rang nha sang lap céac
cong ty kh&i nghiép cé tinh cach
cang tan tam thi nhan thirc s rai
ro cang cao va than trong.

Tinh hwéng ngoai: day la
nhirng nguw®i nang dbéng, hoa
déng, nhiét tinh, thich phiéu Ilwu
va quyét doan. Nhitng ngudi nay
thwong rat tw tin va it phan (ng
thai qua v&i thdng tin tich cwe hoac
tiéu cwc trong viéc kinh doanh [2].
Nhirng nha sang lap céng ty kh&i
nghlep cang hwdng ngoai thi nhan
thire rdi ro cang tét.

Tinh qe chju: cac ca nhan
c6 tinh dé chiu la nguwoi lich suy,
than thién va dang tin cay. Ho

cling ngai rai ro, khéng qua ty tin
hay phan &ng thai qua gay anh
hwéng dén cong viéc. Nhw vay,
c6 thé nhin nhan 1a nha sang lap
codng ty khéi nghiép cang dé chiu
thi nhan thic rai ro cang cao va
nguoc lai.

Tinh nhay cam: ngw&i co tinh
nhay cam thwong hay lo Iang,
gian di¥, so hai va trdm cam.
Chinh vi vay, nhirng ngu&i c6 tinh
cach nay khi tham gia kh&i nghiép
trong nhirng Iinh viec mang tinh
ri ro thwong sé c6 mirc d6 chap
nhan rdi ro va nhan th&c vé rui
ro thdp hon nhirng ngudi cé déc
tinh khac. Do vay, nha sang lap
cang nhay cadm thi mic do chép
nhan rdi ro cling nhw nhan thirc
rdi ro cGa ho sé cang thap.

Nhiéu hoc gid xem méd hinh
Big - Five nhw la co s& ly luan
nén tdng dé kham pha nhirng déc
tinh vé& sw khac biét cla tinh cach
tirng ca nhan dirng dau té churc;
dbéng thoi, xem xét cac quyét
dinh, kinh doanh, diu tw ciing
nhw nhi*rng thanh coéng hay that
bai cGia nhitng ngwoi dirng dau
cac cbng ty hay tap doan I&n trén
thé gioi.
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Khoa hoc va Céng nghé Nudc ngoai

Kiéu ngwoi sing 13p Cic diém dac trung trong tinh cich
Phén thanh cum theo tinh cich Pic diém tinh cich cia nhimg ngwdi sang 14p trong cum nay
(Ma cum) (Nam Khia canh lén)
. On dinh vé cam xiic
Chién binh (Fighter’ : N PR 5.z
=t (Fighter) ®) (tre gian, lo lAng. tram cam. mat kiem soét, nguong ngung. dé ton thuong).
" Cao nhét 1a sy tan tm & khia canh ngén nip. bai ban va ¢6 tinh d& chju cao ¢ khia canh
(Nha diéu hanh (Operator, - TR ’ )
@ dien (Operator) @ khiém nhwong doi véi nhiing nguoi sang lap trong cum nay.
(Neudi hoan thanh (Accomplisher) (0) |Rat hwdng ngoai (& tat ca nhimg khia canh) va tan tim (nim khia canh).
Cao nhét 1a sir cdi mé trong cac khia canh vé s& thich nghé thuat va cam xic ciing ninr
(Nha lanh d: der 2 I - e g anh ghe thug g
a 20 (Leader) @ sir de chiu cao nhat trong cac khia canh vé long vi tha va sw cam théng.
Chuyén gia/Ky su (Expert/Engineer) (1) |Cao nhat la sy cdi mé trong cAc khia canh vé tri twéng twgng va tri tug.
Nha phit trién (Developer) 5 Cum "trung hoa" - nghia la khong cé khia canh nao la toi da hay toi thidu, nhung cé nhing
P P ® dic diém twong ty niw nhimg chién binh song lai ¢6 tinh hwdng ngoai cao hon.

Bang 1. 6 kiéu tinh cach cta nha sang lap doanh nghiép khéi nghiép. Ngudn:

P.X. McCarthy va cong sw (2023) [3].

Két qua nghién ciiu méi cho thay diéu
gi?

Dwa trén md hinh Big-Five,
trong nghién ctu mdi cong bd
trén Tap chi Scientific Reports,
tac gia P.X. McCarthy va cs
(2023) [3] cho rang, nhitng nguoi
sang lap cong ty kh&i nghiép
thanh coéng thwong s& hiru 6
loai tinh cach (bang 1) then chét
la: chién binh (fighter), nha diéu
hanh (operator), nguw®i hoan
thanh (accomplisher), nha lanh
dao (leader), ky sw (engineer) va
nha phat trién (developer). Day la
nhirng kiéu tinh cach it thiy trong
céng déng néi chung.

Két qua nghién cru nay cling
cho thay, v&i nhirng nha sang lap
doanh nghiép khé&i nghiép s& hiru
6 kiéu tinh cach néu trén sé co ty
l&é thanh céng cao hon nhiéu so
v&i cac thwée do truyén thébng ma
gid¢i kinh doanh hay st dung nhw
tudi ctia nha sang lap hodc nganh
kinh doanh (hinh 1). Cu thé: ty I&
dw bao thanh céng hon ctia 6 kiéu
tinh cach trén dwoc cho la cao
hon gép 5 Ian so v&i tiéu chudn
thwéc do vé nganh/linh vuc khéi
nghiép, va gap 2 lan so v&i chi sb
vé tudi clia nha sang lap.

DPé dwa ra cac két luan nay,
nhém nghién clru da s dung
phwong phap dw doan dwa trén
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d&c diém tinh cach cta hon
21.000 nguwoi sang lap cac cong
ty kh&i nghiép bang cong cu may
hoc (Machine learning) dé do tim
cac bai dang trén Twitter; dong
thdi dwa trén ngudn div lieu vé
Viéc goi vdn, sap nhap va mua lai
cla cac cong ty khéi nghiép cling
nhw IPO (phat hanh cb phiéu 1an
dau ra thi trwong) dé do lwong
xem cac cong ty trén thuc té co
thanh cong hay khéng.

Két qua nghién ctru cling cho
thay, kiéu hinh cha ngudi sang
lap dwa trén 6 kiéu tinh cach néu
trén déu cé dau 4n c4 tinh riéng
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biét. Ngoai ra, yéu td tudi tac
dwéng nhu tiém can véi chi sb vé
tinh cach hon la nganh, vi c6 mét
thwc té rdng tudi clia nha sang
lap cling phan nao phan anh tinh
cach ctia ho. & méi do tudi con
ngwdi sé co nhirng nét tinh cach
chung nhét, hay néi cach khac,
tinh cach sé co sy thay déi it hay
nhiéu theo thoi gian.

Lién hé thuc té trén thé gidi
va & Viét Nam, chung ta ciing
thay rdng & do tudi trung nién thi
tinh cach con ngui cé xu hwéng
diém dam hon, c6 nghia la co6 sy
twong quan cao gilra tinh cach
va tudi tac. Mat khac, theo thuc
té danh gia thi yéu t6 nganh phan
In mang tinh khach quan, cho
nén né gan nhw khac biét véi chi
sb tinh cach 1a diéu dé th4y trong
thuc té.

Su' da dang hoa tinh cach Ia nhan to
quan trong

M6t kham pha co tinh méi cla
nghién ctru do P.X. McCarthy va
cs (2023) [3] thwc hién la nhirng
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Hinh 1. Sy két hop tinh cach chung cua nhivng ngwei sang lap. Ngudn: P.X.

McCarthy va cs (2023) [3].
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Hinh 2. M6 hinh da yéu t6, sw két hep da dang va cu thé giira cac loai hinh ngwoi
séang lap c6 ty 1é thanh cong cao hon dang ké. Ngudn: P.X. McCarthy va cs (2023)

[3].

dac diém tinh cach cla nguoi
sang lap khéng can phai tap trung
vao mot ca nhan, va cong ty khoi
nghiép coé tr 3 nguwdi sang lap tré
Ién sé& c6 kha nang thanh cong
cao hon gép 2 lan so v&i cong ty
do 1 ngudi sang lap va diéu hanh.

Do d6 khi liéen hé thyc té cho
thay rang, sw két hop tinh cach
chung cla nhirng ngudi sang
lap co lién quan dang ké dén co
hoi thanh céng cao hon (hinh 2).
D6 1a béi vi cAn c6 nhiéu hon
mot nguoi sang lap dé thé hién
tat cd nhirng dac diém tinh cach
c6 loi nhdm tao nén thanh cong.
Diéu nay c6 thé thay duorc tai Viét
Nam va trén thé gi¢i c6 nhiéu
doanh nghiép thanh cbng dwa
trén tap hop cac tinh cach chung
cla nhirng nha sang lap doanh
nghiép kh&i nghiép.

Néu xét vé & mirc dd 1én hon,
viéc thanh Iap mét cong ty khoi
nghiép can sw phdi hop clia cac
ddng do6i. Do d6, sw da dang va
bd sung cuta cac tinh cach dong
vai trd quan trong trong nhoém
ngwdi nén tang. Nhw vay, sé tao
thanh mét strc manh cé tac dong

to Ién dén kha ndng thanh cong
clia cong ty. Mac du tat ca cac
cong ty khéi nghiép déu co rii ro
cao nhwng rii ro sé tr& nén thap
hon khi c6 nhiéu ngudi sang lap
hon, d&c biét néu ho co nhirng
dac diém tinh cach riéng biét.
biéu nay dwgc xem la sy da dang
hoa rii ro, phan tan rdi ro nham
gilp doanh nghiép kh&i nghiép
dé thanh céng hon.

Keét luan

Dwa trén mé hinh Big - Five
vGi dac diém 5 tinh cach, nhom
nghién ctru P.X. McCarthy va cs
(2023) [3] da nghién ctu kham
pha 6 dac diém tinh cach. bay
la mét kham pha méi gép phan
vao khung ly thuyét nghién ctu
vé xu hwéng hanh vi cling nhw
xem xét yéu td tdm ly dwa trén
dac diém tinh cach lién quan toi
két qua dau tw, kinh doanh. Vé
mat thyc tién co thé thay rang,
phan 16N cac cong ty khéi nghiép
thanh cong trén thé gi¢i ciing nhw
tai Viét Nam, khi phan tich dac
diém cutia nhirtng ngwdi sang lap,
la nhirng ngudi sang lap gidi co
mot sb khia canh d&c biét trong

tinh cach ctia ho khéng phd bién
ld&m. Chang bao gdm déng lwc tim
kiém sy da dang va méi la, c&i
mé& v&i sw phiéu lwu, it khiém tén
hon va mrc nang lwgng cao hon.
Ngoai ra, c6 thé thay rang cang c6
nhiéu d&c diém nay & mot cong ty
thi ty 1é thanh céng cua céng ty d6
cang cao va nguoc lai.

M6t trong nhirng bai hoc kinh
nghiém cho cac doanh nghiép
kh&i nghiép, cac td chirc thudc
moi loai hinh vé tdm quan trong
cla viéc cé sw da dang vé cac
loai tinh cach trong tap hop nhém
sang lap. Mot dy bao dwa trén sb
liéu woc tinh c6 dén 8% nguoi
dan trén toan thé gidi co thé co
nhitng dac diém tinh cach ma
c6 thé gidp ho tré thanh nhirng
nguoi sang lap thanh cbng, hién
tai cd nhiéu ngwdi chwa tham gia
vao linh vic kinh doanh. Pay la
con sb dy bao kha I&n tiém nang
dong gop vao sy thanh céng cua
cac doanh nghiép kh&i nghiép
trong twong lai &
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