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TOM TAT

Cung v3i sy phét trién di 1én clda doi séng x3 hoi, sy phat
trién cla cac loai hinh dich vu xa hoi, ngdy cang cé nhiéu bang
chirng vé sy suy giam niém tin cda cdng ching vdi nganh Y
va sy de doa d6i v&i cac gia tri nghé nghiép cla nguodi thay
thudc. Piéu nay thic ddy manh mé sy nhin nhan lai vé tam
guan trong va sy quan tam téi dao tao tinh chuyén nghiép
cho sinh vién khéi nganh strc khoé. Bai viét nay nham cung
cap khai niém, tdm quan trong va cdc biéu hién ra hanh vi cda
tinh chuyén nghiép trong thuc hanh Y khoa. Cac khai niém,
tam quan trong va cac thudc tinh cda tinh chuyén nghiép
duoc tiép can tir cac Hiép hoi Y khoa trén thé gidi, BO Y té va
tlr két qua lam viéc cia Nhdm Ky thuat vé tinh chuyén nghiép
cla 5 trudng Dai hoc Y Dugc — Thanh phd H6 Chi Minh, Hai
Phong, Thai Binh, Thai Nguyén va Hué.

Professionalism in the Practice of Medicine

ABSTRACT. Along with the upwarding development of social
life, the development of various types of social services, there is
more and more evidence of the decline of public trust in the
medical profession and the threat to professional values of the
medical practitioners. This has strongly promoted a
reconsideration of the importance and interest in the training of
professionalism for students in health sectors. This article aims
to provide the concept, importance and behavioral manifestations
of professionalism in medical practice. The concepts, importance
and attributes of professionalism are approached from medical
associations around the world, the Ministry of Health and from
the work of the technical group on professionalism of five
Universities of Medicine and Pharmacy - Those of Ho Chi Minh
City, Hai Phong, Thai Binh, Thai Nguyen and Hue.

1. Khai niém tinh chuyén nghiép

trong y khoa

Theo Hi¢p hdi cac Truong Y Hoa Ky
(Association of American Medical Colleges),
tinh chuyén nghiép “la kha niang hiéu ban
chat va thé hién hanh vi tmg xir ¢6 dao dirc va
chuyén nghi¢p trong hoat dong cham soc strc
khoé. Piéu nay bao gém sy ton trong, trach
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nhiém giai trinh, su xuét sic va hoc thuat, su
chinh truc, long vi tha, nang luc van ho4, 1anh
dao, su quan tim va long tric 4n, tinh bao
mat” [1]

Theo Hoi dong Chuyén khoa Y té Hoa Ky
(American Board of Medical Specialties),
“tinh chuyén nghi¢p trong y khoa la mot hé
théng niém tin trong d6 cac thanh vién tuyén
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bd voi nhau va véi cong ddéng nhiing tiéu
chuin va gia tri dao dirc ma ho cam két tuan
thu trong cong viéc va nhiing gi ma cong
ddng va mdi nguoi bénh c6 thé mong doi tir
can bo y t&” [2] Nam 2006, Truong Y Hoang
Gia & Anh dinh nghia tinh chuyén nghiép la
“tap hop nhirng gia tri, hanh vi va méi quan
hé 1am nén tang cho sy tin tuéng cia cong
chung vao thay thude” [3]

2. TAm quan trong cia tinh chuyén
nghiép trong thuc hanh y khoa

Pa c6 nhitng bang chimg cho thiy
hanh vi khong chuyén nghi¢p ctia nhan vién
y té c6 lién quan dén ty 18 céc sai sot y khoa,
ty 1€ t&r vong va cac tdc dung khong mong
mudn trén nguoi bénh. [4]

Tinh chuyén nghiép cung cip nén
tang cho thuc hanh cham soc stic khde an
toan, hiéu qua va c6 dao dac. Vai tro chinh
ctia thay thudc 1a ciru chira. Khi tiép xuc véi
mot nguoi bénh, chung ta xem xét hanh dong
chita lanh dung va t6t cho nguoi bénh do
trong hoan canh cy thé ctia ho. Mot hanh
dong chita lanh dung duoc cung cép thong
qua cac bang chimg khoa hoc va 1am sang.
Trong khi do, mdt hanh dong tdt quan tam
dén y kién cua nguoi bénh va dya vao ua
thich ciia ho dé can nhic va thich Gmg véi
nhan dinh 1am sang. Nhu vay chiing ta khong
chi quan tdm dén viée “ngudi bénh co van dé
gi khong?” (qua xem xét bénh sir, tién sir,
kham thuc thé, két qua xét nghiém va dir liéu
khac) va “c6 thé 1am gi cho ngudi bénh?”
(qua bang chimg khoa hoc va bao gém cac
phuong phap diéu tri ) ma chung ta con can
dat 1 cau hoi than trong “Nén lam gi cho
ngudi bénh nay?” dé co thé dua ra sy luwa
chon t6t nhat cho ho [5]. Bé 1am dugc diéu
nay, chuyén gia y té khong chi don thuan c
nang luc chuyén mon tot ma con can trau doi
nhiéu k¥ ning khac nhu k¥ ning giao tiép,
hop téc, lam viéc nhom, van dong cho nguoi
bénh, nghién clru va k¥ nang lanh dao.
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Tinh chuyén nghiép uvu tién dat loi ich
va suc khoe ctia nguoi bénh vao trung tam
trong tit ca cac quyét dinh va hanh dong 1am
sang. Do 1a mot khai niém thay d6i nang dong
dua trén cac gia tri nghé nghiép va vai tro dirc
tinh ton trong ban than va nguoi khéc, 1ong
tric 4n, tu nhan thic, trung thuc, liém chinh,
trach nhiém va cam két cai tién lién tuc va tu
diéu chinh.

M&i nghé nghiép yéu cau sy tap hop
va tng dung cia mot khéi kién thie va ky
ning. Cac ca nhan trong mot nghé nghiép
duogc lién két v6i nhau boi cam két chung.
Trong nganh Y, cac bac si tu quan 1y ban than
thdng qua cac hoi dong chuyén mén cua
nganh, cua bénh vién va trong tuong lai co
thé 1a Hoi dong Y khoa qudc gia va cac nhém
danh gia thudc cac ban nganh lién quan. Cling
nhu cac nghé nghiép khéac, nghé Y ciing dap
g theo ky vong ctia xa hoi d6i v6i Y hoc la:
cac dich vu y té co nang lyc dugc dam bdo,
co tinh vi tha, chinh truc, dao duc, trach
nhiém gidi trinh, minh bach, dua ra céc
khuyén nghi khach quan va thiic day loi ich
cong cong. Viéc thira nhan nhitng ky vong
nay 1a rat quan trong vi chiing 13 co so cta
mot loat cac nghia vu can thiét dé duy tri nghé
y nhu mot nghé.

3. Chuin ning luc ciia tinh chuyén
nghi¢p qua nhirng hanh vi cu thé
Theo quy dinh ciia cac Hiép hoi Y khoa thé
gioi

Nam 1999, “Hoi dong kiém dinh cac
chuong trinh gido duc Y khoa sau dai hoc
Hoa Ky” (Accreditation Council for
Graduate Medical Education) da dua ra cac
nang luc chung, ap dung cho moi chuyén
nganh, can phai dat dugc khi t6t nghiép. Mot
trong sdu nang luc nay la tinh chuyén nghi¢p
[6]. Sinh vién y khoa thuc hanh chuyén mén
trong bénh vién phai thé hién cam két thuc
hién nhiing trach nhiém nghé nghiép, tuan thi
cac nguyén tic dao dirc va nhay cam voi quan
thé nguoi bénh da dang. Sinh vién dugc mong
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doi s&: (1) Thé hién sy ton trong, long trac 4n
va sy liém chinh; dap tng dugc nhu clu cua
nguoi bénh va xa hoi; c¢o trach nhi¢m giai
trinh v&i nguoi bénh, xa hoi va nghé nghi¢p;
cam két vé su xudt sic va su phat trién lién
tuc vé chuy@n mén: (2) Thé hién cam két vé
cac nguyén tic dao duc lién quan dén viéc
cung cap hoic tir chdi cham soc 1am sang, bao
mat thong tin ctia ngudi bénh, sy déng y cua
ngudi bénh va thuc hanh nghé nghiép; (3)
Thé hién sy nhay cam va dap ung véi ngudi
bénh phu hop v6i van hoa, tudi, gidi tinh va
tinh trang khuyét tat.

Nam 2002, Hién chuong thay thudc
dd dugc ra doi bao gébm nhiing tinh chuyén
nghiép Y khoa trong thién nién ky méi [7] .
Hién chuong dugc xdy dung boi Hoi dong
Noi khoa Hoa Ky (American Board of
Internal Medicine, Hi¢p hdi Bac si Hoa Ky
(American College of Physicians) va Lién
doan Noi khoa Chau Au (European
Federation of Internal Medicine), sau d6 da
duoc chép nhéan béi nhiéu t6 chire nganh Y
khéc. Hién chuong xac dinh ba nguyén tic co
ban cua tinh chuyén nghiép: Thu nhét, (1)
Dat loi ich cua nguwoi bénh lén trén hét.
Nguyén tic ndy tap trung vao long vi tha,
niém tin va quyén loi cia nguoi bénh. Piéu
1¢ quy dinh rang cac yéu t6 thi truong, ap luc
xd hoi va cac van d& hanh chinh khong duoc
can trd nguyén tac nay. Nguyén tic th hai,
(2) Ton trong quyén tu quyét clia nguoi bénh.
Nguyén tic nay két hop su trung thuc véi
nguoi bénh va nhu cau gido duc va trao quyén
cho bénh nhan dua ra quyét dinh y té phu hop.
Nguyén tic tht ba, (3) Cong bang xd hi.
Nguyén tic nay dé cap dén cam két xa hoi cua
thay thudc va cong bang trong phan phdi cac
nguén luc chdm soc. Bac si can xem xét cac
ngudn lyc sin c6 va nhu ciu cua tit ca bénh
nhan trong khi chdm soc ting bénh nhan.
Hién chuong ciing liét ké 10 cam két trach
nhiém nghé nghiép vé tinh chuyén nghiép,
gom:
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Cam két nang lyc chuyén mén

Cam két trung thuc véi nguoi bénh
Cam két bao mat bao mat thong tin
cho nguoi bénh

Cam két duy tri mdi quan hé phu hop
vO1 nguoi bénh

Cam két nang cao chat luong chim
soc

Cam két cai thién tiép can voi dich vu
cham soc

Cam két phan phdi cong bang cac
ngué)n Ivrc hitu han

Cam két kién thirc khoa hoc

Cam két duy tri long tin bang cach
quan ly xung dot lgi ich

Cam két trach nhiém nghé nghiép

Chuin ning lyce tinh chuyén nghiép cho
sinh vién Y khoa tai Viét Nam

Nam 2015, Bd Y té ban hanh chuin
nang luc cuia Bac si da khoa (1854/QD-BYT)
[8], bao gom 3 linh vyc 16n, trong d6 c6
NANG LUC HANH NGHE CHUYEN
NGHIEP véi 4 tiéu chuan va 22 tiéu chi nhu
Sau:

Tiéu chudn 1. Hanh nghé phii hop voi
béi canh van héa xa héi va diéu kién thuc té.
Tiéu chi 1. Tén trong vé diéu kién kinh té,
phong tuc, tap quan, tin ngudng, ton gido, van
héa ctia mdi ving va ciia moi ca nhan.

Tiéu chi 2. San sang thuc hién doc 1ap va phdi
hop cac hoat dong cham séc suc khoe lién
nganh, da nganh, cam két lam viéc dua trén
quy tic dao dtrc va phap 1y va chiu trach
nhiém vé cac quyét dinh xtr tri chuyén mén
cua minh.

Tiéu chi 3. Thé hién duoc tdm huyét véi
quyét dinh lwa chon nghé nghiép ctia ban
than bang cam két 1am viéc theo céc tiéu
chuan thyc hanh t6t va duy tri chuin muc
chuyén mon, dao duc, van héa & mirc dd cao
nhit.

Tiéu chi 4. Tiép can nguoi bénh va nhiing van
dé stre khoe cong déng mot cach khoa hoc,
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thau déo, trung thuc, trach nhiém, thong cam,
vi tha va yéu thuong.
Tiéu chi 5. Ung hd nguyén tic moi thanh
phan trong x4 hoi duoc quyén tiép can véi cac
dich vu cham séc stc khoe chat luong tdt.
Tiéu chi 6. Coi trong viéc két hop y hoc hién
dai v6i y hoc c6 truyén.
Tiéu chi 7. Phat huy vai tro va hinh anh cia
ngudi bac si, gia tri nghé bac si trong nganh
y té va xa hoi qua ning luc hoan thanh nhiém
vu chuyén mon, thuc hién trach nhi€m xa hoi
v6i tac phong chuyén nghiép, 16i séng lanh
manh va vin héa giao tiép, ing xir tot.

Tiéu chudn 2. Hanh nghé theo tiéu
chudn dao dirc nghé nghiép
Tiéu chi 1. Chiu trach nhiém c4 nhan déi véi
viéc ra quyét dinh va can thiép cham soc sirc
khoe ngudi bénh, cong dong.
Tiéu chi 2. Ludn dat su an toan, quyén loi cia
nguoi bénh lam trung tdm. Nhan biét cac
nguy co anh hudng dén sy an toan cia ngudi
bénh trong cham so6c nguoi bénh.
Tiéu chi 3. Thyc hanh nghé y trong pham vi
chuyén mén duge cip phép, tuan thu cac quy
dinhnghé nghiép va phu hop voi diéu kién
stc khoe.
Tiéu chi 4. Gitr bi mat tinh trang bénh cua
nguoi bénh, nhitng thong tin ma nguoi bénh
da cung cap va hd so bénh an. Chi duge phép
cong bd thong tin khi nguoi bénh dong v hodc
dé chia sé thong tin nhim nang cao chat
luong chan doan, cham soc, diéu tri véi
nhing ngudi hanh nghé trong nhom truc tiép
diéu tri cho ngudi bénh hodc trong truong
hop khac dugc phap luat quy dinh.
Tiéu chi 5. Nghiém tac tuan thu cac nguyén
tac vé dao durc trong nghién ctru y hoc

Tiéu chudn 3. Hanh nghé theo quy
dinh cua phap ludt
Tiéu chi 1. Hanh nghé theo cac quy dinh phap
ly ctia Viét Nam va cac diéu udc qudc té co
lién quan ma Viét Nam tham gia.
Tiéu chi 2. Tuén thu quy dinh, quy tic, vin
hoéa giao tiép g xir ciia noi lam viéc.
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Tiéu chi 3. Bao cao cac hanh vi vi pham trong
chuyén mén, hanh nghé vé6i co quan c6 thim
quyén va chiu trach nhiém c4 nhan véi nhitng
béo cao do.
Tiéu chi 4. Ap dung cach tiép can dua trén
tinh phép ly va dao duc trong viéc su dung
thich hop cac ngudn luc chim soc y té.

Tiéu chudn 4. Hoc tap suét doi cho
phat trién cd nhdn va nghé nghiép
Tiéu chi 1. Ty d4nh gi4 va st dung cac ngudn
thong tin phan hdi vé cong viéc ciia ban than
mot cach hé théng, thuong xuyén, co6 co s&
khoa hoc. Xac dinh rd nhu cau thuc té cong
viéc, muc ti€u, nguyén vong phat trién nghé
nghiép, diém manh, diém yéu cua ban than.
Tiéu chi 2. Lap ké hoach va tham gia cac hoat
dong hoc tap, phat trién nghé nghiép sur dung
cac ngudn lyc hd tro phu hop, hiéu qua, sang
tao.
Tiéu chi 3. San sang tham gia cac hoat dong
dao tao phu hgp véi nang luc khi duge yéu
cau. HO tro nang cao trinh d va phat trién
nghé nghiép cho dong nghiép.
Tiéu chi 4. C6 kha ning sir dung tiéng Anh
va/hodc cac ngon ngir khac trong hoc tap,
nghién ctru va phat trién nghé nghiép.
Tiéu chi 5. Thu thap, danh gia va sir dung
dugc cac thong tin y hoc gia tri va dang tin
cdy trong nudc va nudc ngodi trong cung cap
cac dich vu cham soc stre khoe.
Tiéu chi 6. Tiép can cac luu trit va hoi clru cac
thong tin 1am sang trong hd so bénh 4n (gidy
va dién tir), thu vién, cac ngudn thong tin truc
tuyén mot cach phu hop, ddy du, chinh xac
dam bao tinh bao mat va tinh phap 1y.

Tir thang 8 nam 2020 dén thang 3 nam
2021, nhom chuyén gia ky thuat cua 5
Truong Dai hoc Y Duoc (Thanh phé Ho Chi
Minh, Hai Phong, Thai Binh, Thai Nguyén,
Hué) da lam viéc va dua ra dong thuan vé 13
thudc tinh cua tinh chuyén nghiép can dugc
giang day tai Viét Nam bao gém: Tén trong,
trung thuc/liém chinh, long vi tha, trach
nhiém/chiju trach nhiém, su xuét sic va hoc
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thuat, , thiu cam, bao mat, giao tiép cho va
nhan phan hoi, tu duy phan bién, ty phan 4nh,
quan 1y thoi gian, can bang cudc séng, lam
viéc nhom, giai quyét van dé [9]. Ngoai ra,
cac Truong Pai hoc Y Dugc Hai Phong va
Hué dé xuét thém k¥ ning ldnh dao va ning
luc van hoa. Truong Pai hoc Y Duoc Hai

Phong va Thai Nguyén dé xuét thém k¥ ning
gidi quyét vin dé. Hanh vi mong doi va
khong mong dgi cua tung thude tinh cling
duoc mé ta dé thuan tién cho viéc quan sat va
lugng gia sinh vién y khoa nhu bang dudi
day:

Thugc tinh

Hanh vi mong doi

Hanh vi khong mong dgi

1. Ton trong

Tuén thi dang qui dinh cta nganh: trang phuc
phu hgp theo quy dinh cta truong va noi thuc
tap; tuan thu gio giac & thoi gian (tai noi hoc

& mdi trudng nghé nghiép).

C6 1i n6i va hanh vi quay
r6i tinh duc (bénh nhan,
ban hoc).

Chap nhan sy khéc biét van hoa, gidi tinh, sac
toc, ton gido, diéu kién kinh té cua bénh nhan,
ban hoc.

Ling nghe tich cuc ban hoc, dong nghiép,
ngudi bénh & gia dinh nguoi bénh.

Co loi noi va hanh vi phan
biét gigi tinh, sac toc, van
hoéa, ton gido, diéu kién
kinh té.

Ton trong nhan pham & quyén tu quyét cua
nguoi bénh.

Thé hién 1ong trac an, ddng cam, thau cam véi
nguoi bénh

Co6 151 noi tho 15, hanh vi
bao lyc trong moi truong
hoc tap va nghé nghiép.

2. Trung thuc,
liém chinh

Trung thyuc vé danh tinh & vai tro cua ban than

Nhan tién caa ngudi bénh
true & trong didu tri.

Bao céo ding tinh trang cua nguoi bénh, dung
noi dung da khai thac duoc

Cong khai vai nguoi bénh nhitng gi lién quan
dén cdng tac chuy&n mén phu hop vi tri viéc
lam

Gian lan trong hoc tap, thi
ctr (diém danh dum ban,
quay cop, viét bénh an
khong trung thuc, dao
van...).

Ling nghe (ban hoc, ddng nghiép) & chap
nhén sai sot dé hoc hoi, thay doi.

Do 16i & trén tranh trach
nhiém, nhiém vu duoc
giao

Bao céo trung thuc nhitng sai sét chuyén mén
& su ¢b y khoa ciia ddng nghiép, ban hoc &
ban than.

Thong tin sai Iéch cé chu
dich cho nguoi bénh va
ddng nghiép, ban hoc.

3. Long vi tha

Dit sy an toan, quyén loi cua ngudi bénh 1a
trung tam va trén hét.

Nhan biét gisi han cua ban than va tim trg
gitp khi can (trong hoc tap, cdng viéc, cham
sOc bénh nhan)

Muu cau loi ich cho ban
than (hoc tap, lam bénh an,
thuc hién tha thuat...) bt
chap an toan va loi ich cua
bénh nhan

Nhan dién, md ta duoc cam xdc, mong mudn,
lo lang caa bénh nhén va dua ra hudng giai
quyét phu hop

Thuc hién tha thuat vuot
qua qui dinh cua nganh va
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Nhan dién nhiing kho khan caa déng nghiép va
hd trg ho tim kiém sy gitup d& hoic khéc phuc

kha nang ma khong co
giam sat hozc hd trg

4. Trach Gitt dugc hinh anh sinh vién y khoa (trang C6 nhitng hanh vi gay anh
nhiém, chiu | phyc, tac phong, giao tiép) , huwong dén hinh anh nguoi
trach nhiém Bao cao cac hanh vi c6 thé gay hai dén suc NVYT (151 néi, hanh vi
khoe nguai bénh thd bao, ubng ruou bia, hit
Hoan thanh tot cac cong viéc dugc giao trong | thudc tai truong, dang tai
hoc tap, trong nhdm hoc tap, trong thuc hanh | |&én mang x4 hoi nhitng
lam sang thdng tin, hinh anh khong
phu hop véi thuan phong
my tuc, vi pham phép luat)
Thira nhan nhiing sai s6t cua ban than va co ké | Tu v roi bo vi tri dugc
hoach cai thién phan cong trong hoc tap,
Lién tuc tw phan anh va nhan ra diém yéu cia ban | trong thuc hanh, truc gac
than trong hoc tap va c6 ké hoach hoan thién. ma khdng xin phép
5. Su vuot C6 muc tiéu hoc tap rd rang danh cho ban than | Khong chuan bi bai trugc

troi, Xuat sic

Doc, tim toi, thuc hanh dé dat két qua tét hon
muic yéu cau toi thiéu

Ty phan anh dé phat trién c& nhan va nghé
nghiép theo thoi gian & suét doi

khi vao 16p hoc

Tiép can, phan tich va str dung duoc tai liéu y
hoc dua trén chiing cr trong hoc tap va thuc
hanh Iam sang

Tich cuc tham gia vao cac hoat dong hoc tap,
hoat dong hd tro cong déng va nghién ciu

Khong cap nhat cac kién
thac mai

6. Thau cam
(quan tam va
trac an)

Quan tdm dén yéu té con ngudi trong thyuc
hanh 1am sang, biéu hién qua: cha y khia canh
kinh té, hoan canh gia dinh, ndi lo ling... cua
ngudi bénh khi dua ra quyét dinh vé ké hoach
cham soc, diéu tri.

Khong phan xét nguoi
bénh va than nhan.

Ling nghe ngudi bénh va ra quyét dinh cham
sOc dua trén loi ich cua nguoi bénh.

Quan tam khia canh van hoa, xa hdi trong giao
tiép v&i ngudi bénh.

Phan ung qua muc (bang
l5i néi, hanh dong) boi
cam Xxuc, thai do, hanh vi
tiéu cuc cia nguoi
bénh/than nhan

7. Bao mat

Tuan thi cac quy dinh vé bao mat théng tin
cho nguoi bénh theo Piéu 8, Luat khdm chira
bénh.

Tu y thu thap théng tin cua
nguoi bénh ma khong co6
su dong Y ctia nguoi bénh.

Xitr Iy dting nhirng thdng tin cua ngudi bénh
khi can chia sé véi muc dich nang cao chat
lwgng chan doan, chiam soc, diéu tri cho bénh
nhan (trinh bénh, hoi chan...)

Tiét 16 thong tin cua ngudi
bénh khong vi muc dich
chuyén mén, bao gom ca
cac phuong tién truyén
théng ky thuat so.
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8. Giao tiép,
cho va nhan
phan hoi

Tuan thu cac budc trong giao tiép, truyén dat
chinh x&c thdng tin

Phan hdi sai dan dén xung
dot

Ung xtr phi hop trong giao tiép véi ngudi
bénh/than nhan & ddng nghiép bao gébm ca
cac tinh hudng c6 kha ning dan dén xung dot.

Thuc hién dang cac budc phan hoi.

Chap nhan céc phan hoi vé ban than va Ién ké
hoach cai thién

Khong kiém soat dugc
cam xuc trudc cac tinh
hudng c6 kha ning dan
dén xung dot

9. Tu duy
phan bién

Giai thich cac gia thuyét/vin d&&¢ mét cach can
k&, dudi nhitng gdc nhin khac nhau & c¢6 dan
chung khoa hoc

Pit duoc cau hoi suy luan vé mot gia
thuyét/van dé cu thé

Phan tich va danh gia rd rang, chinh xac,
khéch quan céc théng tin quan trong/céac quan
diém khac nhau

Rut ra duoc két luan hop Iy tir mot van dé cu
thé

Khéng nhan dién dugc
nhitng han ché trong quan
diém caa ban than.

10. Ty phan
anh

Quan sat, mo ta, phan tich, 1ap ké hoach cai
thién ddi véi nhitng sy viéc xay ra véi ban
th&n va xay ra xung quanh minh mét cach
khéch quan.

Khoéng chap nhan thiéu s6t
& khong cai thién.

11. Quan ly
thoi gian

Nhan dién dugc nhirng khoang thoi gian bi
lang phi

bi tré

Xép hang wu tién cong viéc dya trén muc tiéu

Sap xép thoi gian thuc hién cong viéc hiéu qua
dé dat dugc muc tiéu

Khéng hoan thanh cbng
viéc dugc giao dung thoi
han

12. Can bang
cudc song

Nhan dién sém céc yéu té nguy co va cac dau
hiéu canh bao su mat can bang trong cudc
sbéng cua ban than, ban hoc & dong nghiép

Phan tich duoc cac nguyén nhan dua dén mat
can bang va dua ra ké hoach giai quyét phi
hop

Néu duoc céc dia chi lién lac dé nhan duoc hd
tro.

Tham gia vao mot hay nhiéu hoat dong van
thé my.

13. Lam viéc
nhém

Xay dung dugc muc tiéu hoat dong chung cho
nhom

Phan céng & chap nhan phan cong trong
nhom

Nhan dién vai tro caa tieng thanh vién trong
nhom

C6 hanh vi gay rdi, gy
mét doan két trong nhdm
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Hop tac hiéu qua gitra cac thanh vién trong
nhém dé dat duoc muc tiéu cta nhém.

bat muc tiéu ban than cao
hon muc tiéu cua nhém

Van dung duoc cac cong cu hd trg trong hoat
dong nhém y khoa (AIDET, ISBAR...)

4. Kétluan

Tinh chuyén nghi¢p & mdt trong
nhiing yéu t6 dong vai tro quyét dinh cho thuc
hanh y khoa tot. Vai tro da chirc ning cua
chuyén gia y té doi hoi su chuyén sau va dic
thu ddi véi tinh chuyén nghiép. Tinh chuyén
nghiép 13 mot thanh phan quan trong trong
giao wdc mic dinh ciia cong ddng chuyén
mon dbi voi xa hoi. Yéu cu nay doi hoi can
bd y té khong chi can dua ra dugc cac quyét
dinh t6t cho bénh nhan cua minh dua trén
bang chimg ma ching ta can ap dung nhiing
quyét dinh d6 theo cach chuyén nghiép va
gitip ich duoc nhidu nhat cho ngudi bénh.
Trong tu céch la chu tich Hi¢p hoi céc
Truong Y khoa Hoa Ky, Jordan Cohen, da
phat biéu : “Ngudi thay thude chuyén nghiép
duogc xac dinh khong chi b1 nhitng gi ho phai
biét va 1am, ma quan trong nhét 13 boi y thirc
sdu sac vé nhiing gi lién quan téi nghé nghiép
va ban than ngudi thay thude”.10 Cac thude
tinh va biéu hién cta tinh chuyén nghiép can
dugc phd cap rong rdi dén nhitng nguoi thuc
hanh nghé va can duoc thiét ké giang day ¢
tat ca cac cap dao tao khac nhau trong gido
duc y khoa tai Viét Nam.
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