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Gido duc ky nang xa héi cia hoc sinh la hinh thanh nang luc
tam Iy - xd@ hoi cho hoc sinh d@é hoc sinh ¢é hanh vi tich cuc va
thich iing xa héi, lam chit hanh vi trong céc tinh huéng ciia cudc
song. Ky nang xa hoi ciia hoc sinh bao gom: kj ning nhdn thire
xd hoi; ky nang giao tiép hiéu qud; ky nang twong tdc xd hdi va
hop tac; kj ning gidi quyét xung dot. Trong ting kj ning sé
biéu hién nhiéu kyj ndang cu thé (ky ndng thanh phan). Bai viét
trinh bay mé hin CIPO va sw vin dung mé hinh CIPO vao qudn
ly giao duc ky nang xd hgi tqi co s gido duc, qua do, cdac nha
khoa hoc, cdc nha qudn 1y ¢é thé tham khdo trién khai trong
cong tac gido duc ky nang xa hoi tai Viét Nam.

ABSTRACT

Educating social skills for students is to form a psycho-social
competencies for students so that students have positive and
socially adaptive behaviors, mastering behaviors in situations
of life. Student’s social skills include: social cognitive skills;
effective  communication skills; social interaction and
cooperation skills; conflict solving skills. In each skill has
many specific skills (component skills). This paper presents the
CIPO model and application to the management of social
skills education at educational institutions, through which
scientists and managers can refer and implement in social
skills education in Vietnam.
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1. PAT VAN DE

Trong nhirng thip nién dau tién cia thé ky
XXI, tdm ly hoc d3 c6 nhiéu cong trinh nghién
ctru hoc thuat vé k¥ nang xa hoi (Social Skills)
& tré khuyét tat va hoat dong gido duc k¥ ning
x4 hoi cho tré khuyét tat ngon ngir. Nhimng anh
hudng va tac dong manh me ctia nghién cuu ky
nang xa hoi ¢ tré em cia tam ly hoc di xuc tién
cho nhiing nghién ctru lién nganh thudc khoa
hoc xa hdi. Trong linh vuc nghién ctru cia nganh
triét hoc di c6 mot sb cong trinh hoc thuat
nghién ciru vé ky ning xa hoi voi quan diém
khong gian cda tré em. Nhiing nghién ctu ung
dung ddi voi k¥ nang xa hoi ctia hoc sinh da vuot
ra khoi dbi tuong cua tim 1y hoc dé mo rong
sang linh vuc gido duc hoc va quan ly véi moi
dbi twong tir 3-18 tudi dé tro thanh xu hudng
nghién clru cua giao duc hoc duong dai.

Béo c4o thuong nién lan thir 23 ctia Uy ban
Gi4o duc Qudc gia Hoa Ky da néu c6 27,1% hoc
sinh bo hoc 12 bi han ché kha niang hoc tap. Diéu
nay cho théy, ty 1¢ hoc sinh bd hoc do han ché
kha nang hoc tép hon ty 1€ hoc sinh bd hoc 16n
c6 kha ning hoc tap t6t. Daniel va cong su
(2006) d nghién ctru vé dbi tuong hoc sinh bo
hoc va da chi ra “hoc sinh gip kho khan trong
hoc tap trai qua sy thit vong ngay cang ting,
1ong tu trong thap va mat dong luc hoc tap khi
chung tién bo trong truong hoc”. Ong cho rang:
néu nhing hoc sinh nay dugc day cac ky ning
x3 hoi pht hop, ho s& c6 nhidu kha ning c6 duoc
va duy tri mdt cong viéc (Daniel, Walsh,
Goldston, Arnold, Reboussin, Wood, 2006,
tr.508). Kamens va cong su (2004) ciing dong
tinh véi quan diém nay, khi cho rang: “mét s6
hoc sinh chi can huéng dan tryc tiép va co hoi
hon dé thuc hanh cac k¥ nang xa hoi trong moi
trudng gido duc va day nghé phu hop véi sy phat
trién” (Kamens, Dolyniuk, Dinardo, Rockoff,
Forsythe, Corman, 2004, tr.24).

Nhiéu cong trinh nghién ctru da xac dinh
thiéu cac k¥ nang xa hoi phu hop 14 yéu té chinh
cua sy that bai ¢ nhiing ca nhan, khong chi dbi

19

v6i nhitg hoc sinh gip vin dé vé thinh giac
trong cac vi tri xa hgi. Nghién ctru cia Betlow
(2005) vé nhitng ngudi bi thit nghiép nhan thiy
rang: rat nhiéu trong s6 ho mat viéc boi ly do
thiéu hut k¥ nang xa hoi (Betlow, M., 2005). Vi
thé, day cac ky nang xa hoi co thé lam giam s
luong cac hanh vi khong phu hop trong lop,
chang han nhu gy han va c6 thé cai thién moi
quan hé ca nhan giita cdc dong nghiép va nguoi
16n ctia hoc sinh va gilp tré “gia tang sy hoa
nhap giita nhitng ngudi khiém thinh va nhiing
nguoi binh thuong” (Agran, M., Hughes, c.,
Thoma, c. A., & Scott, L.A., 2016).

Esra G. Karakaya, Mumin Tufan (2018) da
nghién ctru qua trinh quan ly hoat dong gido duc
k¥ niang xa hoi trong 16p hoc & trudong mam non
qua mot nghién ctiru ctia minh va da xac dinh:
Quan Iy 16p hoc 13 mot khai niém da chiéu, bao
gdm cac qua trinh ra quyét dinh bang cach thuc
hién tirng c4 nhan sy khac biét vao tai khoan.
Lap ké hoach va thuc hién cac hoat dong trong
16p, quan ly hanh vi, t& chirc méi trudng vat 1y
va tai liéu gido duc co thé duoc coi 1 kich thude
cua quan ly 16p hoc (Esra G. Karakaya, Mumin
Tufan, 2018, tr.125). Viét trong b&o cao nghién
ctru cua minh, Sakaria (2009) cho rang: “Mot
moi truong 16p hoc tich cuc la rat quan trong dé
dat dugc thanh cong du dinh trong giao duc. Hoc
sinh cam thiy thoai mai hon va an toan trong céac
16p hoc noi cac quy tic 16p hoc duoc xac dinh
va cac hanh vi tiéu cuc dugc giam thiéu. Gido
Vién can phai chiu trach nhiém quéan Iy 16p hoc
dé ngin chin cac hanh vi khéng mong muén
trong 16p. Quan 1y 16p hoc hiéu qua 1a budc dau
tién cta su thanh cong trong giao duc” (Sakarya,
AR, 2009, tr.29).

Trong mdt nghién ciru c6 tidu dé Thuc hanh
quan 1y 16p hoc cta gido vién: Anh huéng dén
hanh vi gdy rbi hodc gdy hin cua hoc sinh,
Oliver, Wehby va Reschly (2011) da diéu tra
mdi quan hé giira thyc hanh quan Iy 16p hoc cua
gi4o vién va hanh vi c6 van dé cua hoc sinh. Két
qua, cac tac gia nay di chi ra mdi quan hé c6 ¥
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nghia gitra k§ nang quan ly 16p hoc ctia giao vién
va hanh vi ¢6 van dé ciia hoc sinh trong 16p. Trai
v6i phat hién nay, két qua nghién ctru chi ra rang
khong c6 mbi quan hé dang ké giira diém s cua
gido vién trong thang diém k¥ nang quan ly 16p
hoc va diém sd cua hoc sinh vé ky ning xa hoi
va hanh vi ¢6 van d&. Do d6, ngudi ta dd xac dinh
rang cac k¥ nang x4 hoi va hanh vi c6 van dé cia
hoc sinh lién quan dén k¥ nang quan ly 16p hoc
cua gido vién (Oliver, RM, Wehby, JH, &
Reschly, DJ, 2011).

Tai Viét Nam, chua c6 nhiéu nghién ctru vé
k¥ ning xa hoi. Chuong trinh Gido duc Mam
non ban hanh kém theo Théng tu S6: 01/VBHN-
BGDDT, ngay 24 thang 01 ndm 2017 cua Bo
Gi4o duc va Pao tao di c6 nhiing thay doi dang
ké, trong d6, viéc dwa ndi dung “Phat trién tinh
cam va k¥ nang xa hoi” vao giao duc & ca lop tré
va cac 16p mau gido theo yéu cau: “thdng nhit
gitrta ndi dung gido duc voi cudc séng hién thuec,
gin v6i cude séng va kinh nghiém cua tré, chuin
bi cho tré timg budc hoa nhip vao cude sdng”
(B6 Giao duc va Pao tao, 2017). Noi dung gido
duc nay di tré thanh ddi tugng nghién ciru cia
cac nha khoa hoc thudc cac nganh Tam ly hoc,
Giao duc hoc.

Van dé quan ly chat luong gido duc tinh
cam va k¥ nang xa hoi ¢ cac truong mam non da
duge mot s6 hoc gia quan tim. Dé quan ly tdt
hoat dong giao duc tinh cam va k¥ nang xa hoi
cho hoc sinh ¢ cac trudng mam non, Nguyén Thi
Ngoc Lé (2015) da khao sat nhéan thirc vé sy can
thiét va tinh kha thi ctia cac bién phap quéan ly

cong tac gido duc tinh cam — k¥ nang x4 héi cho
tré ctia cac truong mam non ¢ thanh phd My Tho
tinh Tién Giang, d6 1a cac bién phap: 1) Ting
cuong quéan triét ddy du quan diém, duong 16i
gido duc tinh cam va k¥ nang xa hdi cua Pang,
Nha nudc dbi voi doi ngii gido vién, cong nhan
vién nha truong; 2) Nang cao nhan thic, vai tro,
trach nhiém cua céac thanh vién, t6 chirc cta nha
truong trong cong tac gido duc tinh cam — k¥
nang xa hoi cho hoc sinh; 3) Xay dung moi
trudong su pham trong sang mau muc; 4) Pa dang
héa céc hinh thirc gido duc tinh cdm — k¥ ning
xa hoi cho tré; 5) Hiu truong ting cuong hiéu
qua cac hoat dong giao duc tinh cam — k¥ nang
x4 hoi thong qua cac hoat dong giao duc trén 16p;
6) Tap trung chi dao nang cao hiéu qua doi moi
kiém tra, ddnh gia thuc day d6i moi phuong phap
day hoc; 7) Thanh 1ap t6 chuyén mon; 8) Phat
huy hon nira vai tro ctia gido vién trong viéc giao
duc tinh cam — k¥ nang xa hoi; 9) T6 chuc phdi
hop gitra gia dinh, nha truong va céc lyc lugng
trong xa hdi trong céng tac giao duc tinh cam —
k¥ ning xa hoi cho tré mam non (Nguyén Thi
Ngoc L¢g, 2015).
2. MO HINH CIPO — CONTEXT INPUT
PROCESS OUTPUT/OUTCOME

V6i quan diém tiép can mé hinh CIPO, gido
duc ¢6 thé duge coi 1a mot qué trinh san Xuét,
theo d6 dau vao phai thong qua mot qué trinh
trong hé théng hodc cép do hé théng cua n6é moi
dan dén két qua ¢ dau ra ma qua trinh nay dién
ra trong sy tic dong ctia mot bdi canh nhét dinh.

Boi canh

\

y

Pau vao

Ouéa

trinh Pau ra

Cép d6 hé théng
Cép trudng
Céb 160

Hinh 1. M6 hinh CIPO
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Hiéu sut dat duge & ddu ra phu thudc vao
qua trinh hoat dong gido duc dugc van hanh
trong mot hé thong ma sy van hanh nay chi dién
ra boi sy quan Iy cia to chie didu hanh hé thong.
Tiép can qua trinh CIPO s& giup nha quan ly
danh gia duoc hidu qua cua gido duc, kiém soat
qué trinh thyc hién ciing nhu cac yéu td tac dong
khéac. Theo md hinh CIPO, quan 1y hoat dong
gido duc k¥ nang xa hdi cho hoc sinh la tic dong
c6 muyc dich, dinh hudéng ctuia cac nha quan ly
(hiéu truong) thong qua quan 1y dau vao, qua
trinh, dau ra trong mot bdi canh cu thé dén ddi
tuong quan ly (qua trinh gido duc cung gido vién
va hoc sinh) nham dat duge muc tiéu quan ly
hoat dong gido duc ky nang xa hoi cho hoc sinh
da dat ra. Noi dung quan ly hoat dong giao duc ki
nang xa hdi cho hoc sinh theo m6 hinh CIPO bao
gdm: quan 1y cac yéu t6 dau vao, quan 1y qua
trinh gido duc, quan 1y cac yéu tb dau ra, quan Iy
cac yéu to thudc vé bdi canh cua gido duc.

3. AP DUNG MO HINH CIPO TRONG
QUAN LY HOAT PONG GIAO DUC KY
NANG XA HQI CHO HOQC SINH TAI CAC
CO SO GIAO DUC

3.1. Qudn Iy cdc yéu t6 ddu vao ciia gido duc
ky ndang xd hdi cho hoc sinh

Qudn ly chuong trinh gido duc ky nang xa
hoi cho hoc sinh: 1a cac tac dong quan 1y cua
hiéu truong dén chuong trinh, ndi dung gido duc
k¥ nang xa hoi cho hoc sinh, nhim dua ndi dung
chuong trinh vao thuc tién phu hop véi cac yéu
cau d6i méi gido duc hién nay. Ban giam hiéu
chi dao va hd trg gido vién thyc hién chuong
trinh hoac thuc hién vai tro gidm sat chuong
trinh néu cac ddi tac, cong ty bén ngoai khi thuc
hién sao cho ddm bao yéu clia ctia cap trén va ké
hoach dé ra. Ngoai ra, chuong trinh ndi dung
giao duc k¥ nang xa hoi can dugc ra soat, cap
nhat va bd sung nhiam déap tng voi nhu cau thuce
tién dia phuong va phu hop véi cac loai dbi
tugng hoc sinh.

Qudn Iy gido vién: 1a tac dong cua hiéu
truong dén xay dung doi ngii gido vién cua co sé
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nhim nang cao chit luong ngudi day trong bbi
canh thyc hién chuong trinh gido duc moi.

Qudn Iy hoc sinh: la tac dong cua hiéu
truong dén hoc sinh thong qua gido vién chi
nhiém va gi&o vién by mon, cling nhu cac hoat
dong gido duc khac nhdm dam bao hiu qué gido
duc k¥ ning xa hoi trong truong hoc. Can danh
gia ding trinh d6 k¥ nang cia cac em, cac ky
ning can dugc bd sung dé gitp cac em hoan
thién nang lyc ctia minh. Chinh vi vy, ban giam
hiéu can tién hanh khao sét, 14y y kién trudc khi
trién khai thuc hién gido duc ky nang xa hoi.

Quan Iy cdc diéu kién dam bao gido duc ky
nang xd hoi cho hoc sinh: 1a tac dong cta hi¢u
truong dén hoat dong sir dung ngudn luc phuc
vu cho gido duc (tai chinh, phuong tién, co s&
vat chat) nham nang cao hiéu qua st dung céc
ngudn lwe phuc vu gido duc k¥ ning xa hoi dap
{g nhu cau giao duc méi.

3.2. Qudn Iy qua trinh gido duc ky ning xa hi
cho hoc sinh trong boi cinh déi mdi gido duc

Qudn ly hoat dong giao duc ky nang xa hoi
cho hoc sinh ciia gido vién: 1a tac dong quan ly cua
hiéu truong toi doi ngii gido vién théng qua lap ké
hoach, t6 chirc, chi dao va kiém tra hoat dong giang
day cua gido vién.

Qudn ly qua trinh hoc tap, ren luyén ky nang
Xd hoi cua hoc sinh: 1a tac ddng cia hiéu trudng
dén hoat dong hoc tap, rén luyén ctia hoc sinh
nhdm nang cao chét luong gido duc dao dic.

Quan Iy kiém tra, danh gid két qud hoc tdp
ciia hoc sinh: 13 tac dong cua hiéu truong dén
hoat dong kiém tra, danh gia hoc tap cua hoc
sinh nham nang cao chat luong giao duc kj ning
x4 hoi cho hoc sinh.

Quan 1y s phoi hop gitka nha trueong, gia
dinh va xa héi nham gido duc kj nang xa héi cho
hoc sinh: Dé quan 1y tot sy phdi hop gitra nha
truong, gia dinh va xa hdi trong viéc gido duc k¥
nang xa hoi cho hoc sinh, hi¢u trudng can: xay
dung co ché phdi hop giita nha trudng véi gia
dinh hoc sinh, gitta nha truong vai cac luc lugng
xa hoi. Xay dyng ké hoach theo timg hoc ky cho
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hoat dong phéi hop gitra nha truong, gia dinh va
x4 hoi, trong do thé hién rd muc dich cta hoat
dong can dat dugc, trach nhiém cua cac bén lién
quan, thoi gian thuc hién va nguén luc can duge
huy dong; td chirc va chi dao thuc hién su phéi
hop gitta nha truong, gia dinh va xa hdi trén co
s& ké hoach da dé ra, dam bao td chure thuc hién
theo ding muc dich, huy dong day du ngudn lyuc
va c6 két qua va c6 hiéu qua. Thuong Xuyén
kiém tra, giam sat va danh gia cac hoat dong
phéi hop giita nha truong, gia dinh va xa hoi
trong viéc gido duc k¥ nang xa hdi cho hoc sinh.
3.3. Qudn Iy cdc yéu t6 dau ra ciia gido duc ky
ndng xa hoi cho hoc sinh

Péu ra cla giao duc k¥ nang xa hoi cho hoc
sinh 1 nhimg kién thtrc, k§ ning cua hoc sinh
dat duogc, so voi muc ti€u, yéu clu dit ra trong
ké hoach ban dau.

Thyc hién danh gia chat lwong, kién thirc
ky nang xd hoi: Thuc hién qua trinh danh gia nay
dé xac dinh kha nang tiép thu va van dung k¥
nang xa hdi cua hoc sinh trong qua trinh trang bi
ky nang xa hdi cho cac em. Co thé thuc hién
danh gia thong qua khao sat cu thé két qua hoc
tap cua cac em; theo ddi dénh gia su thay doi cua
cac em trong nha truong, 16p hoc hodc tai nha.
Nhiéu quéc gia xdy dung thang do cu thé vé
hanh vi, thai 46, kha nang van dung dé danh gia
k¥ ning xa hoi clia cac em. Can tién hanh khao
sat sau mdi ki hoc tap, ndm hoc dé danh gia lai
ndi dung, hinh thirc, Kkét qua dat dugc so voi muc
tiéu ban dau. Tir d6 to chirc tong két, danh gia va
diéu chinh ndi dung néu can.

Thyc hién danh gid gido vién: Ban giam
hiéu chi dao kiém tra danh gia gido vién giang
day tryc tiép k¥ nang xa hoi cho cac em. Panh
gia chat luong gio day cua gido vién thong qua
két qua 1én 16p giang day ky ning xa hoi thong
qua du gio theo dinh ky va dot xut ciing nhu
cac ndi dung bdi dudng nang cao tay nghé danh
cho gido vién giang day k¥ nang xa hoi. Chi dao
va tb chirc cho gido vién chi nhiém, gido vién
cac bd mon dua ra ¥ kién nhan xét vé ky ning
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cac em dat duoc, ké ca viéc tac dong cua k¥ nang
x3 hoi dén két qua hoc tap.

Ghi nhdn phan héi két qua gido duc ky nang
xd hoi cho hoc sinh: Léng nghe phan hoi truc
tiép cua cha me hoc sinh. Thu thép théng tin
phan hoi tir hoi phy huynh nha truong, Danh gia
viéc thay doi nang lyc, hanh vi théng qua nhan
xét cua gido vién chu nhi€ém, giam thi, ban be va
két qua hoc tap cua cac em thong qua qua trinh
hoc tap trén 16p. To chirc phiéu hoi tryc tiép dé
do luong két qua tir cac em.
3.4. Qudn Iy cdc yéu té thujc vé béi canh ciia
gido duc ky ndng xa hdi cho hoc sinh

Tac dong cua chu truwong chinh sdach: Tac
dong cua cac yéu td vé chu truong chinh sach,
co ché quan 1y ciia nha nudc 1a yéu td khach
quan c6 anh huong rat 16n dén hoat dong gido
duc k¥ nang xa hoi & cac co sé giao duc. Nghi
quyét 29/NQ-TW vé dbi méi cin ban va toan
dién gido duc va dao tao tac dong rat nhidu dén
gido duc k¥ nang xa hdi cho hoc sinh. Chuong
trinh gido duc phd thong méi ban hanh 2018 da
phan 4nh tinh than viéc day ky ning chuyén
hudng day hoc theo dinh hudéng ndi dung sang
day hoc phét trién nang luc va pham chat nguoi
hoc. Nhitng van dé nhu gido duc k¥ ning xi hoi
khéng con 1a ndi dung gido duc bén ngoai nha
truong ma tr¢ thanh dinh huéng, muc ti€u, ndi
dung giang day quan trong dbi véi hoc sinh.

Téc déng cua si phdt trién khoa hoc cong
nghé trong giai doan hién nay va sw dp dung tién
bo khoa hoc ky thudt hién dai vao quan Iy, kinh te,
xd hgi. Cudc cach mang 4.0 dang dat ra nhiéu
thach thirc cho gido duc va dao tao phai tao dugc
nhitng san phim khong phai do boi gia tri bang cap
ma 1a gia tri that cho nguoi hoc va xa hdi; tirc la
phai hinh thanh & nguoi hoc nhiing ky ning thiét
yéu. K¥ nang xa hoi 1a mot phan quan trong trong
nhén cach con ngudi. Dé ton tai va thich tmg trong
thoi dai Cach mang 4.0 con ngudi can dugc trang
bi nhitng k¥ ndng quan trong.
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Tac dong mat trdi cua nén kinh té thi
trieong: Trong nhitng nim gan day chung ta nhin
thdy viéc cac em hoc sinh khong 1am chu dugc
ban than gy ra nhiing hanh vi vi pham phép luat
ngdy cang tang. Diéu nay giong 1én hoi chuong
canh bao cho toan nganh gido duc va dat ra
nhiém vu méi d6 1a giao duc k§ ndng xa hoi cho
hoc sinh. Tur chi thi 3008/CT-BGDDT ngay
18/8/2014 da x4c dinh nhiém vu trong tdm cua
giao dyc 1a phai tang cuong giao duc k¥ nang.
Tiép theo sau d6 1a mot loat chi dao gido duc k¥
nang nhu mdt giai phdp quan trong hd tro hoc
sinh hinh thanh nhan cach va phat trién ning luc
cua minh.

4. KET LUAN

K§ niang xa hoi nhu 1a mot van dé cta khoa
hoc gi4do duc duong dai dang dit ra nhiéu co hoi
va thach thirc cho cac nha nghién ctru trong va
ngoai nudc. Mic du nhitng van d& ning luc xa
hoi clia con ngudi duge nhidu nguoi ndi dén &

TAI LIEU THAM KHAO

nira dau thé ky XX, nhung khi van dé k¥ ning
sdng va gido duc k¥ ning séng cho hoc sinh tre
thanh van d& toan cau thi nghién ciru k¥ ning xa
hoi d3 thuc sy di vao chiéu sau. Quan ly gido duc
k¥ nang xa hoi & cac co s gido duc theo mo hinh
quan 1y CIPO can thyc hién dong bd quan 1y cac
khau ctia qua trinh day hoc: quan 1y cac yéu t6
dau vao; quan ly qua trinh gido duc; quan 1y cac
yéu t6 du ra va quan 1y cac yéu td bdi canh ma
qua trinh gido duc dién ra. Viéc quan 1y toan dién
qua trinh nay s€ c6 co hoi va kha nang thu dugc
nhing hiéu qua trong viéc nang cao chat lugng
gido duc k¥ nang xa hoi cho hoc sinh tai cac co
s& gido duc. Co so ly luan vé quan 1y gido duc
k¥ nang xa hoi cho hoc sinh theo md hinh CIPO
14 co s& khoa hoc dé khao sat va danh gia thuc
tién, tir d6 xay dung cac bién phap quan ly gido
duc k¥ ning xa hoi nhim nang cao chit lugng
gi4o duc, phat trién nang lyc cho cac em.
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