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1. PAT VAN PE

Pam bao chat lwong vira la diéu kién, vira la muc tiéu ciia moi
hoat dgng trong nha trong dai hoc, dong thoi con la yéu to
then chot khang dinh vi thé, uy tin ciia truong dai hoc trong boi
canh hoi nhdp quéc té. Trén co so tong quan cac cong trinh
nghién cieu khoa hoc ciia cdc tac gia trong va ngodi nuoc lién
quan dén dam bdo chdt lwong bén trong, thong qua phan tich
boi canh thue tién gido duc dai hoc & nwde ta, va phan tich cac
mé hinh dam bado chdt lwong trong gido duc néi chung, gido
duc dai hoc néi riéng, tac gia dé xudt mé hinh dam bdo chat
lwong bén trong cua trueong dai hoc Viét Nam hién nay.

ABSTRACTS

Quality Assurance (QA) is both the condition and the goal of all
activities in universities and also a key factor confirming the
university's position and prestige in the context of international
integration. On the basis of reviewing scientific researches of
domestic and foreign authors related to internal quality
assurance, through analysis of practical context of higher
education in our country, and through analyzing QA models in
education in general and in higher education in particular, the
authors propose an internal quality assurance model of current
Vietnamese universities.

hoc chuyén dong dudi tac dong ciia nhitng dong

Ngay nay, trudc xu thé toan cau héa va hgi  luc mdi. Vi vy, nhieu quoc gia coi viéc doi mdi

nhép quéc té khién cho nén kinh té tri thac da va giao duc dao tao, da dang cac loai co s giao duc

dang tré thanh mdt nguon chu yu ctia hau hét  va ngudn cung ung, hoi nhap quoc t€ 1a yéu to

cac qudc gia trén thé gidi. Trong do, giao duc dai
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sdng con trong chién luge phat trién chung cua
hé théng giao duc, dac biét 1a gido duc dai hoc.

Vén dé dam bao chit luong khong chi co y
nghia dbi véi cic truong dai hoc ma con co y
nghia ddi v6i toan bo hé thdng gido duc, 1a yéu
cAu bét budc, dé)ng thoi con 1a trach nhiém cuda
tat ca cic co s gido duc. Van dé dam bao chit
lugng trong céc trudng dai hoc cang trd nén cod
y nghia quan trong trude sy tdc dong ctia cudc
cach mang Cong nghiép 4.0, sy canh tranh ngay
cang gay gat gitra cac truong trong khau tuyén
sinh du vao. Do d6, cong tic dam bao chat
lugng khong chi phuc vu muc ti€u danh gia
ngoai ma con 1a yéu té nén tang giap duy tri, cai
tién va nang cao chat lugng dao tao & mdi co s&
gido duc dai hoc, nhat 1a ¢dam bao chét lwong bén
trong 1a khau khong thé thiéu va 1a nhan t6 quyét
dinh dé dao tao duoc nguén nhan luc chét luong
cao phuc vu qua trinh cong nghiép hoa, hién dai
héa va hoi nhap quéc té.

Trong qua trinh d6i mdi, phat trién kinh té,
x4 hoi va hoi nhip qudc té sau rong, nhiém vu
quan trong 14 phai xay dung ngudn nhén luc cht
luong cao, dat tiéu chuan khu vuc va quéc té.
biéu nay vira mang lai ap luc, vira tao co hi lon
dé d6i m6i va phat trién gido duc dai hoc. Pap
g nhu cau vé ngudn nhan lyc, ning cao chit
lugng giao duc dai hoc 1a mot trong nhitng chinh
séch hang dau tai Viét Nam, hoi nhap va qudc té
hoa gido duc dai hoc da dugc quan tdm dic biét.
Hoi nhap quéc té vé giao duc dai hoc phan anh
qua cong tac quan tri dai hoc hién dai tir cap hé
thong dén cac thanh phan, cdu trac; tir co ché
1anh dao dén cac hoat dong giao duc dai hoc; cac
co s gido duc quan tm cha trong dén cong tac
dam bao chét lugng (bao gdm hé thong dam bao
chat lugng bén trong, dam bao chat luong bén
ngoai) va tirmg budc tham gia xép hang gido duc.

DPbi mai giao duc dai hoc dé dao tao ngué)n
nhan lyc chét lwong cao c6 y nghia quyét dinh
dén su thanh cong cua Viét Nam trong cudc cach
mang cong nghiép 4.0. Do do, giao duc Viét
Nam da va dang tich cuc, chu dong d6i méi dé

kip thoi ndm bét va lam chu duoc cac cong nghé
hién dai. Luit Gido duc dai hoc stra d6i nim
2018 cling da dé ra nhiém vu cac truong dai hoc
phai tham gia vao bang xép hang dai hoc trén thé
gidi va dic biét quam tim dén van dé d6i moi
giao duc dai hoc theo hudng tu chu dai hoc, xay
dung va vén hanh hé¢ théng dam bao chét luong
gido duc dai hoc. Pay la nhiing strc ép va la don
bay quan trong dé cic trudng dai hoc phai doi
moi manh mé va nang cao chat luong, timg budc
ho6i nhap vé kiém dinh chit luong gido duc theo
céc tiéu chi va chuin muyc cia gido duc dai hoc
trén thé gidi trong thoi gian t6i.
2. NOI DUNG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU
2.1. Ngi dung nghién ciru

Chét lugng dao tao 1a muc ti€u ma cac
truong dai hoc luoén hudng toi, dé c6 chat lugng
dao tao thi cic co so gido duc can phai xay dung
ké hoach chién luoc, nguén luc va td chire thuc
hién mot cach co hé théng va phi hop. Viéc xay
dung hé théng dam bao chat luong tai cac co s&
gido duc néi chung va dam bao chat lwong bén
trong noi riéng hién nay c6 nhiéu quan diém
khac nhau vé cac thanh té nhung déu c6 sy thong
nhit vé ciu trac hudng dén duy tri va lién tuc cai
tién chat lugng. Trong nhitng nim gan day, khi
ma céc hoat dong vé kiém dinh chat luong gido
duc dugc quan tam va xa hoi chi trong thi viéc
C4cC co sO gido duc xdy dung, phat trién hé thong
dam bao chit luong bén trong phi hop véi didu
kién chung ctia Viét Nam, cua tirng truong va
vGi yéu cau tir bén ngoai. Thong qua viéc tim
hiéu cac tu liéu, két qua nghién ctru, bai viét
trinh bay mot s6 dic diém; tu tuong, triét 1y chu
dao; va tiéu chuan, co ché van hanh cua mot sb
mé hinh dam bao chat lugng dugc sir dung & cac
truomg dai hoc trong va ngoai nude. Qua do, dé
xudt mé hinh dam bao chit lvong bén trong theo
tiép can md hinh CIPO trong bdi canh hoi nhap,
phat trién gido duc dai hoc va cudc cach mang
Cong nghiép 4.0 & Viét Nam hién nay.
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2.2. Phwong phdp nghién ciru

Dua trén céc két qua nghién ctru va thong tin
thu thap dugc qua tu li¢u, cac bai bao khoa hoc,
cac nghién ciru lién quan dén hé théng dam bao
chat luong bén trong cua cac truong dai hoc trong
va ngoai nude ciing nhu viée van dung, tiép can
cac md hinh quan 1y chit lwong tién tién cua quéc
té vao hé thong gido duc Viét Nam trong bbi canh
hoi nhap va phat trién hién nay ching t6i di st
dung phuong phéap phan tich, tong hop dé luan
giai nhiing ndi dung nghién ctru.
3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Cdc nghién civu vé hé théng dim béo chit
lwong bén trong

Trong ba thap ky vira qua, c6 nhidu ly
thuyét vé dam bao chét lugng trong gido duc dai
hoc xuit hién ¢ chau Au va mot vai ly thuyét
trong s6 d6 da trd nén ndi tiéng trén thé gioi.
Chang han, 1y thuyét ciia Barnett (1987), Church
(1988) cho rang dam bao chét lugng bao gdm
mot tap cac chu truong, chinh sach, nguén luc,
quy trinh... trién khai cac hoat dong, dich vu tr
dau vao, qua trinh va dau ra nhim tao ra san
pham nhu muc tiéu ky vong dit ra tir trudc [7].

Pam béo chét lugng da phat trién manh mé
trong linh vuc gido duc ndi chung va giao duc
dai hoc ndi riéng trén toan thé gioi ké tir nhiing
nam 1990 [2, tr151-170]. Mic du khé c6 thé dua
ra duoc mot dinh nghia vé chat lugng trong gido
duc dai hoc, song cac nha nghién ctru ciing )
ging tim ra nhitng cach tiép can phd bién nhat
vé hé théng dam bao chét lugng trong gido duc.
Co s& clia cac cach tiép can nay xem chat lugng
12 mot khai niém mang tinh tuong d6i, tinh chét
dong, da chidu va véi nhitng ngudi & cac cuong
vi khac nhau c6 thé c6 nhimng dénh gia khac nhau
khi xem xét vé chit lugng. Theo Boele (2007),
hé théng dam bao chat luwong bén trong céc
truong dai hoc chau Au dugc xdy dung theo céac
cap do: chét lugng clia san pham, qua trinh, to
chirc hay chinh chat lugng ctia hé thdng dam bao
chat lugng tic 13 tir yéu t6 dau vao t6i dau ra [1].
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O Viét Nam, cung véi su phat trién cua
codng tac dam bao chat luong gido duc thé gidi,
cdng tac dam bao chat lwong gido duc tai Viét
Nam phat trién tir kha sém, & cép hé théng, no
bét dau tir Phong Kiém dinh chét lugng dao tao
trong vu gido duc dai hoc sau d6 dugc mé rong
ra nhiéu cﬁp hoc va trinh d6 dao tao khac nhau
ké tir nam 2003. Di voi cac truong dai hoc, dam
bao chat luong giup to chirc dao tao c6 chat
lwong va hidu qua, trong ximg vai cac didu kién
hién c6 cua nha truong, dam bao sinh vién tbt
nghiép dap tng yéu cau ctia cac nha st dung lao
dong [6, tr.28-30].

Nguyén Ptc Chinh (2002) cho ring, dam
bao chét lwong 1a qua trinh xay ra trudc va trong
khi thyc hién. Mbi quan tdm cia né 1a phong
chéng nhiing sai pham c6 thé xay ra ngay tir
budc dau tién. Pam bao chat lugng phan 16n 1a
trach nhiém cua nguoi lao dong, thuong lam
viéc trong cac don vi doc 1ap hon 1a trach nhiém
cua thanh tra vién, mdc du thanh tra ciing c6 vai
trd nhat dinh trong dam bao chat luong [5].

Nhu véy, hé théng dam bao chét lwong bén
trong ciia mdi co s& gido duc dugc thiét 1ap, xay
dung va phat trién nham hudng dén viéc quan 1y
cong tac van hanh, kiém tra, danh gia, do luong
va khong ngimg cai tién chat luong cac hoat
dong chinh yéu cua nha truong nhu dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.
Trén co s& thue hién st ménh, tAm nhin va muc
tiéu chién lugc cua nha truong, hé thong dam
bao chét lugng bén trong thuc hién viéc kiém
soat, duy tri va ning cao chét luong toan dién
cho cac hoat dong cua co so giao duc.

3.2. Téng quan cdc mé hinh dim bdo chit
lwong trong gido duc

Dé hoan thién hé théng dam bao chat
lwong trong nha trudng can c6 mot qué trinh
phat trién 1au dai. Vi vay cic co sé gido duc can
xay dung mot hé thong dam bao chat luong bén
trong dé trién khai cac hoat dong dam bao chét
luong, xdy dung mot cdu trac dam bao chit
luong dé co thé giam sat chat lugng, danh gia
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bay cac md hinh dam bao chat luong theo cac
tiéu chi xem xét vé 1) dac diém mo hinh; 2) triét

va cai tién. Trong nhirng nim qua, cic co sé
gido duc xay dung hé thong dam bao chét luong
bén trong theo hudng tiép can cac mo hinh dam 1y, tu tudng chu dao; 3) tidu chuan va phuong

bao chat luong tién tién trén thé gidi duge nhidu  thirc van hanh mé hinh.

quéc gia ap dung. Bang tong hop dudi day trinh

Bang 1. Mot s6 mo hinh dam bao chét lugng trong gido duc

M0 hinh o n 2
. . o a2 Triet ly/ Ti€u chuan va
dam bao Pac diém N . LA
; : Tu tuwdng chu dao phuong thirc van hanh
chat lwgng
La hé théng chat
lwgng quan tri quyét . .
- g qA, Hq y - Su nhat tri, dong thudn cao cta cac
T dinh chat lugng san A pia
Phan anh h¢ thong tong R . ) bén lién quan;
2. o pham; Lam dung , o .
thé va cu thé cac tiéu N - Ap dung triét dé cac ti€u chuan, quy
i dinh ngay tir dau la chat trinh. thi tuc... s& #6p phin 51 wu ho
chuan, quy dinh, qu PR rinh, thu tuc... s€ gop phan toi oa
BS 5750/ yuan, quy i, quy luong nhat, tiét kism | o o SC8OPP
trinh xac 1ap, van f o két qua, san pham dau ra theo nhu
1ISO 9000 i AR 4n . nhat; Quan tri theo N .
nghiém ngat dé dam bao A R P cau mong doi;
I . qué trinh va ra quyeét , R . . A
két qua phu hop véi muc dinh dua trén su kien. | - Tinh ty nguyén duoc coi nhu 1a mot
A 1 w u Kien, A 2 . X L on
tiéu de ra. ek L tiéu chuan chu yeu trong qua trinh
da liéu; Lay phong 2 . R
L N trién khai hoat dong.
ngua rai ro 1am yéu
t6 hang dau.
- Xac lap muc tiéu, do luong cac két
La mo hinh quan ly chét qua cua viée thyc hién cac muc ti€u
lwong da chiéu trén dé ra théng qua y kién gbp ¥ cua cac
nguyén tic ty danh gia Dua trén nguyén ly bén lién quan 1am co s& dé ra soat cac
tap trung vao hoat dong mé hinh TQM dé dinh quy dinh va thyc hién cai tién cac
EFOM clia tat ca cac cap, duoc ra cac tiéu chi vacac | hoat dong.
x4y dung dua theo chu mic d6 cua tng tiéu | - 9 tiéu chuan va duge danh gia mirc
trinh PDCA va dugc xem | chi dé danh gia mirc d6 phat trién qua timg giai doan khac
nhu tiéu chudn ng dung | d6 cia mot don vi. nhau (hudng theo hanh dong, hudng
danh gia chat luong cta theo tién trinh, hudng theo hé thong,
chau Au. hudng theo chudi, quan 1y chat lwong
toan dién).
Tap trung vao 5 linh vuc: | Xay dung vai triét ly
(1) str mang va chii trong | "ding ngay tir dau" , R 2 , .,
, _ . - Cac hoat dong kiém tra, danh gia,
dén khach hang; (2) cich | (Do It Right the First | . o on8 5
o . , . o, cai tién chat lugng duoc thuc hién
tiép cén cac hoat dong c6 | Time), gan trach o AN
L . , o , ] X lién tyc dé kip thoi phat hién sai sot
hé thong; (3) viéc phat nhiém dam bao chat « ek s
2 N X A . va cai tién ngay turc thi.
trién manh m€ ngudn luong véi tat ca cac L, N
TQOM R , L R - Quan ly cia mot t6 chuc dinh
nhén luc; (4) cac tu qua trinh hoat dong ; . p .
, .. . B hudng vao chat luong, dua trén sy
tuong dai han; va (5) sy cua no. Cai tien ., s .
p A . L tham gia ciia moi thanh vién, mang
phuc vu hét muc. khbng ngurng, va cé B . R .. .,
. . N , 2 N dén sy thanh cong dai han vi 1oi ich
Nam thanh phan chinh thé dat duogc do quan N
, \ £ n . , R cua ca nhan va xa hoi.
anh hudng dén viéc cai ching va théng qua
tién chat lugng gido duc | quan chung.
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dai hoc: sy trung thuc;
chia s& quan diém; kién
nhin; hét long lam viéc;
va ly thuyét TQM.

Pam bao chat lugng tam
chién lugc, hé théng va
chién thuat; két hop dam
bao chat luong bén trong
(IQA) va dam bao chit
luong bén ngoai (EQA),

AUN-QA

bao gém ca danh gia
ngoai va kiém dinh chét

lwong.

Vi triét 1y “Chét
lugng la su phu hop
VG muc tiéu”.

Thuyc hién theo chu trinh Deming
PDCA, trong tung ti€u chi ciing chi
13 “Ké hoach ” (P); “Thyc hién” (D);
“Kiém tra” (C); “Cai tién” (A) dai
hién cho mdi giai doan ctia chu trinh
PDCA.

3.3. Dé xudt mé hinh dam bdo chit lwong bén
trong ciia Trwong dai hoc trong béi cinh hji
nhdp ciia gido duc dai hoc Viét Nam hién nay
3.3.1. Ddn nhdp

Trong tac pham Quan Iy chdt lwong trong
cdc truong dai hoc cua tac gia Warren P. D.
(1993) xac dinh cac chic ning dam bao chit
luong cla co s& gido duc gdbm: xéac lap chuan,
xay dung quy trinh, x4c dinh tiéu chi danh gid va
do ludng, danh gid, xir 1y s liéu. Ngoai ra, nim
2014, khi quy dinh v& kiém dinh chét luong
truong dai hoc dugce ban hanh va tiép tuc duoc
cling ¢, phat trién gin v6i viéc ban hanh céc
quy trinh va tiéu chuén kiém dinh khac. Tuy
nhién, sy hiéu biét va nhén thirc vé cong tac dam
bao chat lugng n6i chung va dam béao chat luong
bén trong truong dai hoc néi riéng con nhiéu
khac biét.

Chat lugng ludn 1a myc tiéu quan trong
trong giao duc dai hoc, nhung dé c6 chat luong,
C4C co so gido duc phai xdy dung ké hoach chién
luoc, nguén luc va td chirc thuc hién mdt cach
thirc pht hop, c6 tinh hé théng. Pam bao chit
lugng dugc xac dinh nhu cac hé théng, chinh
sach, thu tuc, quy trinh, hanh dong va thai do
duogc xac dinh tir truée nham dat duoc, duy tri,
giam sat va cing cd chét luong [8]. Hé théng
dam bao chat lugng bao gom dam bao chit
lugng bén trong (Internal Quality Assurance -

19

(Nguon: nhom tac gid tong hop, 2020)

IQA) va dam bao chat lugng bén ngoai (External
Quality Assurance - EQA).

Hé théng dam bao chat luong bén trong
duge st dung kha théng dung trong nhiéu to
chie gido duc dai hoc. Nhung dé phat trién hé
thong dam bao chit luong bén trong & cac co s&
gido duc hoat dong mot cach c6 hiéu qua thi van
con nhiéu suy ngdm d6i voi nhidu nha quan Iy
gido duc. Vi vay, co mot sb quan diém khac nhau
vé cac thanh t6 ctia dam bao chét lugng, nhung
nhin chung c6 su théng nhét 12 mot hé théng, cAu
trac huéng dén duy tri va cai tién chat lugng
khong ngimg. Pam bao chat lugng bén trong
xudt phat tir sy doi hoi cta cac bén lién quan tac
dong dén dau vao (sinh vién, chuong trinh, giang
vién, nhan vién, co s& ha téng, trang thiét bi,
ngudn luc hd tro hoat dong giang day,...) dén
chét luong qua trinh (hoat dong day va hoc, sy
phat trién cta nhan vién, hoat dong danh gia va
hd tro sinh vién, nghién ctu khoa hoc, chét
luong can bd,...) va danh gia chat lugng dau ra
(nang lyc nghé nghiép cia sinh vién tt nghiép,
san phim khoa hoc cong nghé va chuyén giao,
dong gop cho cong dong,...) [4, tr.41-50].

Ngay nay, B§ Gido duc va Pao tao dang
trién khai chat luong gido dyc theo md hinh
dugc nhiéu nude trén thé gidi str dung, trong qua
trinh tiép can v6i nhiéu mo hinh dam bao chat
luong va kiém dinh chat lugng gido duc trén thé



BUI NGOC HUU VINH - NGUYEN THANH NHAN

giéi, md hinh dam bao chat lwong gido duc &
Viét Nam tung budc dugc hinh thanh va hoan
thién. M6t s6 md hinh quan 1y chit lugng gido
duc dai hoc da va dang rat phé bién hién nay: mo
hinh 1SO 9000, m6 hinh EFQM, md hinh
AUN,... va m6 hinh CIPO.

3.3.2. M6 hinh dé xudt

Véi quan diém chat luong dao tao 1a mot
qua trinh, nam 2000, UNESCO d3 dé xuat mo
hinh dao tao CIPO (Context — Input — Process —
Outphut/Outcome), day la mot mo hinh quan ly
hién dai va hiéu qua. M6 hinh CIPO gdm 4 thanh
td: bdi canh méi truong, chét lugng dau vao,
chat lugng qua trinh, chit lugng dau ra.

D¢ hoat dong dam bao chét lugng bén trong
dat hi€u qud, cic co s¢ gido duc can xay dung
quy trinh dam bao chat luong vé6i hé théng cong
cu kiém soat, danh gia dé khong ngimg cai tién,
nang cao chat luong; dong thoi can ¢ su phdi
hop va chia sé thong tin gitta cac thanh vién
trong nha truong. T co so 1y luan va thyc tién

vé quan 1y chét luvong theo cach tiép can cac mo
hinh dam bao chét lugng gido duc tién tién,
nhom tac gia dé xuat xay dung hé théng dam bao
chat lugng bén trong theo tiép can md hinh CIPO
bang cach bd sung thém thanh t6 vé thong tin
phan hdi cua cac bén lién quan (Feedback - F,
tham chiéu tur nghién citu cia Damme, 2011,
trang 146-153). Thong tin phan hoi 1a co so dé
cac nha quan ly xem xét, ra soat, danh gid nhiing
hoat dong ctia nha truong nhim khic phuc
nhitng han ché, thiéu sot, timg budc nang cao
chat luong trong ting hoat dong, ciing nhu hiéu
qua dat dugc trong cong tac quan 1y chat luong
gido duc trong bdi canh cac truong dai hoc &
Viét Nam hién nay.

Quan ly theo m6 hinh CIPOF la quan ly cac
hoat dong g6m 5 thanh t: Pau vao, qué trinh,
dau ra, thong tin phan hoi thu thap tir cac bén
lién quan va cac thanh t6 nay duogc dit trong bdi
canh moi trudng cy thé.

———» L ) <
Y kién phan hoi
(Feedback)
v v
— s —
Pau vao (Input) Qua trinh Dau ra (Outcome)
(Process) |

A

B6i canh moi truong

(Context)

Hinh 1. So d6 CIPOF [5]

Mb hinh quan 1y chit lugng theo qué trinh
trén tap trung vao viéc danh gia chit luong cac
yéu t6 tac dong ctia bdi canh méi trudng, du
vao, qua trinh, diu ra va thong tin phan hoi tir

cac bén lién quan nhu: Cac yéu tb tac dong cia
moi truong la can cir co ban xac dinh muc tiéu,
bao gdm: danh gia moi truong, xac dinh nhu cau,
chinh séach, luat phap va sy tién b0 cta khoa hoc
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k¥ thuat. Danh gia yéu t6 dau ra dé xem xét didu
chinh ké hoach, Iya chon cac ngudn lyc nhu:
nhén lyc, trang thiét bi, kinh phi, ngi dung,
phuong phap thuc hién. Banh gié qua trinh quan
Iy viéc thuc hién muc tiéu, ndi dung chuong
trinh, giup cung cdp thong tin phan hdi thuong
xuyén nham phat hién, diéu chinh kip thoi
nhiing sai léch trong qua trinh van hanh. Banh
gia dau ra dé xem xét, danh gia cac san pham
lién quan dén viée do luong muyc tiéu dé ra, thu
thap thong tin, dir liéu tir cdc bén lién quan dé
quyét dinh viéc diéu chinh, sira d6i, thay thé mot
chuong trinh dao tao hay mét ndi dung, phuong
phap giang day méi. Thong tin phan hdi phan
anh murc d6 hiéu qua cua hoat dong quan 1y chat
lugng trong mot co s¢ gido duc, cac thong tin
thu thap duoc qua viéc ghi nhan nhimg ¥ kién
g0p y tr cac bén lién quan la co sé giup nha
truong xem xét, diéu chinh, cai tién, nang cao

hiéu qua quan 1y chat luong bén trong va ra soat
muc tiéu chién lugc cua co s giao duc.
3.3.3. Cor ché vdn hanh mé hinh

Dé xdy dung, trién khai, duy tri va cai tién
cac cép do chat lugng trong gido duc dai hoc, cac
co so gido duc can phai thiét 1ap mot hé théng
dam bao chat luong bén trong dii manh dé trién
khai cac hoat dong dam bao chét luong, quan ly
thuc hién cac chu truong, ké hoach, chinh séach,
quy dinh, van ban phap quy trong cac hoat dong
clia mdi co so gido duc. P& van hanh mé hinh
dam bao chat luong bén trong theo hudng tiép
can md hinh CIPOF duoc dé xuét & trén, chlng
t6i Néu ra 5 nhom thanh tb tao nén quy trinh hoat
dong cua co s& gido duc gdm: Hoan canh
(Context), Pau vao (Input), Quan 1y qua trinh
(Process), Két qua du ra (Outcome) va Thong
tin phan hoi (Feedback).

Théng tin phan hdi (Feedback)
- Quan ly hi€u qua chat luvgng bén trong
- Ra soat muc tiéu, chién lugc

l

(= I (= PN (& )
Yéu t& dau vao (Input) Yéu té qua trinh Yéu té dau ra
- Tuyén sinh (Process) (Output/Outcome)
- Doéi nga can bd - Muc tiéu dao tao - Ngudi hoc tét nghiép
- Tai chinh 5] -N6idungdao tao »] - Thoa man nhu céu ca
- Chuong trinh dao tao - K& hoach, chuong trinh nhan
- Co s6 vat chat va trang dao tao - Dap (ing nhu cau co sé
thiét by day hoc - Phuong thc t6 chic su dung lao déng
dao tao
- j . & J

A

A

A

Yéu t6 bdi canh (Context)
- Chinh try, kinh t&€, xa hoi; - Luat phap, Chinh sach; - Tién bé khoa hoc va céng nghé
- H6i nhap qudc t&, déi tac canh tranh; - Dau tu cia Nha nudc
- Diéu kién mai trudng kinh té - xa héi; - Thy trudng lac déng, nhu cdu xa héi

Hinh 2. Cau tric ndi dung ctia md hinh CIPOF

Dé quan 1y dao tao huéng dén chit lugng
can quan 1y cac yéu to dau vao, quan 1y qua trinh
thyc hién dén quan 1y cac yéu té du ra va thong
tin thu thap tir ¥ kién gop y. Cung vdi cach tiép
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(Nguon: nhém tdc gia tong hop, 2020)
can quan ly theo qua trinh, mé hinh CIPOF da
dugc nghién ctru, xem xét bo sung thanh phan
vé tac dong cua ¥ kién phan hoi tir cac bén lién
quan, md hinh nay c6 tinh chét kiém soat qua
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trinh voi tit ca cac yéu td tac dong tir méi truong
chinh sach, kinh té xa hoi, luat phap, tién bo cua
khoa hoc k¥ thuat, hoi nhap quéc té, ddi tac canh
tranh,... 1én qua trinh dao tao dé hudng toi chat
luong dap ung duge yéu cau cia chuong trinh
dao tao, phi hop véi dinh hudng phat trién cia
ting co sé gido duc. Ngay nay, trong thoi dai
cua cach mang cong nghiép 4.0 va sy tién bo cua
khoa hoc k¥ thuat hién dai, hoi nhap qudc té thi
viéc dao tao sinh vién co chét lugng va dap ting
nhu cau cua don vi sit dung lao dong doi hoi cac
co sO gido duc can xay dung hé thong dam bao
chat lugng bén trong theo tiép can md hinh
CIPOF trong quan 1y chét lwong nha truong 1a
hoan toan phit hop. Pé van dung mé hinh CIPOF
vao tinh hinh thuc té bdi canh gidgo duc céac
truong dai hoc ¢ Viét Nam thi co s¢ gido duc
can quan tim cac yéu t6 cta hé théng dam bao
chat lugng bén trong:

Yéu té boi canh: Thé hién qua tinh hinh
chinh tri, kinh té, xa hoi, luat phap, thé ché,
chinh séch,... 1a nhitng dinh huéng mo duong
cho hoat dong dao tao; van dung nhiing tién bod
cua khoa hoc va cong nghé vao giang day; hoi
nhap quéc té, ddi tac canh tranh: nhitng tac dong
nay nham giup cho co s& gido duc c6 diéu kién
so sanh, tu xac dinh vi tri, gia tri, thuong hiéu
cua minh khoéng chi trong nudc ma ca khu vyc
va thé gi6i; ddng thoi, tao ra ciu ndi dé tan dung
triét dé nhiing loi ich trong qué trinh lién két,
hop tac dao tao, chuyén giao cong nghé dao tao,
tiép can véi chuong trinh dio tao tién tién cua
thé gidi.

Qudn Iy dau vao: Quan 1y cong tac tuyén
sinh: xdy dyung chinh sach, dé an tuyén sinh phu
hop voi nhu cau xa hoi, du bao kha ning tuyén
sinh gitp cac co s& dao tao dap ung dugc nhu
cau xa hoi theo quy luat cung cau cua thi truong
lao dong. Quan 1y cong tac tuyén sinh, tuyén
truyén, hudéng nghiép cho hoc sinh lya chon
nganh nghé pht hop vdi so thich va nguyén
vong; xdy dung chinh sach hoc bong phu hop dé
thu hut nguén sinh vién ¢6 hoc luc kha gidi dé

nang cao chét lwong tuyén sinh dau vao, ning
cao chdy lugng trong qua trinh dao tao. Quan ly
cac diéu kién dam bao chat lwong dap tmg nhu
cau cta ddo tao bao gdm: quan 1y str dung, boi
dudng, hoc tdp nang cao trinh d6 doi ngii cdn bd
giang vién; quan ly, tu bd, stra chita cic trang
thiét bi, co s& vat chat, phong thi nghiém phuc
vu dao tao; quan ly nguén tai chinh, cac khoan
thu chi cho hoat dong dao tao, nghién ctru khoa
hoc va phuc vu cong df)ng. Lap ké hoach dao tao
va phat trién chuong trinh dio tao: trén co sé thu
thap va phan tich cac thong tin, cic co s¢ gido
duc xay dung ké hoach dao tao; ké hoach chuin
bi cho céac diéu kién dam bao chat luong dao tao;
cac ngudn huy dong tai chinh,... nham giup co
sO gido duc chu dong trong cac hoat dong cua
minh. Xay dung phat trién cac chuong trinh dio
tao dap ung nhu cau xa hoi, phu hop véi muc
tidu phat trién cta timg co s& gido duc. Noi dung
chuong trinh dao tao bao gdm: chwong trinh dao
tao dugc xay dung, diéu chinh phu hop véi
chuén dau ra; Vin ban chuong trinh dao tao, dé
cuong mdén hoc duge cong bd cong khai; Noi
dung chuong trinh dao tao dam bao can bang
giita 1y thuyét, thuc hanh va thuc tap; Noi dung
chuong trinh dao tao duoc dinh ky ra soat, diéu
chinh va c@p nhat thuong xuyén.

Quan 1y qud trinh: T chirc thyc hién chinh
sach dau tu va cac diéu kién phat trién cho dio tao
va day hoc mét cach quyét liet, triét dé, thuong
xuyén va lién tuc. Viéc trién khai cac ké hoach, st
dung cac ngudn lyc va tién hanh danh gia cac két
qua dat dugc dé tao dong luc nang cao chat lugng
dao tao va nghién ctru khoa hoc. Xay dung muc
tiéu dao tao cta chuong trinh phai dap ‘mg muc
tiéu, dinh hudng phat trién chung ctia nha truong
va to chirc thuce hién ké hoach dio tao theo huéng
dam bao chét lugng. Quan 1y cac hoat dong day
cua giang vién va hoat dong hoc cua sinh vién la
mot qua trinh két hop dan xen lién tuc, mém déo,
linh hoat giita hoat dong day va hoc véi qua trinh
kiém tra, d4nh gi4 két qua day va hoc. Quan 1y cac
hoat dong day cta giang vién va hoat dong hoc ctia
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sinh vién phai dugc trién khai v6i quy trinh thong
nhat; tiéu chi, tiéu chuan danh gia 16 rang nham
diéu chinh kip thoi cac hoat dong nay dé dat muc
tiéu day hoc. Cong tac kiém tra, danh gia két qua
day va hoc can cht y nhim bao dam két qua dugc
danh gia theo qua trinh. Tang cuong xay dung va
str dung cd s vat chét, trang thiét bi, cac phuong
tién hoc tap; phéi hop c6 hi€u qua giira cac co sé
trong va ngoai truong tham gia dong gop y kién
xay dung, ra soat chuong trinh dao tao theo hudng
nang cao chat lugng.

Quan Iy dau ra: Quan 1y dau ra co y nghia
quan trong trong dao tao nhan luc gitp cac co sé
gido dyc ndm duoc tinh hinh ¢6 viéc 1am va kha
ning dap Gmg yéu cau coéng viéc sau khi t6t
nghiép ctia sinh vién; trén co s¢ d6, danh gia chat
lugng va hiéu qua hoat dong dao tao, diéu chinh,
cai tién qua trinh dao tao cho phu hop véi nhu
cau thyc tién va nhu cau ciia thi truong lao dong.
Quan 1y d4u ra can quan tim dén: Théa mén nhu
cdu ca nhan cia nguoi hoc, dap tmg dugc ky
vong cta sinh vién vé kién thic chuyén mon,
kha niang lam viéc sau khi tot nghiép va hinh
thanh tu duy hoc tap sudt doi; va Kha nang dap
tmg nhu cau cia don vi sir dung lao dong, dé
thuc hién dugc diéu nay thi thong tin phan hoi
cua cac don vi st dung lao dong vé kién thuc,
trinh d¢ chuyén mén, mic do dap trng cong viéc
ctia sinh vién tét nghiép 1a co s¢ dé nha trudng
bd sung, diéu chinh phuong phap giang day,
trang bi kién thuc, k§ ning phu hop voi yéu cau
thuc té cong viéc. Pay 1a 2 yéu td quan trong anh
hudng dén uy tin va thuong hiéu ciia mdi co s&
giao duc.

Théng tin phan hoi: Viéc thu thap thong tin
phan hoi, y kién dong gop clia cac bén lién quan:
sinh vién, cyu sinh vién, gidng vién va doanh
nghiép gitp cac co so gido duc tiép thu ¥ kién,
danh gia tir cac bén lién quan vé ning luc hoat
dong, diém manh, ton tai va hiéu qua hoat dong
ciing nhu cach thirc t6 chirc, quan 1y hé thong
dam bao chit lwong bén trong bao gdbm cac quy
trinh quan 1y chét luong téng thé, su tich hop cua
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ching vao van hoa td chirc cua don vi dé lién tuc
ra soat, diéu chinh, cai tién va hoach dinh chién
lugc phat trién trong thoi gian tiép theo. Trong
bdi canh xa hoi hién nay, van dé toan cau hoa va
hoi nhap qudc té dang co nhiing tic dong trén
nhiéu khia canh xa hoi. Khi ma chit luong dao
tao & cac co so gido duc can phai dap ung, hai
long cua cac don vi st dung lao dong thi viéc
van dung mo hinh quén ly tép trung theo tiép can
CIPOF la cach quan 1y khoa hoc, chit luong
quan 1y nay duoc danh gia trén co sé 5 thanh tb:
dau vao, qua trinh, dau ra, thong tin phan hoi va
nhing tac dong cua bdi canh mdi truong trong
qua trinh thuc hién. P& mé hinh nay duoc van
dung tdt trong giao duc dai hoc thi viéc xay dung
hé thong dam bao chit luong bén trong véi cac
chinh sach, quy dinh, thu tuc va van ban huéng
dan ma thong qua sy hién dién va sir dung ching
c¢6 thé dam bao rang st mang va muc tiéu gido
duc duge thue hién, cic chuin muc duoc duy tri
va khong ngung nang cao.
4. KET LUAN

Hoat dong ctia hé théng dam bao chit lugng
bén trong 14 nén tang cho viéc dam bao chat
lugng tai cac co so gido duc. Xay dung va phat
trién hé théng dam bao chit luong bén trong la
véan dé con méi trong hé théng giao duc dai hoc
Viét Nam. Cac mo hinh dam bao chét luong
duge nhidu qubc gia trén thé giéi ap dung véi
quan diém céac hoat dong déu huéng dén muc
tiéu khong ngimg cai tién, nang cao chit luong,
hé théng dam bao chét lugng bén trong da duoc
hinh thanh va ngay cang hoan thién. Qua trinh
xdy dung va van hanh hé thong dam bao chit
luong bén trong gop phan quan trong ning cao
chat lugng, hiéu qua cong tac quan 1y va dao tao
cua cac co so giao duc. Cac chinh sach, quy
dinh, quy trinh dé dam bao su van hanh thong
sudt ciia hé thong dam bao chit luong bén trong
da dugc cac co sé giao duc xay dung va ban
hanh, dam bao su chi dao nhat quan va ludn
hudng dén thuc hién c6 hiéu qua cac cam Kkét
chat lwong va muc tiéu phat trién. Chét luong
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giao duc, trong do co chét lugng gido duc dai  hoat cac mé hinh dam bao chét lugng clia cac
hoc 12 van dé quan tdm hang dau cta x4 hoi boi  nudc trén thé gioi dé xay dung mé hinh dam bao
san pham cua gido duc 13 dao tao tri thirc con  va kiém dinh chat lugng gido duc vi sy phat trién
ngudi, dau tu cho gido duc 1a dau tu cho tuong  bén viing ¢ cin cir ciing nhu tac dong tich cuc
lai, dau tu cho sy phat trién bén viing cia mot  dén viéc duy tri va khong nglmg ning cao céac
quéc gia, mot dan tdc. Trong xu thé hoi nhép chuin muc giao duc, tao sy minh bach vé hién
ngdy nay, san pham cua gido duc phai dugc dam  trang gido duc. Trong qua trinh tiép can véi
bao chét lugng toan dién va hiéu qua. Hoat dong nhiéu md hinh dam bao chat lugng trong d6 mo
ctia hé thong dam bao chat lugng bén trong doi  hinh quéan 1y tip trung theo tiép can md hinh
hoi phai ngay cang di vao chiéu sau, dé cao tinh  CIPO trong gido duc dai hoc & Viét Nam hién
hiéu qua va gin két chat ch& véi cac hoat dong  nay 1a mot hudng tiép can méi va hoan toan phu
co ban ctia mot trudong dai hoc, bao gém cahoat  hop trong bdi canh hoi nhép kinh té toan cau va
dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va cung cip  cudc cach mang cong nghiép 4.0 hién nay.

dich vu cho cong déng. Van dung sang tao, linh
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