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1. PAT VAN PE

responsibilities,

Véi tw cach la thue thé tu chi, cdc truong dai hoc noi chung
va dai hoc ngoai cong ldp noi riéng ngay nay phai chiu trach
nhiém chinh va nhiéu hon vé quan tri nguén lye tai chinh,
nguon liec con ngudi va cdc hoat dong khdc ciia minh. Thé
nhueng, nhitng né lyc nham cdi thién va ndng cao céc nang luc
quan tri bén trong, thuéc bon phdn cia héi dong qudn tri it
diege chii ¥ dé cdp. Bai viét nay dé xudt cdc gidi phdp ning
cao nang lire quan tri bén trong, chii yéu gom: 1) ning luc gidi
trinh trach nhiém; 2) nang lwc qudn tri nguon lwc con nguoi.

ABSTRACTS

As a status of a self-control entity, universities in general and
non-state universities in particular take the responsibility for
managing finance and human resources and the other
activities. However, the efforts of improving and enhancing the
internal management competence belonged to the duty of the
management board are less concerned. The article suggests
some solutions to enhance the internal management
competence, including: 1) Competence of explaining
responsibilities; 2) Competence of managing human resources.

diém va cau truc quan tri gido duc dai hoc ngay

Ngay nay, quan sat xu thé gido duc dai hoc
trén binh dién qudc té, ngudi ta nhan thiy diém
chung la gido duc dai hoc dang tung budc thoat
khoi “thap nga”, huéng dén tuong tic véi xa hoi
nhiéu hon. Chinh dic diém nay da lam cho quan
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cang bién doi khac xa v6i cac mé thirc quan tri
truyén théng. Khai niém quan tri gidgo duc dai
hoc ngdy nay mang tinh da chiéu kich: vin hoa
dan chu, cam hing hoc thuat va céc tac luc cla
thi truomg. Chinh bén trong cac khéng gian khac
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nhau nay, nguoi ta nhan thirc dugc su khac biét
giita cac chiéu kich bén trong va bén ngoai cia
quan tri. Quan tri gido duc dai hoc bao ham cac
quan diém khac biét nhung khong loai trir ma hd
trg cho nhau: 1) quan diém ctia Chinh phu, nhan
manh chiéu kich hé théng cua quan tri (khung
phap 1y, tai chinh cong); 2) quan diém cia thé
gidi bén ngoai, nhdn manh dén chiéu kich thuc
té (tinh hiéu qua); 3) quan diém cia truong dai
hoc, nhan manh dén cac khia canh thudc vé t6
chirc (tw quan, xay dung trén nén tang khoa hoc
luan); 4) quan diém cua sinh vién, khia canh
quan trong nhét, 1am cho khai niém quan tri luén
thay déi [9].
2.NANG LUC GIAI TRINH TRACH NHIEM
2.1. Mét 56 khdi niém lién quan dén quan tri
2.1.1. Quan tri

Trong ngdn ngit cia nhidu nudc, “La
Phap
“Governance” trong tiéng Anh c¢6 nghia la
“Quan tri”. Khai niém “ La gouvernance” khong

gouvernance”  trong  tiéng hodc

phai chi mdi xuat hién. Bdi vi nhu nhicu tir dién
(13 La
gouvernance” phai sinh tir “gouverner”/c6 nghia

dd chung nhan, vé mit tr nguyén,

1a cam lai hodc l4i thuyén, c6 ngudn gdc tir tiéng
La tinh la gubernare, ban than n6 ciing dugc
muon tir tiéng Hi lap 13 kubernan. Thuat ngit “La
gouvernance”/nghé thuat hoic cach thirc cam lai
dugc dung trong tiéng Phap cb cling dong nghia
véi “Le gouvernement™/chi huy/quan ly.

Mic du con ton tai nhitng diém khac biét
trong dinh nghia vé quan tri, nhung tyu trung lai,
quan tri nhan manh dén viéc thiét ké chinh sach
va cac muc ti€u dai han, cling nhu cac chién lugc
dé dat t&i muc tiéu; cong viéc nay dugc thuc hién
boi quan 1y cép cao nhét ciia t6 chirc.

Vé ciu tric quan tri, khac véi cac mo thic
quan trj truyén thong, trong ciu trac quan tri
moi, trach nhiém, bit budc giai trinh trach nhiém
va quyén ra quyét dinh dugc tai phan phéi cho
cac nhan vat chu chét co lién quan thudc bén
trong 1an bén ngoai nha truong. Theo do, cdu
tric quan tri méi cia mot truong dai hoc dugce
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dic trung boi cac co ché phdi hop va kiém tra
chu yéu sau: ché dinh bén ngoai: tham chiéu dén
thim quyén ctia Nha nuéc hodc chinh quyén dia
phuong trong viéc dé ra cac qui dinh dé van hanh
nha trudong; tham chiéu dén su dan dit va phéi
hop cua cac nhan vat chii chdt bén ngoai, véi tur
cach la thanh vién cda truong dai hoc; cach thuc
quan tri bén trong: tham chiéu dén quyén ma cac
nhén vat cha chdt bén trong sir dung dé 1anh dao,
quan ly nha truong; tham chiéu dén sy quan tri
cua cong dé)ng hoc thuat [4].

Nhiing giai doan trong ciu triic quan tri dai
hoc: céc gia tri phu thudc vao két qué nhén dugc.
Thong qua va xuyén sudt cac dinh nghia lién
quan vé quan tri néu trén, c6 thé khing dinh,
quan tri dai hoc ngay nay, vé co ban 1a mot tién
trinh bao dam tinh dao dirc va dan chu, duoc céy
vao moi truong phap 1y, né cho phép cac bén lién
quan khac nhau tham gia vao viéc xac dinh cac
muc ti€u cua truong dai hoc, cac phuong tién dat
dén muc tiéu va giai trinh trach nhiém vé cac két
qua dat duogc [1].

2.1.2. Gidi trinh trach nhiém/trach nhiém gidi trinh

Theo Linternaute, “giai trinh trach nhiém la
giai thich, ty bao chira trudc mot nguoi nao d6”;
6 nghia 12 “m0 ta, trinh bay chi tiét cai diéu ma
nguoi ta da lam, da théy”, hoac khac nira, “la
mdt ban bao cdo md ta trinh bay véi cip trén vé
cai didu ma ngudi ta da thyc hién” [11].

Giai trinh trach nhiém, trach nhiém va minh
bach cu thanh nén dﬁy du cac thudc tinh ctia ndi
ham khai niém bt budc giai trinh trach nhiém;
n6 dugc hiéu theo nghia rong hon 14 triét 1y cia
su chung sdng, sy bit budc phai bién minh cho
hanh vi ciia minh [11].

Giai trinh trach nhiém la mét bao cao duoc
trinh bay bai mot co quan hanh chinh nham giai
trinh cong viéc quan 1y ctia minh ddi véi cong
chung ma trong bao cao do, phai cung cip cac
thong tin pht hop v6i muc tiéu mong muén ciia
t6 chirc, nhu nhitng thong tin vé tinh trang tai
chinh & mot thoi diém xac dinh, vé hiéu qua tai
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chinh trong mét giai doan xac dinh hodc v& tinh
hi€u qua cua cac hoat dong va cac chuong trinh.

V& mit tir nguyén, transparence/minh bach
¢6 ngudn gdc tir tiéng La tinh trans, c6 nghia la
Xuyén qua va parere, ¢ nghia la hién ra.

Theo nghia bong, tir minh bach dugc dung
dé “chi pham chit ctia mot thye tién xa hoi duoc
dan dit boi su trung thuc va su tiép can thong tin
day du trong cac linh vyc lién quan dén cong
luan... Muc dich dau tién ctia minh bach 14 thiét
1ap mdi quan hé tin tuong. N6 ddi lap véi tinh
van duc” [11].

Pham Thi Ly (2016) quan niém: “...trach
nhiém giai trinh la sy thira nhan vé trach nhiém
ddi voi moi hanh dong, moi san phérn, moi quyét
dinh hay chinh sach ma chung ta dua ra trong
viéc lanh dao, quan ly, va thuc hién cong viéc;
gin v&i nghia vu béo cdo, giai thich, bién minh
cho moi hau qua cua nhitng vi€c ching ta lam.
Kha ning giai trinh trach nhiém dugc hiéu nhu
nang luc thyc hién nghia vu théng tin déy du,
nang lyc bién minh cho hanh ddng ctia minh
trong qua khtr hodc tuong lai, va chiu dung su
trimg phat néu nhu hanh dong 4y vi pham céc
quy tic dao durc va phap 1y [9].

2.1.3. Minh bach

V& mit tir nguyén, transparence/minh bach c6
ngudn gdc tir tiéng La tinh trans, c6 nghia 1a xuyén
gua va parere, c6 nghia la hién ra. Theo nghia
bong, tir minh bach duoc dung dé “chi pham chat
ctia mot thuce tién x3 hoi duoc dan dit boi su trung
thue va sy tiép can thong tin diy dii trong cac linh
vuc lién quan dén cong luan... Muc dich dau tién
ctia minh bach 14 thiét 14p mdi quan hé tin tudng.
N6 dbi lap véi tinh van duc” [12].

Quy chiéu cach tiép can thuat ngir nay vao
linh vuc gido duc dai hoc, co thé rut ra méy két
luan sau: minh bach 1a mét ciu phan chinh yéu
cua giai trinh trach nhiém cua trudng dai hoc; la
nghia vu phép ly va dao duc cua truong dai hoc
trude quyén duge tiép can thong tin cua cac bén
lién quan khac nhau. Minh bach gin véi quyén
lgi cua truong dai hoc, s€ tao dung dugc long tin
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ctia xa hoi ddi véi nha treong; qua do, nha
truong s& thu hit duoc ngudn lyc déu tu ciing
nhu y kién tham van cua cac bén lién quan khéac
nhau nhim cai thién tién trinh ra quyét dinh caa
nha trudng.

2.2. Nang cao nang lyc gidi trinh trach nhiém

Thuc hién giai trinh trach nhiém ham nghia
rang trudng dai hoc chung to biét cach quan ly
t6i uu cac ngudn lyc dugce giao; thé nhung, thong
tin trong bao cao thuong nién thuong khong day
du dé danh gia thanh qua cua mot truong dai hoc.
Céc bén lién quan cua nha truong khong thé dya
vao tai liéu nay dé thyc hién vai tro giam sat. Tac
gia bai viét dé xudt mot khung nang luc giai trinh
trach nhiém, lam co s& dé cac truong dai hoc
ngoai cong 1ap ctia Viét Nam tham chiéu, nham
dinh vi va xac 1ap 10 trinh phat trién nang luc giai
trinh trach nhiém nhu sau:

2.2.1. Tién trinh gidi trinh trach nhiém

Cam két: xac dinh st ménh; tdm nhin va
chién Iuoc cua nha truong.

St ménh ctia nha truong 1a 1y do ma nha
truong ton tai; tim nhin, 13 hinh anh tuong lai,
goi ngudn cam hing cho trudng; chién luoc 1a
su mo ta cach thirc ma nha truong cé dy dinh
hién thuc héa twong lai va cam két vé diéu do.
St ménh, tdm nhin, chién lugc cing v&i hé
thdng cac gia tri cau tao nén ban sic ctia mot
truong dai hoc.

Hiéu biét v& méi truong bén ngoai, moi
truong bén trong nha truong mot cach tuong tan.

Chién luoc/ké hoach chién luoc duoc xay
dung mdt cach khoa hoc, kha thi.

Ké hoach hanh dong: ké hoach hanh dong
cu thé hoa ting nim cua ban ké hoach chién
lugc, lam 18 cac dinh hudng, muc dich, muyc tiéu
hang nam va cac chi ddu do luong thich hop (gin
v6i muc tiéu cua ké hoach chién lugc).

Nhitng mong doi théa thudn: mong doi thé
hién déng gop cua ngudi lao dong nham dat t6i
muc tiéu va két qua cua nha truong ky vong.

Thuc hién: day la giai doan v cung co y
nghia d6i voi giai trinh trach nhiém. Chinh thong
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qua viéc thuc hién ké hoach chién luoc va ké
hoach hanh dong ma nha truong xem xét, danh
gié cac lua chon quan 1y cho phép dat téi muc
tiéu va két qua xac dinh hay khong.

Gidi trinh trach nhiém: giai trinh trach nhiém
chig minh sy twong thich giita stir ménh, ké hoach
chién luoc, nhitng rang budc phap 1y, ning luc ciia
t6 chirc va két qua dat dwoc. Nhiing bién giai di
kém két qua sao cho phtt hop véi bdi canh.

Pdnh gid két qua: dwa vao cac chi bao, hiéu
truong phai do luong va danh gia két qua dinh
ky va cudi ky. Lanh dao ciing phai hiéu cac két
qua dat dugc so voi muc ti€u xac dinh va giai
thich vé cac khoang céch.

Gidi trinh trach nhiém voi bén trong: 1ap
céc bao cao tong két dé ghi chép cac két qua dat
duge va cac y kién danh gia. Cac bao cao nay
dung dé giai trinh trach nhiém vé6i bén ngoai va
dé bién minh cho nhimmg ddi thay sip dén cua
nha trudng.

Gidi trinh trach nhiém voi bén ngoai va
truyén théng két qua dat dwoc: bao cao thuong
nién 1a yéu t6 ¢t yéu cua giai trinh trach nhiém.
Diéu quan trong 1a thong tin ctia bao co phai co
chat luong; bao cao ciing phai trinh bay cac cach
thirc danh gia thanh tich. Thong tin trong bao cao
phai day du va rd rang. Bao cdo thuong nién phai
néu ro nhiing két qua dat dugc so voi muc ti€u
du bao trong ké hoach chién lugc.

Hoc tdp va thich img: tit ca moi thanh vién
cia nha truong phai xem trong viéc khong
ngung hoc tap nang cao trinh d§ chuyyén moén,
nghi¢p vu. Chinh viéc hoc tap nay s€ giup cho
viéc xem xét lai ndi dung ciia cac ké hoach tiép
sau, ciing nhu cach thirc thue hién dé dap tung tot
nhét cac mong doi clia moi ngudi.

2.2.2. Chat lwong théng tin vé thanh tich duwoc
cdng bé trong bdo cdo thuong nién

Béo céo thuong nién phai ham chira nhiing
thong tin can thiét, co do tin cdy cao, dung yéu
cau, bao gdm cé thong tin da cong bo trong cac
tai li¢u khac.
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Tdp trung chu y vao cdc khia canh quan
trong: bao cao chi nén tap trung vao cac khia
canh quan trong. Bdo cdo thudng nién cin 1am
1& viée thyc hién tién trinh nhiéu hon; thong tin
vé két qua hodc hau qua hon 1a thong tin thoi sy
vé cac hoat dong cia nha truong.

Thiét ldp moi quan hé gitta muc tiéu va két
qua: d& ngudi doc bao cao thuong nién c6 thé
rt ra két luan vé hiéu suat ciia nha truong, thi
theo ting diém mot, mdi muc tiéu ma nha truong
dit ra phai c6 két qua phi hop, 16 rang va dang
tin cdy. Diéu quan trong 13 phai giai thich bat ky
su khac biét dang ké nao gilia cdc muc tiéu theo
dudi va két qua thyc té cua cac hoat dong.
Nhirng cam két cta nha truong dugc thé hién
duéi dang cac muc tiéu; mbi quan hé gitra muc
tiéu va két qua dong vai quan trong ctia giai trinh
trach nhiém.

Trinh bay két qua trong boi canh phit hop:
nguoi doc can dugc tin tudng vé kha ning thuc
hién cac cam két ctia nha truong va nho thong
qua nhitng gi n6 tiét 16 v& méi trudng bén trong
ma nguoi doc nhan dugc cau tra 101 cho cau hoi
cua ho. Phan tich rd nhitng rti ro va hau qua co
thé c6 cua chung, chinh la sy dam bao cho mot
su minh bach cia viéc quan tri va quan ly tbt.
Cubi cung, can phan tich rd nhitng nguy co/
thach thirc nam ngoai tam kiém soat cua nha
truong nhung lai anh huong dén thanh qua cua
nha truong,.

Thiét ldp moi quan hé gitka nguon lwc va két
qua: thong tin vé két qua phai dép ung cac dic
diém khac nhau nham thuc day tinh minh bach
vé céc nguén luc cén thiét dé dat duoc muc tiéu.

Trinh bay théng tin so sénh: viéc trinh bay
thong tin so sanh rat hiru ich cho nguoi doc. Hai
loai so sanh dic biét ndi bat: nhitng loai thong
tin tham chiéu dén két qua cua cac giai doan
trudc va nhiing loai thong tin dbi sanh véi cac
truong cung kiéu loai. Néu c6 su khac biét dang
ké giira cac muc da dugc ddi chiéu, can thiét phai
giai thich nguyén nhan, do d6 cang chirng minh
dugc tinh minh bach.
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Gidi quyét van dé dj tin cdy cua thong tin:
dé cung cap cho ngudi doc mot birc tranh chan
thyc, lanh dao phai thé hién muc d6 tin cy hodc
chinh xéc vé thong tin dugc trinh bay trong bo
c4o thuong nién. Phai c6 mot tuyén b vé vai tro
giam sat ciia hoi dong quan tri va uy ban tham
tra. Mot bao cdo dugc chuén bi boi tham tra vién
s& bo sung day du cac yéu té dugc cung cip dé
dam bao tinh toan ven cda thong tin.

2.3. Néing cao nang luc qudn tri nguén nhan luc

Chat lugng ngudn nhén lyc 1a mot van dé
rat quan trong ddi véi cac truong dai hoc hién
nay. Khi truong dai hoc duoc giao quyén tu chi
nhiéu hon va hin nhién tré thanh ngudi thué lao
dong; khi nhirng mong doi cia doi ngii nguoi lao
dong, truong dai hoc lién quan dén cac cach
thirc, didu kién lam viéc cling nhu cac phuong
dién chung vé doi sdng nghé nghiép dang bién
ddi, co tac dong dén ban sic cua nha giao dai hoc
va cac chuyén gia. Bat ké hoan canh quéc gia
khac biét dén thé nao, 16 rang quan 1y ngudn
nhan lyc cua truong dai hoc phai bao ham cac
cach thirc giai quyét hai loai van dé khong thé
tranh: 1) van dé tuyén dung, phat trién, khuyén
khich va tuong thuong; 2) it mang tinh bét budc
hon, 13 dong co, su cin bang giira doi sbng nghé
nghiép va doi séng riéng tu, sy phat trién nghé
nghiép. Pay la nhitng nhan dé ddi voi truong dai
hoc, nhat 14 trong cac cau tric phi tip trung, noi
truong dai hoc thuc hién quyén tu cha va giai
trinh trach nhiém.

Nhiéu nghién ctru da chi ra rang vai tro cua
nghé day hoc ngay cang phirc tap, chiliva chiu
nhiéu 4p luc 16n hon. Dya trén cac diém cu thé,
khac biét dang ton tai trong va giita cac hé thong
gido duc dai hoc, nguoi ta thiy rang, ranh giGi
dé phén tach cac loai hinh nhan vién hién dang
bi x0a nhoa; trong chirng muc nao dé, su khac
biét gitra lao dong hoc thuat va nhiing nhiém vu
khac phai hoan thanh la khong that su o rang
trong bdi canh ciia hé théng gido duc dai chung.
Nhiing thuc tién méi nay chua dugc xem xét mot
cach tuong ximg, trai nguoc v6i cac van dé lién
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quan dén hoach dinh chinh sach va quan tri: "tac
d6ng cua nhimg thay doi ddi voi hd so cong viéc,
gia tri va hanh vi cua nhén vién da nhan duoc sy
quan tdm it hon cac van dé vé quan trj va lanh
dao bai cac hoc gia hang dau " [5].

2.3.1. Béi canh ciia trwong dai hoc — gia tang dp
liee thay doi

Toan cau hoéa thi trudng budc cac trudng
dai hoc phai ngay cang canh tranh hon trén quy
mod toan cdu véi cac ngudn cung cép tri thic
khac dé tuyén dung nhén sy c6 trinh d6 cao. Viéc
lam twong ddi ddng nhét va con duong su nghiép
thudng phat trién theo kiéu tuyén tinh ludn la
nhitng nguén luc 6n dinh va dé du doan, thi ngay
nay, cac truong dai hoc lai tré thanh mét phén
trong "cudc choi san xuét tri thirc rat phuc tap"
[6], budc ho phai tim kiém nhitng ngudi co k¥
nang méi va khac biét, trong mot moi trudng day
bién dong. Cac truong dai hoc cling phai di mat
v6i ap lyc ddy mau thudn. Cac truong dai hoc
duoc khuyén khich vira hop tac, vira canh tranh
v6i nhau [5]. Nhitng kho khan nay khong chi
lién quan dén cac cu trac va hé théng ma con
ca t6 chirc va cac giai phap gia ting gia tri cho
d6i ngii.

2.3.2. Boi canh nghé nghiép

Nha gido dai hoc — Mot vai tro, nhiéu chirc
ndng: moi truong thay d6i dang tac dong dén cac
t6 chuc gido duc dai hoc khap noi trén thé gidi.
Nhiéu bai béo di viét vé phan tng cta nha gido
dai hoc ddi voi su thay ddi, viée gia ting cong
viéc ctia nha gido dai hoc, vé ap luc phai diéu
chinh cac nhiém vy, thuc tién, vé su phan khang
db6i v6i cac tac lyc thay dbi, xu huéng thay ddi
thong qua viéc st dung tich hop chirc nang cua
giang vién [5].

Kogan, Moses va El-Khawas (1994) da ghi
nhan sy da dang hoa ngay cang tang cla cac
nhiém vu hoc thuat (giang day, nghién ctu, tu
van, phuc vu céng chiing va quan tri). Mot nha
gido dai hoc c6 thé dugc du kién s& dong nhidu
vai tro bao gém: "giao vién, nha nghién ctru, hoc
vién, nguoi biéu tinh, nha vin, nguodi mau, nha
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phat minh, nha diéu tra, nha thiét ké, kién tric
su, nha tham hiém, chuyén gia, nguoi hoc, ngudi
sang tao, cong tac vién, ngudi huéng dan, ngudi
xUc tac, nguoi danh gia, nha phé binh, hudng
dao sinh, déng nghiép, giam sat vién, ¢b van,
kiém toan vién, ¢d vén, huin luyén vién, nha
dam phan, hoa gidi vién, quan ly, lanh dao,
doanh nhan" [5]. Nhitng vai tro khac nhau nay
c6 thé duoc chia thanh siu nhiém vu chinh:
giang day va hd trg sinh vién; nghién ctru; phuc
vu cong ching; dich vu chuyén moén; chi dao,
quan ly, tu van; cac du an sang tao. Sy quan tam
cua cac nha quan tri dai hoc chu y tap trung vao
ba khia canh tic dong dén doi ngii nha gido &
truong dai hoc, do 1a: thai do cua lanh dao dbi
voi sy cong nhan va thu lao; ban sdc cua nha
gido; cac hoat dong hd trg va danh gia.

Thdi dé cia lanh dao doi véi su cong nhan
va trd thit lao cho nha gido: cac co ché ap dung
ddi voi su thira nhan va tra thu lao cho nha gido
thay d6i tiiy thudc vao truong dai hoc va tuy
ting linh vuc khac nhau, nhung vé tong thé co
thé chia chung thanh hai pham tri:: mot pham tri
hodc ngim 4n hodc rd rang lién quan dén con
duong phat trién nghé nghiép va loai pham tru
kia lién quan dén sy gia tang tai chinh dugc cip
theo mirc d6 gia tang trach nhiém hodc thanh tuu
hoc thuat. Trong moi truong day bién dong cua
gido duc dai hoc, bat ky hé thong nao khong tao
diéu kién tot cho nha gido dai hoc tai dinh huéng
con dudng phat trién su nghiép hodc thu huong
tai chinh hd trg theo nhiém vy, quyén han moi
s& phai d6i mat v6i nhimg thach thic trong quan
trj ngudn nhan luc. Cac truong dai hoc phai chii
¥ cung lc ca hai khia canh: phat trién su nghiép
nha gido dai hoc va thu lao, thu nhép twong xting
véi gia tri lao dong ctia ho. Cac truong dai hoc
duoc quyén xac dinh vi tri va chirc danh viéc lam
moi, thudng bit diu bang cach dit ra sy tuong
thich cac vi tri nady véi mure luong cu thé hodc
béng cach tra thu lao déc biét cho mét chirc nang
nao do dua vao thudc do thanh qua.
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Niam 2005, Uy ban chau Au (EC) di cong
b cac khuyén nghi trong ban Hién chuwong chau
Au danh cho cac nha nghién ctru va Quy tic ing
XU trong tuyén dung cac nha nghién ciru. Trude
do, tai Vuong quéc Anh, Ho1 déng nghién ctru
dd cong bd mot ban thoa ude voi cac nhan vat
hang dau khac, nham ting cudng cac diéu kién
lam viéc, phét trién chuyén mon va quan Iy nhan
vién hop dong [2].

Meyer (2005) dé xuit ba nguyén tic ting
cuong su hip dan ciia nghé nghiép dai hoc: 1)
cOi md trong tuyén dung, tiéu chi bd nhiém,
chinh sach tai tro quic gia va dia phuong, va hd
trg cho viée di chuyén; 2) noi theo cach thirc
quan tri va tra thu lao cua cac truong dai hoc coi
trong cic nha nghién cuu; 3) hd trg theo céc
nguyén tac duoc xac dinh trong Bo luét chau Au.
Ca Meyer va Strazzeri déu nhan manh tam quan
trong cua viéc thuc ddy su quan binh bén vimng
giita cudc sdng nghé nghiép véi doi séng riéng
tu ciia doi ngii nhan su dai hoc ma & do viéc dau
tu cho tuong lai dugc xem xét trong ké hoach co
tinh chién luoc cua nha truong [7].

Ban sdc cua nha gido dai hoc: mac du ap
luc ngay cang gia ting dbi véi cac truong dai
hoc, Henkel (2000) két luan ring ban sic ciia
nha gido dai hoc van con nguyén ven. Nhiing
ngudi duoc hoi cho biét ho da quen voi ¥ tuong
ma ho ¢6 vé ban sic thay vi chuyén doi n6 theo
cac khuyén khich khac nhau cua chinh phu va
cac dong lyc thay ddi khac. Mot phat hién quan
trong khac xuit hién tir cong trinh cia Henkel
(2002) 1a tinh trung tAm cta ban sic ddi voi cac
nha giao dai hoc, cach ma ho nhéan thirc va danh
gia cong viéc ctia minh, do6 1a cong viéc ctia nghé
han 1am. Mic du cac yéu td bén ngoai va ap luc
c6 anh huong dén ban sic nay, nhiing nguoi dat
duoc su tién bd xét theo tiéu chi giang day hoac
quan 1y tiép tuc tin ring ning luc nghién ctru la
tai san thuc su ctia ho, nhit 1a néu chire nang nay
dugc dong nghiép danh gia cao. Sy phiic tap cua
ban sic nha giao dai hoc dat ra nhiéu thach thuc
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cho céac quan chirc cip cao va cac chuyén gia vé
quan tri ngudn nhan lyc.

Hoat dong phat trién va hé tro. Dunkin
(2005) m6 ta sdu muc tiéu co ban cua chién luge
nguén nhan luc cho phép cac truong dai hoc
vugt qua nhitng thach thirc ma ho gap phai trong
viéc canh tranh tuyén dung, gitr chan doi ngil
nhén luc chét lugng cao, sang tao, trong mot moi
truong ngdy cang nang dong, lao dong tri thurc
hoat dong. Nhitng muyc ti€u: 1) xac dinh ) luong
nhan vién can thiét, phai 1am gi, 1am nhu thé nao
cach t6 chirc, quan 1y no; 2) phan tich trinh do
can thiét va lap diy moi khoang trong vé nhan
sw; 3) thu hut va giit chan nhimg ngudi xuit sic;
4) quan ly hiéu sudt; 5) khen thuéng va cong
nhan thanh tgu; 6) coi trong nhan vién.

Nhiéu bai viét tap trung vao viéc gia ting
gia tri doi ngli nha giao dai hoc [5]. Trong qua
khir, nguoi ta vu tién diao tao ban dau cic nha
giao dai hoc dé ho thuc hién cac chuc nang thiét
yéu ciia nha nghién ctru va giang vién. Viéc
chuin bi va thuc hién chtrc nang dau tién vé co
ban 1a thong qua dao tao sau dai hoc va thir hai
la thong qua boi mot chuong trinh ngan han
dugc thiét ké danh cho cac giang vién trg 1y
/hudng dan hodc tuyén dung méi tai truong dai
hoc. Viéc xac dinh nang luc ciia nha giao dai hoc
cling nhu cach thtrc linh hdi va lam giau céc
nang luc nay da 14 cha dé cua cac cudc tranh luan
trong qué khir va tiép tuc cho dén hom nay. Céc
loai hoat dong dao tao khac danh cho lanh dao
va quan 1y va cho ca trudng phong va nhan vién
quan 1y khéc; ciing can phai ¢6 nhing chu dé c6
pham vi rong hon vé dao tao chuyén nganh, dé
ddng hanh v6i nhimg nguoi thyuce hién cac nhiém
vu cu thé (kinh doanh, quan 1y nghién ctru, kém
cap sinh vién hoac hoc tap dién tr chfmg han).

Phat trién nghé nghiép thudng xuyén 1a mot
hoat dong bt budc ddi voi nha giao dai hoc; td
chirc hoi nghi va nghi phép dé nghién ctru (Les
congrés sabbatiques) cling la mot hinh thirc hop
Iy trong sb cac hoat dong phat trién nghé nghiép
thudng xuyén dugce t6 chire & cac truong dai hoc.
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Céc yéu td bén ngoai gy anh hudéng dang ké,
dAu rang n6 dang bi tranh cai. Tranh cdi nay xut
phat tir sy phan ddi rang cac yéu t6 bén ngoai lan
chiém, theo thoi gian, vuogt xa quyén tu cha va
tham quyén ciia cac nha gido dai hoc (Adams).
Nhan sw chuyén nghiép: nhan sy chuyén
nghi¢p trong truong dai hoc la nhiing nguoi
chuyén vé quan Iy chung hoic trong mét s6 linh
vuc nhu tai chinh hodc bat dong san hodc trong
cac linh vyc hep hon ch’fmg han nhu chat lugng
hodc sy ting truong sinh vién, hodc thdm chi
trong cac linh vuc lién quan dén giang day,
chéng han nhu hd tro hoc tap. Nhitng dic diém
nay phan biét ho vdi cac nha 1anh dao truong dai
hoc nhu hiéu trudng hodc pho hi€u trudng hodc
tham chi truong khoa; mac du, nhu s€ théy dudi
day, ranh gidi gitta cac linh vyc nang luc cia ho
¢6 xu huéng mo dan. Didu nay c6 nghia la nhan
su cua truong dai hoc gio day chi la giang vién.
Béi vi, ngay nay céac truong dai hoc budc phai
hoat dong dong thoi trén quy mo toan cau va dia
phuong, trudng dai hoc d tré thanh mot to chirc
phure tap [5]. Nha trudng dai hoc ngdy cang can
thém ngudi ¢6 tinh ning dong, c6 kha ning dbi
mdi trong da hoan canh cua truong, phu hop véi
sy bién dong ciia mdi truong bén ngoai, ching
han nhu hanh dong md cta truong dai hoc vé
phia cac truong phd thong, hanh dong vi su phat
trién cua cac doanh nghiép dia phuong hoic mo
thém cac campus cua truong dai hoc. Nhan sy
chuyén nghiép 1a nhitng nguoi co tri thong minh
trong bdi canh hanh dong rong 16n hon, dong vai
tro giao dién giita lao dong han 1am, két nbi
nhitng nhan vat bén trong vdi cac ddi tic bén
ngoai, vun boi mbi lién két gitra ho voi cac dbi
tac, nén cong viéc cua ho co thé xem la lao dong
can han lam (Travail quasi-Universitaire). Su
phat trién nay khong chi dan dén sy da dang hoa
ddi ngii nhan su ngay cang 16n hon ma con dan
dén x6a bo sy chia tach truyén thong giita cac
nha gido dai hoc va cac nhan sy chuyén nghiép.
Thuc té, mdi quan hé gitta moi nguoi dugc
xac dinh trong khuon khd sit ménh va theo cu
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triic nhém hon 14 cau trac tha bac hanh chinh.
Ngoai cac d6i ngii nhan sy thong thuong, chiu
trach nhiém vé toan thé cac chuong trinh giang
day va nghién ctu, gio day doi ngii nhan sy cta
truong dai hoc da dugc phong phu, bao gém: 1)
cac nha quan 1y dai hoc, nhu hiéu truéng hoic
pho hiéu truong, trudng khoa va truong bo phén,
mdt s6 ngudi trong d6 dugc tuyén dung toan thoi
gian lam quan ly chuyén nghiép véi cac hop
ddng 1au dai; 2) cac chuyén gia giang day va hoc
tdp co nang lyc su pham va k¥ thuat lién quan
dén cac chuong trinh dao tao dai hoc; 3) quan tri
vién va quan ly chuyén nghiép c6 nang luc trong
cac linh vyc chiic nang, chéng han nhu dich vu
doi song sinh vién, tai chinh va ngudn nhan lyc;
4) cac nha quan ly chuyén nghi¢p hoat dong
trong cac linh vuc ddc thu cua gido duc dai hoc
nhu dam bao chét lugng hodc tuyén sinh; 5) céc
nha ldnh dao di 4n nhu cung cép cac thiét bj méi
hoac la mot phﬁn trong cac hoat dong 16n hon,
chéng han nhu dich vu sinh vién hoac hoat dong
clia cong ty; 6) nhan vién hop ddng, hd tro du
an. Su da dang hoa doi ngii nhan sy nay da lam
thay d6i ban chat cua biéu do t6 chirc, noi ching
ta thdy ngay cang nhiéu mdi quan hé bén 1& va
phi thtr bac [5].

Quan ly kién tao va du doén vé su da dang
nay hién 1a mot van dé cdt yéu trong quan tri dai
hoc, d6 1a: "cudc chién gianh ldy nhan tai"; hanh
dong quan 1y nay cudi cung s& anh huong dén
hi€u qua ctia qua trinh hoc tap va su hai long cua
sinh vién [3].

2.3.3. Quan Iy nhdn su: két hop chién lwoc véi
thue tién

Truong dai hoc tré thanh nguoi thué lao
dong va chiu trach nhiém hoan toan vé nguén
nhan lyc, rat kho dé diéu hoa tit ca cc van dé
cua toan hé théng, mot mat 1a thi truong nhan
I toan ciu, tinh di déng qudc té ting cao va
su thiéu hut nhén su c6 chat lugng va nhu cau
va mong doi cuia nhiing ngudi hudéng luong
khac nhau. Can phai c6 bién phap quan 1y méi
quan hé gilra cac chinh sach cua truong dai
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hoc, tuong thich voi téng thé nguc“m nhan luc,
nhét 1a nhiing van dé hoat dong cua ho trong
thuc tién hang ngay. Vo&i muc tiéu ndy, can
phai két hop hai loai chién lugc, mot loai 1a
chinh xac chat ché va mot loai la linh hoat: vi
du, loai dau tién 1 duy tri tinh canh tranh vé
tuyén dung, duy tri d6i ngii nhan su la nha
tuyén dung lga chon thong minh [5]; va bao
gém quan ly dong luc cua nhén su, céc van dé
cudc sdng nghé nghiép - cudc song riéng tu va
phat trién nghé nghiép. Cac phong nhén sy ciia
cac truong dai hoc ngay nay phai quan tim dén
nhiéu hon cac van dé chién luge thay vi cac
cong viéc quan 1y hang ngay [5]. Céc ciu trac
td chirc phi tip trung bao ham sy phan chia
quyén luc quan 1y va chi dao da din dén sy gia
ting nhu cau dao tao vé quan Iy va lanh dao
cho nhitng nguoi truc tiép phu trach nhan sy.
Mic du nhiéu truong dai hoc co thé cam thz"iy
bi han ché vé quyén tw do thuc hién cac chién
luwgc nhéan sy, boi cac rang budc cua chinh phu,
thi cac truong van c6 kha ning chu dong diéu
chinh mot vai khia canh nhat dinh cia co ché
viéc lam, dac biét 1a moi truong lam vige dé
thu hat nhan luc chat luong cao.
3. KET LUAN

Sau nhiéu thé ky phat trién phan ky, khac
biét do dic diém riéng vé truyén théng vin
hoa, thé ché chinh tri va chinh sach gido duc
ctia mdi qubc gia, toan ciu hoéa dd dang va s&
tiép tuc tao ra nhiing diéu kién thuan loi dé
giao duc dai hoc khip noi trén thé gidi phét
trién hoi ty, twong dong nhau hon. Trong s
nhirng van dé chung ma gido duc dai hoc khip
noi trén thé gigi dang phai d6i mat: giai trinh
trach nhiém va quan tri ngudn nhan lyc; day la
hai van dé dang dat ra nhiing thach thirc rat
gay git ddi voi nang luc quan tri cua céac
truong dai hoc, nhét 1a trong bdi canh truong
dai hoc ngay cang duogc trao quyén tu chu
nhiéu hon va méi trudng bén ngoai truong dai
hoc dang bién ddi vai tbe d6 nhanh, khé ludng.
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Bai hoc thuc tién vé kinh nghi€ém quan tri  1ap khong chi tuy thudc vao nhan thirc, ma con
truong dai hoc trén thé gidi dang hién hitukhéng  phu thudc rat nhiéu vao y chi hanh dong cua hoi
it. Nang luc quan tri truong dai hoc ngoai cong  ddng quan tri ciia mdi truong.
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