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1. PAT VAN PE

Bai viét trinh bay khdi qudt co sé 1y lugn vé quan Iy truong
trung hoc phé thong theo tiép can quan 1y chat lirong tong thé,
danh gia thuc trang thuc hién hoat dong day hoc, quan ly hoat
déng day hoc ¢ cdc trirong trung hoc phé théng theo tiép cdn
TOM trén dia ban tinh Lam Pong. Tir do, dé xudt mét sé bién
phap gop phan nang cao hiéu qud qudan ly trwong trung hoc phéo
thong ¢ Lam Pong theo TQM.

ABSTRACT

The article introduces an overview of the theoretical basis of
high school management according to the approach to Total
Quality Management, evaluating the real situation of teaching
activities, and managing teaching activities in high schools
according to the approach to TQM in Lam Dong province.
Thereby proposing some measures to contribute to improving
the efficiency of managing high schools in Lam Dong
according to TQM.

bd quan ly dén t6 trudng chuyén mon, gido vién

Tu nhirng thap nién 50, cac nha quan ly, nha
kinh té, don vi san xuét kinh doanh da ap dung
phuong phdp Quan Iy chéit lugng tong thé
(TQM) vao quan ly va van hanh t6 chirc nham
mang lai hiéu suit 1am viéc cao cho don vi. Pay
ciing 1a xu hudng quan ly hién dai, ngay cang
dugc 4p dung rong rii trén nhiéu linh vuc trong
do6 ¢o6 giao duc. Viéc quan ly nha truong, theo
TQM @doi hoi cac thanh vién cla truong tir can
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va hoc sinh phai 1am t6t vai trd ctia minh hudng
t6i hoan thanh muc tiéu phat trién coa nha
truong, nang cao chat lugng day va hoc. Thyc
hién xu huéng quan Iy nay ciing yéu ciu lanh
dao nha truong, giao vién quan tam dap ung cac
nhu cdu cua ngudi day, ngudi hoc. O cép trung
hoc phé thong, cac hoat dong day, hoc, gido duc
con phai dap tng yéu cau cua thi truong lao
dong va xi hoi. Hoc sinh sau khi tot nghiép trung
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hoc phé théng phai c6 dwoc nhitng ning luc cin
thiét d¢ gia nhap thi truong lao dong hodc tham
gia dao tao nghé chuyén siu. Pé nha truong
ngdy cang phat trién, tit ca cac bo phan phai
thudng xuyén kiém tra, ra soat chat luong thuc
hién phan viéc duoc giao, dong thoi, cai tién
khéng ngirng hoat dong day, hoc, quan ly.

2. MOT SO KHAI NIEM

2.1. Quan Iy chit lwong tong thé (TOM)

Quan ly chét luong tong thé 1a hoat dong
quan ly doi hoi sy wu tién hang dau dén yéu cau
cua khéach hang, dé chinh la khong ngirng nang
cao chat lugng cta san phiam. Moi thanh vién
trong t6 chirc phai hiéu rd dwoc st mang, tim
nhin, myc ti€u chung can dat duoc, dé tir d6, mdi
ca nhan ¢ sy cai tién, phat trién khong ngimg
phan cong viéc do minh dam nhan, phdi hop véi
cac bo phan khac hudng dén dat duoc két qua
mong mudn. Lyc luong quan 1y phai ¢6 su quan
tam, thuong xuyén phat trién doi ngil, tao didu
kién t6i da dé cac thanh vién lam tot cong viéc
cling nhu xay dung duoc tiéu chi danh gia chat
lugng cac cong doan trong qui trinh van hanh
chung ctia hé théng.

2.2. Qudn ly trwong trung hoc phé théng
theo TQM

Quan ly truong trung hoc phd thong theo
TQM la tac dong ciia nha quan ly 1én tong thé
cac ca nhan va hoat dong lién quan dén nha
truong nham dat myc tiéu trang bi kién thirc, ky
ning cho ngudi hoc dap tng duge yéu ciu cia
thi truong lao dong hoac giup nguoi hoc cod du
ning luc dé tham gia dao tao nghé chuyén sau ¢
béac hoc cao ding, dai hoc. Quan ly theo TQM
doi hoéi sy tham gia ctia moi thanh vién trong nha
truong; sir dung toi da moi ngudn luc dé cai tién
lién tuc hoat dong ciing nhu cong viéc ma minh
dam nhan hudéng dén khong ngimg phat trién
pham chat va ning luc nguoi hoc theo yéu cu
dit ra d6i véi hoc sinh trung hoc phd thong [1],
[3]. Deming d4 cu thé hoa hoat dong quan ly chat
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luong & truong trung hoc phd théng theo cac
bude 1) quan Iy viée 1ap ké hoach (Plan); 2) quan
ly viéc t6 chirc thyuc hién (Do); 3) kiém soat qua
trinh thyc hién (Check); 4) cai tién hoat dong
(Act) nham khic phuc nhiing han ché va huéng
dén chat lugng cao hon. Cac giai doan nay phai
duoc thuc hién lién tuc boi tat ca cac thanh vién
trong nha truong tir quan Iy nha truong (ban
giam hiéu, to truong chuyén mon) dén gido vién
va hoc sinh theo hinh 1.

1SO 9001

Hinh 1. Vong tron cai tién lién tuc P-D-C-A [4]

Ghi cha: Plan: 1ap ké hoach; Do: thuc hién;
Check: kiém tra; Act: hanh dong/ cai tién;
Continuous improvement: cai tién lién tuc; Q-level:
Muc d6 vé chét lugng.

Pé thyc hién t6t quan 1y chat lugng tong thé
trong nha trudng, cac bo phan phai théng nhat
lam t6t nhiém vu duge giao hudng dén dat dugc
muc tiéu dé ra. Viéc thuc hién cac bude 1)- Plan:
xay dung ké hoach; 2)-Do: T chirc hoat dong;
3)-Check: kiém soat hoat dong; 4)-Act: cai tién
phai song hanh véi 1am t6t cac yéu cau vé tu duy
hé thdng, thuc hién quan ly qua trinh, cac thanh
vién cing tham gia, két qua phai dap ung nhu
cau khach hang 14 ngudi hoc va xa hoi; moi bd
phan, ca nhan phai khong ngimg cai tién cong
vi¢c cta ban than va lanh dao nha truong phai
phét huy tét vai tro ctia minh trong viée truyén
cam hung, dan dat t6 chire, bdi dudng doi ngi,
phat huy moi ngudn Iyc dé dat duoc két qua
mong mudn (hinh 2) [2].
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Hinh 2. Nguyén tic quan ly hoat dong day hoc & truong trung hoc phd thong theo TQM

Van dung TQM vao quan ly nha truong
theo 4 budc 1ap (ké hoach, t6 chirc thuc hién,
kiém soat, cai tién) [4] dd cu thé hoa thanh cac
cong viéc sau:

Ldp ké hoach (Plan): can ¢t vao nhiém vu
duogc phan cong trong nha trudng, cac bo phan va
ca nhan xay dung ké hoach chi tiét dé thuc hién
cong viéc hudng dén dat duoc muc tiéu chung,
Trén ké hoach thé hién & muc tiéu can dat cia
mdi hoat dong, thoi gian, cac nguén luc can thiét
dé thyc hién ké hoach; phuong phéap, cic cong
viéc cu thé trién khai ké hoach. Hiéu trudng va
pho hiéu truong xiy dung ké hoach theo ting
méng cong viéc dugc phan cong phu trach. Tir ké
hoach thuc hién cac hoat dong, cac bd phan, ca
nhén c6 lién quan nhu t6 chuyén mén, gido vién,
hoc sinh ¢4 ké hoach cu thé riéng nham dinh
hudng, du kién nhitng cong viéc can lam, dam
béo dat duoc muc tiéu, két qua.

T6 chire thiee hién (Do) bd phan quéan 1y trién
khai, giao nhiém vy cu thé dén cac ca nhan dé thuc
hién cac cong viéc theo ké hoach dé ra. Mdi c4 nhan
trong nha trudng, tiy vao trach nhiém, quyén han
dugc giao tién hanh cac hoat dong chuyén mon,
nghiép vu ddm bdo bd may van hanh nhip nhang,
hoat dong day hoc duoc thuc hién trong nha trudng
theo tién do, ndi dung ma nha trudng dit ra.
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Kiém sodt (Check): trong qua trinh thuc hién
cong viéc, nhiém vu dugc giao, cic cd nhan, bd
phan thudng xuyén kiém tra tién do thyc hién,
danh gia hiéu qua hoat dong dé kip thoi phat hién
nhiing tdn tai, han ché cua hoat dong. Viéc kiém
tra thuong xuyén gitp nha quan ly nim bét duoc
tién do cong viéc, dbi chiéu voi ké hoach dé ra
nhdm c6 nhitng diéu chinh hop ly trong & chirc
thyc hién. Nha quan Iy kip thoi hd trg cac bo phan
khéc phuc nhitng kho khan, vudéng méc gip phai
trén thyc té trién khai cong viéc.

Cdi tién (Act): tir viéc kiém soat qua trinh

thyc hién, can bo quan 1y, gido vién, hoc sinh
nhén ra nhitng ton tai, han ché; kip thoi tim hiéu
nguyén nhén va dua ra nhitng hanh dong cai tién
nham khic phuc nhiing diém chua lam duogc,
tirng budc nang cao hi€u qua cong viéc. Hoat
dong cai tién duogc thyc hién lién tuc, xuyén sudt
qua trinh.
3. THUC TRANG QUAN LY HOAT PONG
DAY HQC O CAC TRUONG TRUNG HQC
PHO THONG CUA TINH LAM DONG
THEO TQM

Két qua khao sat thuc hién tai 21 truong
trung hoc pho thong trén dia ban tinh Lam Ddong
v6i 161 can bo quan ly, 633 gido vién va 1976
hoc sinh. Viéc danh gia dya trén gia tri trung
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binh theo thang do 5 bac Likert: 1 > =M <=1.8:
khéng thuc hién/kém; 1.81 > = M < = 2.61: it
thuc hién/yéu; 2.62 > = M < = 3.42: binh
thuong/trung binh; 3.43 > = M < = 4.23: kha
thuong xuyén/khd; M > = 4.25: rit thuong
xuyén/tot.
3.1. Thuc trang vigc xdc dinh muc tiéu va lap
ké hoach

Can b quan ly va gido vién ¢ cac truong
da xac dinh kha tot myc tiéu quan ly hoat dong
day hoc. Cac hoat dong day hoc hudng dén muc
tiéu trang bi cac phém chit va nang luc cho hoc
sinh theo yéu cau cia chuong trinh gido duc pho

thong méi ciing nhu yéu cdu cua thi truong lao
dong véi kién thirc va k¥ ning nghé nghiép co
ban. Nham thuc hién thanh cong muyc tiéu dé ra,
can bd quan 1y da quan tim, dap tmg nhu ciu cta
gido vién va hoc sinh ciing nhu khuyén khich cac
hoat dong cai tién chét lugng. Cac chii thé khao
sat cling xac dinh muyc tiéu gido duc toan di¢n
hoc sinh c6 kién thirc va phat trién day du vé
nhan céch, tr¢ thanh ngudi cd ich cho xa hoi.
Hoc sinh xac dinh va thyc hién cac muc tiéu
quan ly hoat dong day hoc dat & murc thép hon
so voi nhan dinh va thuc hién cta can by quan
ly va gido vién (bang 1).

Bang 1. Thong ké tan suat va két qua viéc xac dinh muc tiéu quan ly hoat dong gido duc

Péi Tan suat Két qua
A o , [0}
Noi dung khao sat twong N M sD M sD
Hoat dong day hoc nham muc tiéu trang bi cho hoc sinh | cBQL 161 387 | 0,72 | 3,80 | 0,66
5 pham chét va 10 nang luc theo yéu cau cua chuong trinh
gi4o duc pho thong méi GV 633 | 395 | 082| 397 | 0,85
Hoat dong day hoc cua nha truong hudng dén muc tiéu CBQL 161 | 391 068 | 3,77 | 0,69
trang bi cho hoc sinh nhiimg pham chat va nang lyc dap tmg
yéu cau cta thi truong lao dong hodc dao tao nghé chuyén sau GV 633 3.81| 0.78 3,741 0382
Thay/ c6 thuong quan tim, dap tng nhimng nhu cau cla
gido vién va hoc sinh trong qua trinh quan 1y va t6 chirc hoat | CBQL 161 398 | 0,71 3,93 | 0,67
dong day hoc phu hop véi myc tiéu phat trién nha truong
’Théy/ ¢0 khuyén khich cac bo phan thyc hién cai tién
chat qung hoat dong cta ca nhan, bo phan phuy trach dwa | CBQL 161 3,96 | 0,66 3,86 | 0,66
trén két qua thyc hién nhiém vy dugc giao
Trong qua trinh giang day, thay/ ¢6 chu y boi dap va
phat trién mot s6 pham chat va nang lyc dép tmg yéu cau GV 633 381 | 0,78 3,74 | 0,82
nghé nghiép cho hoc sinh
‘Ern fiuqc nghe thay/ ¢6 nhac dén muyc tiéu, st mang cla HS 1976 320 | 111 333 | 1,06
nha truong
Em biét dU"()’C m:uc t}eu c‘Aan dﬂat duge doi vai moi bai HS 1976 | 360 | 095 362 | 1,01
hoc qua sy hudng dan cuia thay co
. Emco !{é’ hoach dé trang bi nhirng kién thirc, k§ nang
ca:m thict dé sau khi tot nghiép c6 thé di lam hodc hoc cao HS 1976 3,61 | 1,06 3,56 | 1,09
dang/ dai hoc

Can b quan ly va giao vién cua cac truong
trung hoc phd thong & Lam Pong da thyc hién
kha t6t viéc 1ap ké hoach quan ly hoat dong day
hoc. Nha truong cé ké hoach chién lugc nham
dinh hudng cho cac bo phan xay dung ké hoach
chi tiét bam sat muc tiéu chung. Ké hoach t6
chire cac hoat dong dugc xay dung trén nhiing
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Ghi chu: M: gia tri trung binh; SD: do léch chudn

co s&, ngudn lyc san c6 ciia nha trudng dong thoi
huy dong dugc su tham gia ctia cac thanh vién,
bd phan trong treong. Quan ly nha truong da
quan tAm dén tam tu, nguyén vong, nhu ciu cia
gido vién, hoc sinh, cha me hoc sinh nham xay
dung ké hoach phu hop. Ké hoach cua gi&o vién
bam sat voi ké hoach, muc tiéu hoat dong cua
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nha trudong va té chuyén mon. Gido vién ciing
tham gia y kién xay dung ké hoach hoat dong
cua nha truong; co6 su két hop hai hoa, déng bo
gitra hoat dong day hoc cua giao vién véi muc
tiéu, dinh huéng phat trién chung cia nha
truong. Viée xdy dung ké hoach cua giéo vién
con dugc thyc hién can cu trén cac thong tin lién
quan dén nang luc, trinh dd cua hoc sinh; tam tu,
nguyén vong ctia ngudi hoc. Gido vién cé ké
hoach tu bodi dudng, nang cao trinh d¢ dya trén
ké hoach chién lugc ciia nha truong. Ddi véi hoc
sinh, viéc 1ap ké hoach quan Iy hoat dong hoc
tap cla ban than cling da dugc thyc hién nhung
két qua khong cao, chi dat muc trén trung binh.
Hoc sinh co ban da 1ap ké hoach hoc tap cho cac
mén hoc nhu tim hiéu noi dung, ké hoach hoc
bai, lam bai ¢ 16p, ¢ nha. Hoc sinh ciing da quan
tam dén viéc xay dung ké hoach trang bi kién
thirc, k¥ ning theo yéu ciu cua thi truong lao
dong hoac cac truong cao dfmg, dai hoc. Bdi véi
nhiing mén hoc yéu, hoc sinh cling ¢6 sy luu tim
dé c6 su cd ge"mg nham cai thién chét luong hoc
tap bo mon.
3.2. Thuc trang 16 chikc qudn b hoat dng gido duc
Céan bo quan ly & truong trung hoc phd
thong da thuc hién kha tdt viéc td chirc quan ly
hoat dong day hoc theo TQM. Nha truong yéu
cdu moi b phan lam tdt cong viéc duge giao
cling nhur phdi hop v6i nhau trong t6 chtc hoat
dong. Piéu nay giup moi bd phan cung nhau
hanh dong hudng dén dat duoc muc tiéu chung.
Quan 1y nha truong da tao diéu kién thuan loi dé
cac b phan thuc hién cong viéc nhu giao quyén

tu chu, trang bi co s& vat chét, thiét bi day hoc;
bdi dudng gido vién; khuyén khich thyuc hién doi
mdi phuong phap. Can bd quan 1y cling da quan
tam, cht trong dén xdy dung nha truong thanh
t6 chirc biét hoc hoi qua d6 yéu cau moi thanh
vién khong ngimg ra soat chat lugng hoat dong
cua ca nhan, tim toi, hoc hoi dé cai tién, nang cao
chét lugng cong viéc hudng dén dat duoc muc
tiéu ca nhan va muc tiéu chung cua to chic.

Gi4o vién da lam tot cong tic phdi hop
trong nha tredng nham c6 bién phéap day hoc phu
hop véi timg ddi twong hoc sinh. Gido vién ciing
thuc hién khéa tét hoat dong ddi méi phuong
phap day hoc, ung dung cong nghé thong tin
trong day hoc va quan ly hoc sinh. Cac hoat dong
day hoc hudng dén trang bi cac pham chét va
nang lyc nguoi hoc theo yéu cau ciia chuong
trinh gido duc phd thong méi nhu kha ning giai
quyét van dé, su sang tao, cac nang luc dap tng
yéu cau nghé nghiép trong tuong lai dugc thuc
hién va cho két qua thap hon. Hoc sinh quan ly
hoat ddng hoc tap ctua ban than chi dat & muc
trén trung binh. Hoc sinh tham gia cac hoat dong
hoc tap theo qui dinh nhu soan bai, hoc bai, lam
bai ¢ nha, thuc hién cac nhiém vu trong gid hoc
nhu tham gia hoat dong nhom. Hoc sinh ciling da
quan tdm tim hiéu v& cac nganh nghé minh s&
theo dudi trong twong lai. Viéc tham gia va két
qua cac hoat dong d6i mai phuong phap trong
day hoc, van dung kién thirc d3 hoc vao giai
quyét cac van dé thyc tién, tham gia hoat dong
trai nghiém dat mic thip hon so v6i sy danh gia
cua giao vién (bang 2).

Bing 2. Thong ké tan suat va két qua viéc to chirc quan ly hoat dong day hoc

Péi Tan suat Két qua
Noi dung khéo sat ¢ N°
uong M | SD| M | SD
Thay/ c6 yéu cAu moi bd phan lam t6t nhiém vu duoc giao
va phoi hop véi nhau trong t6 chiic hoat dong day hoc CBQL | 1611 412 070| 402} 0,63
Thay/ cd tao diéu ki¢n dé gido vién thyuc hién tot nhigm
vu nhu trao quyen ty chu, ty quyet dinh; tang cuong sy | CBQL | 161 | 4,08 | 0,70 | 3,99 | 0,68
phoi hop; cung cap trang thiét bi day hoc
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Thay/ ¢6 cha trong bdi dudng doi ngl, gitp gido vién
¢6 du nang lyc thyc hién d6i méi phuong phap day hoc

CBQL

161

4,00

0,67

3,93

0,69

Thay/ ¢6 tim hiéu, chii dong to chiic nhi¢u hoat dong
d6i méi gép phan nang cao chat lugng hoat dong day hoc
trong nha truong

CBQL

161

4,00

0,70

3,87

0,63

Thay/ c¢6 chu trong xay dung nha trudng thanh t6 chirc
hoc héi; khuyén khich, tao diéu kién dé can bo, gido vién,
hoc sinh ty hoc, cai ti€n, ndng cao kién thirc va nang luc

CBQL

161

3,82

0,77

3,76

0,79

Thay/ c¢6 phoi hop chat ché voi gido vién chi nhiém va
céc bo phan doan thé cua truong trong qué trinh day hoc
nhim cap nhat thong tin hoc sinh va c6 bién phap day hoc
phtl hop véi timg ddi twong hoc sinh

GV

633

4,10

0,76

4,01

0,76

Thay/ ¢6 ing dyng cong nghé thong tin vao to chirc cac
hoat dong day hoc dé thu hat hoc sinh va nang cao hi¢u
qua day hoc

GV

633

4,08

0,79

4,01

0,78

Thﬁy/ cd lghuy‘é’n khich hoc sinh sang tao, van dung giai
quyet cac van dé thuc tién trong thuc hién cac nhi€ém vu
hoc tap

GV

633

3,95

0,74

3,80

0,77

Trong qua trinh giang day, thay/ c¢6 chi y boi dip va
phat trién mot sO pham chat va nang lyc dap ting yéu cau
nghé nghiép cho hoc sinh

GV

633

3,81

0,78

3,74

0,82

Trong hoat dong nhom, thay/ ¢6 gitup cac em phan cong
nhiém vu rd rang va theo doi sy tham gia hoat dong cua
cac ban

HS

1976

3,68

1,06

3,69

1,10

O nha, em thuc hién cac viée: soan bai, hoc bai, 6n bai,
lam bai tap theo nhu ké hoach em du dinh tir trudc

HS

1976

3,65

1,06

3,63

1,06

Em tim hiéu thém kién thirc lién quan dén nganh nghé
ma em dy dinh hoc trong tuong lai

HS

1976

3,63

1,12

3,60

1,13

‘Trong gio hoc, em thuc hién cac nhiém vy lién quan
dén bai hoc nhu tim hiéu thong tin, giai quyét tinh huéng
thuc té, trai nghiém theo yéu cau cua giéo vién

HS

1976

3,58

1,03

3,59

1,06

3.3. Thuee trang kiém sodt quin |y hoat dpng
day hoc

Can bd quan 1y kiém soét hoat dong day hoc
thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau, theo ddi viéc
thyc hién qui ché chuyén mén cua giéo vién nhu
viéc chép hanh ky Iuat lao dong, soan giang, ra de,
chim bai. Viéc quan ly hoat ddng day hoc theo hé
thong va qua trinh ciing da dwoc chii trong va thuc
hién dat két qua kha tot thong qua viéc thu thap
phan hoi vé& hoat dong day hoc cua gi4o vién &
nhitng kénh thong tin khac nhau nhu phan anh cua
hoc sinh, cha me hoc sinh, déng nghiép; theo doi
chét lugng thyc hién cac cong viéc dugc giao. Nha
trudng ciing di quan tim dén sy phat trién pham
chét, nang luc hoc sinh, léy d6 1am can ctr dé danh
gia chat luong hoat dong day hoc. Gi&o vién kiém
tra, danh gia hoat dong hoc tap ctia hoc sinh vai tan
suat va két qua thuc hién kha t6t. Gido vién ciing
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da chu trong dén danh gia sy tién bo vé nhén cach,
phim chat, ning luyc cia nguodi hoc. Gido vién
ciing thudng xuyén thuc hién ra soat két qua, tién
do cong viéc, dbi chiéu véi muc tiéu dit ra dé co
su nd luc hodc diéu chinh cac hoat dong nhim
hoan thanh ké hoach va dat muc tiéu. Hoc sinh
kiém soat chét lugng hoat dong hoc tap cia ban
than dua trén két qua kiém tra, tir d6 xac dinh bd
mdn can cai thién trong hoc tap. Hoc sinh budc dau
¢6 thé nhan biét, danh gia dugc muire do kién thire,
k¥ nang, k¥ xao dat dugc tir hoat ddng hoc tap. Su
phdi hop giira gido vién va hoc sinh trong kiém
soat, nang cao chét luong hoc tap cling chi dat &
mirc trén trung binh nhu sy hd tro clia gido vién
trong viéc chi ra nhimg diém yéu, giang lai bai.
Viéc gi4o vién dua ra tiéu chi dé hoc sinh dénh gia
chat lugng hoc tap cling dugc thuc hién ¢ murc d
chua cao.
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Bang 3. Théng ké tﬁng suét va két qua thyuc hién kiém soat hoat dong day hoc

Noi dung khéo sat ulr-)m Ne Tan suat Két qua
one SD SD
Thay/ ¢6 can cir trén murc do thue hién cac hoat dong chuyén
mon cua giao vién (chap hanh qui dinh ra vao 16p, thue hién ra
de, cham bai, soan giang) d€ danh gid hi¢u qua quan Iy hoat CBQL 16114111075 ) 4101 068
dong cua to
Thay/ c6 thu thap thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau dé dénh
gia hiu qua hoat dong day hoc cua cac thanh vién trong hoi dong | CBQL | 161 | 4,01 | 0,77 | 3,94 | 0,73
su pham (quan |y hoat dong day hoc theo hé thong va qua trinh)
Thay/ ¢6 danh gia chét lugng hoat dong day hoc dua trén
danh gia mirc d phat trién vé pham chét, ning luc hoc sinh CBQL | 161 | 3901071 381 070
‘ Tha;:/ €6 c6 phl‘mng‘phaip de‘ klemxtra, ‘da{l'h gia vice Fham gia GV 633 | 403|076 | 393 | 076
lam viéc nhém, lam bai vé nha, chuan bi bai ctia hoc sinh
”l:hay’/ cd da?h gla’(h1¢lvl qua dayﬂ hoc thqng qua sy tién bd vé GV 633 | 395|077 | 390 | 0,79
nhan cach, pham chat, nang lyc ctia hoc sinh
T}lﬁy/ cO thuc hién’ré soat ket qué,tht_rc I}ién nhiém vu doi
chiéu véi muc tiéu, ké hoach dat ra dé c6 diéu chinh va dua ra
bién phap thich hop dam bao dat muc ticu, hoan thanh ké hoach | GV | 033 | 389 ) 0.76 1 383 1 0.78
vao cudi mdi hoc ki va cudi nim hoc
Dua trén két qua kiém tra, em chu v hoc tap cac bd modn bi
diém thap dé cai thién két qua hoc tap HS 1976 | 3,89 | 1,00 | 3,77/ 1,03
Théy/ cd giﬁp em nhan biét duoc minh da dat dugc dén
mirc nao vé kién thie, ky nang, ky xao lién quan dén muyc tiéu HS 1976 | 3,63 | 1,00 | 3,60 | 1.05
dat ra doi vai bai hoc
Thay/ ¢ chi ra diém yéu clia em va hudng dan em nhing hanh
dong cy thé dé khic phuc nhu giao thém bai tap, giang lai bai HS 1976 13,591 1,111 358 1.11

3.4. Thuc trang cii tién quin 1y hoat dong
day hoc

Céan bo quan ly & truong trung hoc phd
thong tai Lam Dong da thuc hién kha t6t cai tién
hoat dong quan 1y. Két qua quan 1y va két qua
hoat dong day hoc thuong xuyén dugc ra soat,
danh gia hiéu qua dé c6 bién phap khic phuc
nhitng thiéu sot, han ché dong thoi tim ra nhimg
phuong phap cai tién, d6i mdi trong cong tac
diéu hanh, quan 1y. Can bd quan 1y ciing da dua
trén cac tiéu chi dé danh gia chat luong, hiéu qua
hoat dong quan 1y song song vé&i khic phuc
nhitng han ché, thiéu sot gap phai trong qua trinh
thuc hién cac hoat dong. Gido vién & cac truong
trung hoc phd thong da thuc hién kha t6t cai tién
quan ly hoat dong day hoc. Cac gido vién da chu
dong bdi dudng kién thirc, nang lyc chuyén mén
clia ban than, thuc hién d6i méi phuong phép
day hoc, huong tng thyc hién cai tién, nang cao
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chit lugng cac hoat dong trong nha truong ciing
nhu viéc xay dung nha truong thanh t6 chirc hoc
hoéi. Gido vién cling dugc cac by phan quan ly
hudéng din, tao diéu kién trong cai tién chat
lugng hoat dong giang day. Gido vién ciing danh
sy quan tim nhét dinh dén hoc sinh, cing véi
hoc sinh khic phuc nhimng diém yéu trong qua
trinh hoc tap, dap ing mot sé mong mudn chinh
dang cuia hoc sinh. Két qua khao sat hoc sinh cho
théy hoat dong cai tién chat lugng & hoc sinh chi
duoc thuc hién va dat Kkét qua trung binh. Hoc
sinh cling da y thic dugc viéc cai thién nhiing
bd mén con hoc yéu théng qua viée tim hiéu
sach giao khoa, mang internet. Cac em ciling hoi
thy co, cac ban dé duoc gitp d& cai tién mén
hoc. Viéc hoc sinh tro chuyén, chia sé voi théy
¢ dé duoc hudng dan hoc tap, cai tién phuong
phap, chét lugng hoc tap bd mon dugc thuc hién
& mirc trung binh thap.
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Bang 4. Thong ké tan suét va két qua viéc cai tién quan Iy hoat dong day hoc

N6i dung khao sat

Tan suat Két qua

boi

N 0
tugng M

SD SD

Thdy/ ¢6 ra soat, danh gid két qua quan Iy va két qua hoat
dong day hoc dé c6 bién phap cai tién, d6i méi; khac phuc kip
thoi nhitng han ché cia ban than trong cong tac quan ly

CBQL | 161 | 3,98 | 0,63 | 3,85 | 0,70

qua thyc hién nhiém vy dugc giao

Thdy/ c6 khuyén khich cac b phan thyc hién cai tién chat
luong hoat dong ctia ca nhan, by phén phu trach dua trén ket

CBQL | 161 | 3,96 | 0,66 | 3,86 | 0,66

dén két qua cao hon trong giai doan tiép theo

Can cu trén mirc d6 dat dugc cta hoat dong day hoc so vdi
b tiu chi, thay co tirng budc khac phuc nhitng han ché hudéng

CBQL | 161 | 3,89 | 0,64 | 3,83 | 0,66

chirc hoc hoi

Thay/ ¢o chu trong, chu dong tim hiéu, hoc hoi kién thirc
moi ve chuyén mén va nang luc giang day; hoat dong hd trg
cai tién day hoc, huong ung xay dung nha truong thanh t6

GV 633 | 409 |0,71| 3,91 0,79

Thay/ ¢6 tim hiéu, cap nhat kién thirc mdi va thyc hién doi
mdi cac phuong phdp day hoc nham cai tién chat lugng

GV 633 | 4,05|0,68 | 3,93 | 0,74

dong giang day

Quan ly nha trudng va to truong chuyén mon hudng dan,
tao dicu kién d¢é thay/ c6 lam tot viéc cai tién chat lugng hoat

GV 633 | 4,08 | 0,74 | 3,98 | 0,77

mudn chinh dang cta hoc sinh trong qua trinh hoc

Thay/ ¢6 hiéu rd kha nang cua mdi hoc sinh va thuong giap
cac em khic phuc diém yéu cta minh; dap tmg mot sé mong

GV 633 | 3,87 0,74 | 3,76 | 0,80

hoc yéu

Em tim hi€u thong tin ¢ sach gido khoa, mang internet va
lam nhiéu bai tdp doi voi nhiing kién thirc hay mén hoc minh

HS |1976 | 3,73 | 1,02 | 3,67 | 1,06

dan hoc ¢ nhitng moén minh hoc yéu

Em hoi thay/ ¢6 khi khong hi€u bai hodc nho cac ban hudng

HS |1976 | 3,68 | 1,08 | 3,73 | 1,05

& cac bo mon

Em tro chuyén véi thay/ ¢ dé dugce hudng dan hoc tot hon

HS 1976 | 3,03 | 1,22 | 3,17 | 1,21

ban théan khi hoc tdp bd mon

Em tdm sy véi thay/ c6 vé nhitng mong muon, kho khan cua

HS 1976 | 2,81 | 124 | 2,99 | 1,24

4. MQT SO GIAI PHAP GOP PHAN NANG
CAO HIEU QUA QUAN LY HOAT PONG
DAY HOC THEO TQM
4.1. Tao dong luc hoc tdp cho hoc sinh

Hoc sinh can hiéu rd viéc hoc dé phat trién
ban than; hoc 1 su chudn bi vé kién thirc, ky
ning dé gia nhap thi truong lao dong hodc diao
tao nghé chuyén séu, tir d6 c6 dong co dung din
dbi v6i hoat dong hoc tap. Hoc sinh chi dong
tim hiéu nhitng ndi dung, kién thirc con thiéu, c6
ging vuot qua nhimg kho khan, thir thach trong
qué trinh hoc tap ciing nhu khong ngimg céi tién,
d6i méi phuong phap hoc tap. Nha truong to
chire nhitng hoat dong giao duc theo chu dé, giup
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hoc sinh thay duoc tam quan trong ctia hoat dong
hoc tap dbi voi ban than nhu hoat dong trai
nghiém tai cac lang nghé; hoat dong sang tao
khoa hoc k¥ thuat; hoat dong thién nguyén vi
nguoi ngheo, bao vé moi trudng, tré em mo coi,
khuyét tat. Nha truong lam t6t cong tac hudng
nghiép, trang bi nhitng kién thirc nghé nghiép co
ban dong thoi huéng dan dé hoc sinh biét duoc
nhiing ning lyc, pham chat ma cic nganh nghé
doi héi mdi ngudi phai c6. Véi nhitng hiéu biét
nghé nghiép co ban, hoc sinh tu dbi chiéu ban
than, tir do, co dong luc dé hoc hoi, ty trau ddi
nhiing nang lyc, pham chét can thiét. Nha truong
xay dung chinh sach khen thudng khoa hoc, hop
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Iy d6i v6i gido vién va hoc sinh c6 thanh tich tot
trong hoat dong day hoc. Thuong xuyén tuyén
duong, khen thuong hoc sinh hoc tét ciing nhur
céc hoc sinh 6 su tién bd, cd ging trong cac giai
doan. Hinh thuc tuyén duong, khen thuong can
thuc hién kip thoi, linh hoat. Nha truong phéan
cdng gi4o vién, bo phan phu trach cac doan thé
thuc hién nhitng bai viét vé& cac c nhan c6 nd
luc trong hoc tép va phé bién dén hoc sinh toan
truong. Nha truong phdi hop chit ché véi cha
me hoc sinh nhidm tao va duy tri dong co hoc tap
ding dén cho hoc sinh. Thong qua cac cude hop
v6i cha me hoc sinh, nha trudng trang bi cho cha
me hoc sinh mot sb k¥ ning can thiét trong dinh
hudng nghé nghiép cho hoc sinh ciing nhu viéc
tao dong luc dé hoc sinh tich cuc tham gia hoat
dong hoc tap va tu hoc.
4.2. Té chirc day hoc nham trang bi cho hoc
sinh phédm chit, ning lic co bin ddp g yéu
cdu ciia thi truong lao dpng

Viéc to chure day hoc nham trang bi cho hoc
sinh pham chat, ning lyc co ban dép g yéu cau
cua thi truong lao dong hoac dao tao nghé
chuyén sau gilp hoc sinh hiéu duoc nhimg doi
hoi vé kién thirc va ky ning can phai co dé thuc
hién cong viéc trong tuong lai cling nhu nhiing
phém chét, nang luc can thiét dé theo hoc mot
nganh, nghé & cac truong cao dang, dai hoc. Hoc
sinh nhan thirc dugce cac nhém nganh nghé phu
hop voéi ban than, tir d6, ¢6 sy lya chon nganh
nghé dung voi s& trudng, nguyén vong cia
minh. Hiéu trudng to chirc cho hoc sinh tim hiéu
vé cac nhom nganh nghé trong xd hoi. Nha
trudng phdi hop voi cac truong cao ding, dai
hoc dé t6 chuc tu van, gidi thiéu vé dic diém,
yéu cau clia cac nganh hoc, xu hudng phit trién
hoic tmg dung thuyc tién cdc nhém nganh dao tao
vao cong viée, tmg dung trong cudc sdng. Gido
vién thuc hién d6i méi phuong phap day hoc tich
cuc huéng dén phét trién nang lyc ngudi hoc.
Céc hoat dong hoc tap can dugc thiét ké dé hoc
sinh phai ty nghién ctru, tim hiéu sau, lién hé
hodc tmg dung kién thtre d3 hoc vao cude séng,
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giai quyét nhitng van dé thyc tidn. Hoc sinh thuc
hién nhiing dy an hoc tap vdéi qui mo nho, lam
céc bai tap trinh chiéu; t6 chirc khao st thyc tidn
vé mot chii dé lién quan dén noi dung bai hoc...
Nha truong t chire cac cude thi nhu nghién ciru
khoa hoc k¥ thuat, thi lap trinh, thiét ké ro bét,
cac hoat dong ché tao, sang ché lién quan dén
chu dé hoc tap. Cac t6 chuyén mon déy manh
sinh hoat cac cau lac bd hoc tap. Thong qua sinh
hoat cau lac bg, hoc sinh phat huy dugc nang
luc lam chu ban than, chi dong, sang tao cling
nhu ¢6 co hoi, diéu kién phét trién nhitng pham
chat nhu thuyét trinh, k¥ nang quan Iy, kha ning
tap hop, lam viéc nhom.
4.3. Trang bi cho cdn b quan Iy va giao Vién ning
Iuc dinh hudong nghé nghigp cho hoc sinh

Viéc trang bi kién thirc, k§ ning hudng
nghiép giup can bd quan ly va gido vién co
nhitng hiéu biét co ban vé cic xu hudng nghé
nghiép trong xa hoi, nhu cau ngudn nhan lyc doi
v6i cac nhom nganh nghé trong tuong lai; biét
dugc yéu cau vé pham chét, ning luc can phai
c6 dbi voi cac nhom cong viée, dong thoi, co
duge k¥ niang tu van, to chic hoat dong hudng
nghiép can thiét. Nha truong thuong xuyén to
chire hoi thao, sinh hoat chuyén dé cho giéo vién
nham giéi thiéu vé su phat trién ctia khoa hoc k¥
thuat, kinh té x4 hoi c6 anh hudng, lam thay doi
cac xu hudng nghé nghiép, xac dinh dugce nhu
cau thyc té cua thi trudng lao dong, nhitng yéu
cau cu thé ddi véi ngudi hoc; phdi hop véi cac
truong dai hoc, cao déng, cic don vi san xudt
kinh doanh cua dia phuong dé gidi thiéu cho
gio vién nhing thong tin méi vé nhu ciu cia
thi truong lao ddng, hoat dong dao tao nghé.

Nha trudng tap huén cho gi&o vién vé cong
tac huéng nghiép, giéi thiéu dic diém, yéu cau
clia cac nhoém nganh nghé theo cac xu huéng
phat trién cta xa hoi, tap huén giao vién vé ky
ning tu van huéng nghiép cho hoc sinh. Thong
qua do, gido vién dugc trang bi thém kién thirc
veé thm Iy hoc sinh, nhirng dic diém vé tinh cach
cua hoc sinh phu hop véi cac cong viéc nao
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trong xa hoi. Gido vién duoc huéng dan nhimng
phuong phép cu thé giup hoc sinh ty nhan thirc
vé nang lyc, nhu cAu, nguyén vong cua ban than
trong viéc xac dinh, lua chon cong viéc phu hop.
Gido vién t6 chirc cac hoat dong 10ng ghép giang
day b mon voi gidi thidu cac nhom nganh nghé
¢6 lién quan ciing nhu tu van, dinh hudng dé hoc
sinh ¢6 su lya chon nganh nghé phu hop véi s¢
thich va nang lyc cta ban than, tu trang bi cho
minh nhitng phdm chit can thiét theo yéu ciu
cua cac nhom viéc lam. Trong sinh hoat dinh ky,
t6 chuyén mon thudong xuyén thao luan vé nhimng
ndi dung hudng nghiép theo tirng don vi bai hoc
hay theo cac chu d& day hoc. Giéo vién ludn y
thirc dugc su can thiét trong dinh hudng nghé
nghiép gin voi giang day, truyén dat kién thic
chuyén mén. Thong qua hoat dong hoc, hoc sinh
c¢6 duoc nhitng pham chét, nang lyc chuén bi cho
cong viéc trong tuong lai.
4.4. Ning cao nang luc cia gido vién trong
ddnh gid pham chit, ning luwc ngwoi hoc ddp
wng muc tiéu day hoc

Céan bd quan 1y va gido vién c6 su hiéu biét
vé nhitng pham chit, ning lyc chung ma hoc
sinh can phai c6 dé dap ung yéu cau cua thi
truong lao dong hodc doi hoi cua truong cao
dang, dai hoc, dong thoi, hiéu 15 vé nhitng pham
chét, nang lyc dic biét cia mdi nhom viée lam
cu thé gén voi thuc tién day hoc bd moén. Cung
v&1i b tiéu chi danh gia theo déc thu tung mon
hoc, cac chu thé day hoc c6 kha ning danh gia
dugc nang luc va pham chat ciia ngudi hoc trong
sudt qua trinh t6 chirc hoat dong; nhanh chong
xé4c dinh duge cac mire do kién thirc, k¥ nang
hoc sinh d3 dat duoc dé c6 bién phap phu hop
gitip hoc sinh cai thién két qua hoc tap, trang bi
nhitng ning luc nghé nghiép can thiét cho twong
lai. Nha truong 6 chtc tdp hudn chuyén mén,
trang bi cho gi4o vién nhiing hiéu biét can thiét
vé khung nang lyc, pham chat hoc sinh can phai
c6 cling nhu céach thirc danh gia nguoi hoc, kha
nang nhan dinh, thu thip thong tin tir két qua
tham gia cac hoat dong hoc tap. Trong sinh hoat
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chuyén mén, tb truéng chuyén mén té chirc cho
gi4o vién nghién ciru khung ning lyc, pham chit
chung ma hoc sinh can dat duoc theo yéu cau
ctia chuong trinh gido duc pho thong méi ciing
nhu y8u cau ddi voi dic thu tmg bo mén. Tir do,
cu thé hoa thanh nhimg ning lyc, pham chat theo
mirc d6 tir thdp dén cao. TO chuyén mén xay
dung bo tiéu chi danh gia nang lyc, pham chét
cua nguoi hoc can dat duogc. Can bd quan ly chi
dao, kiém tra, don dbc dé gido vién thuong
xuyén thyc hién danh gid pham chat, ning lyc
hoc sinh dat dugc trong qué trinh day hoc. Héng
nam, to chuyén mén t6 chirc dé gido vién ra soét,
thao luan nhdm diéu chinh, bd sung nhirng tiéu
chi, tiéu chuan phu hop, danh gia chinh xac
nhitng nang luc, phém chit dat dugc cua hoc
sinh. Trong hoat dong du gio, danh gia tiét day,
t6 chuyén mén theo ddi, gop y vé ning luc danh
gia ciia gido vién trong qua trinh t6 chuc hoat
dong day hoc song song vdi danh gia phuong
phap t6 chirc day hoc.
45. Néng cao nding luc ciia gido vién trong hé tro
hoc sinh cdi tién chit liwgng hoat dpng hoc tip
Hoat ddng nang cao nang luc gitip do hoc
sinh cai tién hoat dong hoc tap nham trang bi cho
giao vién kién thirc, k¥ nang tu vén, hd tro hoc
sinh khong ngimg cai tién chét luong viéc hoc
tap cua ban than. Hoc sinh nhén dugc su giap do
can thiét tir gi4o vién giup cai tién két qua hoc
tap, c6 thém dong luc tich cuc dé tiép tuc phat
trién; ting thém himg thi va hiéu qua hoc tap cac
bd moén. Gido Vvién co ning luc hd tro hoc sinh,
tao mdi quan hé than thién vdi hoc sinh, quan
tam nhiéu hon dén ngudi hoc, thé hién tinh nhan
van va vai tro quan trong cuia nha gido trong xa
hdi. Nha truong thudong xuyén nang cao nhan
thirc cho gi4o vién vé tam quan trong, y nghia
clia viéc quan tam, gitip d& hoc sinh cai tién chit
lwong hoc tap. Nha trudng t chire tap huin cho
gi4o vién nham trang bi kién thirc chuyén sau vé
dic diém tam 1y Ira tudi cna hoc sinh, tinh cach
cua hoc sinh phu hop véi nhitng phuong phap
hoc tap khac nhau; ting cudng su phédi hop gitra
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gi&o vién bd mén, gido vién chi nhiém va phu
huynh hoc sinh trong viéc gitip d& hoc sinh cai
tién két qua hoc tap & cac by mon.

Céc gido vién thuong xuyén trao ddi voi
nhau vé tinh hinh hoc tap cua hoc sinh. Nha
truong xay dung moi truong than thién, gido
vién gﬁn glii v6i hoc sinh dé thuén tié€n trong viéc
chia sé nhiing kho6 khan cac em gép phai trong
qua trinh hoc tap. Gido vién xay dung ti€u chi
gitp hoc sinh danh gia dugc muc do dat dugc
cuia ban than sau mdi bai hoc hodc sau mot giai
doan hoc tap nhét dinh. Gido vién thuc hién nhét
ki day hoc, ké hoach cai tién phuong phap. Gido
vién theo ddi, ghi nhan nhiing tién bo ciing nhu
kho khan trong qua trinh tham gia cac hoat dong
hoc tép cua hoc sinh; danh gia hi¢u qua tiét day
dé tim cach khic phuc nhimng han ché ciing nhu
thiét ké bai day pht hop hon véi cac dbi tuong
hoc sinh. Gido vién gitp hoc sinh xac dinh muc
tiéu hoc tap can dat duoc theo tung giai doan
nhat dinh déng thoi hd trg cac em 1ap ké hoach
hoc tép cu thé theo tirng b mon; thuong xuyén
nhéc nhé hoc sinh thuc hién ké hoach da dé ra;
phéi hop chit ché voi cha me hoc sinh dé nhéc
nho, don dbc va giap do cac em hoc tap, khic
phuc nhimng kho khin dé cai tién, nang cao chat
lugng hoc tap.
5.KET LUAN

Cin cir trén co so khoa hoc vé quan 1y nha
truong theo TQM, két qua khao sat thuc trang

TAI LIEU THAM KHAO

quan ly hoat dong day hoc ¢ cac truong trung
hoc phd thong tai Lim Pong cho két qua & mirc
kha t6t. Cac chi thé quan 1y dd xac dinh muc
tiéu, c6 ké hoach phu hop, t6 chtrc thue hién hoat
dong, kiém soat, danh gid hoat dong va thuc hién
cai tién chit lwong quan ly. Muc tiéu day hoc
nham trang bi kién thirc, pham chat, ning luc
nghé nghiép co ban nham dap tmg yéu cau cia
thi truong lao dong chi méi dugce trién khai thuc
hién song két qua duoc danh gia chi dat & muc
d6 trung binh, chua dugc quan tAm chu ¥ nhiéu.
Hoc sinh tham gia hoat dong day hoc va quan ly
hoat dong hoc tdp cua ban than theo tiép can
TQM ciing chi dat mc trung binh. Hoc sinh
chua that sy chi dong, tich cuc trong qua trinh
hoc tap; chua that sy c6 dong luc manh me trong
hoc tap dan dén viéc tham gia cac hoat dong
chua that sy hiéu qua. Pé 1am tét cOng tac quan
ly theo TQM, nha trudng can tip trung thyuc hién
viéc tao dong lyc hoc tap cho hoc sinh; nang cao
nang luc d6i méi phuong phép day hoc, danh gia
cho gido vién huéng dén day hoc phat trién
phém chat va nang luc; cha trong dén viéc hd trg
gi4o vién va hoc sinh cai tién phuong phap nham
nang cao hi¢u quad hoat dong day, hoc. Nha
truong can ddy manh hon nira nhan thirc va to
chirc céc hoat dong nham trang bi kién thuc, ky
ning dap Gmg yéu cau cua thi trudng lao dong
hodc dao tao nghé chuyén sau cho hoc sinh.
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