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ABSTRACT

This article presents the difference between administering
schools and managing schools; At the same time, the author
analyzes the
administration of preschools in the context of renovating

giao duc hién nay.

importance, principles and contents of

preschool, renovation of education today.
preschool.
1. PAT VAN PE

Hé thong gido duc clia nudce ta da c6 nhitng
thay d6i co ban. Dudi anh hudng cua cude cach
mang cong nghiép 4.0, cung v6i nhitng thay ddi
ctiia hé thdng, cac co sé gido duc phai nhanh
chong thay doi phuong thic quan tri nha truong
thich ing dé phat trién. Thong tuw 52/2020/TT-
BGDDT di ban hanh Diéu 1¢ truong mam non
quy dinh nhiém vu va quyén han cia Hiéu
truong truong mam non [3; Diéu 10]. Dong thoi,
Thong tu 25/2018/TT-BGD-DT ban hanh
Chuén hiéu trudng co sé gido duc mam non quy
dinh tiéu chuan thir 2 cia hiéu truong d6 1a quan
tri nha truong [2; Piéu 5]. Tong quan cac nghién
clru vé quan tri nha truong, ching tdi nhan thiy
rang: tinh thoi diém hién tai, chua c6 cac nghién
clru vé quan trj trudng mim non, ma chu yéu la
céc nghién ciru vé quan tri dai hoc va mot sb it

vé quan tri trudng phd thong. Vi vay, co so 1y
luan vé quan tri trudng mam non, ning luc quan
tri truong mam non con rit mong, chua cé tinh
théng nhét. Hién nay ¢ Viét Nam, van thuong
dung thuét ngir quan 1y truong hoc hon la thuat
nglr quan tri trudong hoc.
2. NOQI DUNG
2.1. Sw khac biét giita qudn tri nha truwong va
qudn ly nha truwong

Khai niém quén tri nha truong va quan ly
nha truong da duge nhiéu tic gia trong va ngoai
nude dé cap. Toi nay van chua c6 cach hiéu thong
nhat. Tai Viét Nam, khi nhéc t&i hoat dong quan
ly, 1anh dao, chiu trach nhiém trudc cong dong,
ngudi hoc, nha nudc, nhd truong, thuat ngir
“Quan tri truong hoc/Quan tri nha truong” chua
thyuc su dugc sir dung phé bién, ma thuong duogc
str dung thuat ngtt “Quan ly nha truong”. Trong



PHAM DAO TIEN

xu hudng cai cach thé ché, ddi moi can ban va
toan dién gido duc, dao tao theo tinh than giao
quyén tu chu, trach nhi¢ém giai trinh cao hon cho
doi ngii 1anh dao nha trudng thi cum tir “Quan tri
nha truong/Quén tri trudng hoc” mdi dugce st
dung rong rii hon hodc véi tén thong nhat “Quan
tri co s& gido duc”. Tat ca nhitng khai niém cia
cac tac gia hién nay dang sir dung, mac du hitu
ich va mang ni ham rong hon nhiing khai niém
trude 1980, nhung lai gay ra nhiéu bdi réi hon 1a
lam rd rang van dé. Khong c6 mot dinh nghia

nao hoan toan bao quat dugc ban chét da dang,
nhiéu mit ctia quan tri nha truong, boi ching co
xu huéng phan tich quan tri nha truong theo cac
cép dd, goc do khéac nhau. Viéc lam rd rang khai
ni€ém quan tri nha truong tréd nén khong don gian
va theo Adrianna Kezar & Peter D. Eckel (2004)
tham chi 1a “md&t nhi€m vu gian nan” [1; tr.375].

Tac gia Thai Van Thanh (2019) [5] d& co
bang so sadnh sy khac biét gitta quan tri nha
truong va quan Iy nha truong vé mat chirc ning
hoat dong nhu sau:

Bang 1. Phan biét cac khai niém quan tri nha trudng va quan ly nha truong

Chirc ning Quaén trj nha trwong Quan ly nha truwong
XAy dyng tam nhin chién luoc, vién canh. .
i ~ ) Lap ké hoach va ngan sach, thuc hién muc
Chi dao Tham van, hudng dan, chi dao, tao ra su P ; & ) ) )

thay dbi

tiéu hién tai, c6 tinh 6n dinh, quan ly cong viéc

Sép xép nhan sy

Xay dung van hoa va gia tri chung, gitip moi
ngudi trudng thanh, giam thiéu cac giéi han

T6 chtic va bo tri nhan su, chi huy, dicu
hanh va kiém tra, tao ra cac gidi han

Tap trung vao con nguoi, khich 1€ va dong
vién can bd, dya vao uy tin cd nhan, tac

Tap trung vao cac dbi tuong quan 1y cip

uan hé . o . dudi, dua vao quyén luc chirc vu, tac nghié
Q ’ nghiép nhu nguoi thay, tro gitp, phuc vu, N q .y . o ghiep
., o nhu 6ng chu, chiu trach nhiém
chia sé trach nhiém
. . Gan giii va tinh cam, tinh than coi ma, lan , A .
Pham chat & A . R ~ K g Ngan cach tinh cam tinh than, yéu cau, ra
N nghe, nhiét tinh, nang dong, khong tuan thu | N N
nhén cach - . s . 1€nh, tuan thu, quan tdm dén t6 chirc
ctrng nhédc, quan tdm dén con nguoi
. Tao ra su thay doi, thuong 1a thay ddi co L
Keét qua ; i Y g Y Duy tri 0n dinh con duong da cé

ban; tim ra con duong mai

Hién nay van chua c6 mot dinh nghia mang
tinh tong thé, nhat quan cho khai niém quan tri
nha trudng. Trén co s khai quat cac quan diém,
ching ta ¢ thé hiéu quan tri nha trudng 1a qua
trinh thiét 1ap cac mdi quan hé, tiy nhiém chinh
sach, lap ké hoach va ra quyét dinh; Chiu trach
nhiém vé sy tin cdy, tinh thich Gmg va hiéu qua
chi phi quan 1y dé dat dugc két qua mong doi,
thong qua viéc phan chia trach nhiém, ngudn
Iurc, kiém soat tinh hiéu lwc va hiéu qua cia nha
trudng. Day 1a can ctr dé chung ta xac dinh chu
thé quan tri, dbi tuong va ndi dung quan tri, tu
d6 dé xuat hé thong cac bién phap quan tri nha
trueong hi¢u qua.

Nguon: [5]

2.2. Tam quan trong ciia quan tri truong mam non

Qudn tri lam nén thanh coéng cua nha
trieong: Lam nén thanh cong cua trudong mam
non ¢6 nhiéu yéu t6: Yéu tb trung tam, yéu t6
kich hoat va yéu t6 bo trg. Yéu td trung tdm bao
gdm: hoat dong gido duc, cham soc, nudi dudng
clia ¢b gido; Hoat dong phat trién thé luc, ngon
ngtt, cdm xuc, thAm my cua tré. Yéu 6 kich hoat
bao gdm: cONg nghé; Moi truong gido duc,
chiam soc va nudi dudng tré. Con yéu t6 bo trg
chinh 1a quan tri nha truong. Tuy dugc xem la
yéu tb bd trg nhung quan tri nha truong c6 mot
vai tro dic biét quan trong. Co cung yéu t6 trung
tdm nhu nhau, trong cling mot bdi canh cong
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nghé, moéi truong nhu nhau nhung mdi nha
truong ¢ nhitng quyét dinh khac nhau, tao ra
cac két qua khac nhau. Diéu cbt 15i cin ban dé
tré thanh mot trudng mam non ¢6 thuong hiéu,
danh gia cao chinh 1a hé thong quan tri nha
treong. Quén tri nha truong dugc xem la cong
cu don bay chu yéu dé cai thién chit lugng gido
duc, chdm so6c va nudi dudng tré. Sy cai thién
d6i véi hoat dong nay co thé dem lai nhitng anh
huéng quan trong ddi v6i viée nang cao chat
luong gido duc, chdm soc va nudi dudng tré cia
nha truong. Quan tri 1a yéu t6 1am nén thanh
cong clia mot truong mam non. Thudong xuyén
d6i m6i quan tri s& dem lai nhimng kha ning phat
trién vo cung to 16n dbi véi nha truong.

Quan tri gan két nha truong véi cdc bén
lién quan: Hoat ddng quan tri trong truong mam
non doi hoi phai thiét 1ap mdi quan hé véi cac
bén li€én quan trong va ngoai truong. Cac bén
lién quan nay c6 vai trd khac nhau, tuy theo vi
tri cia ho trong hé théng quan tri ctia nha trudng.
Néu ¢ trong noi bd nha truong, d6 1a gido vién
va hoc sinh. Con néu & ngoai nha trudng, d6 la
phu huynh, doanh nghiép, cac td chue xa hoi va
Nha nuéc. Cang ngay cac trudong mam non cang
phu thudc nhiéu hon vao cac bén lién quan.
Quan trj t6t s& nhu “chit keo” két dinh nha
truong voi cac bén lién quan, tao diéu kién dé
cac trudng c6 thé huy dong thém cac ngudn lyc,
ddng thoi duge giam sat trong moi hoat dong cia
minh tr cac bén lién quan.

Quan tri lam tang sy déng thudn va han ché
nhitng bdt dong bén trong nha trircong mam non:
Muc ti€u clia quan tri nha truong hiéu qua la
hudng toi xdy dung cac gia tri cot 15i cua nha
truong. Cac gia tri cot 18i nay 1a nhiing gia tri
tinh than vo gia ma bét ctr thanh vién nao cia
nha trudng déu phai giit gin, phat huy. Xay dung
cac gia tri cot 131 s& 1am ting sy dong thuan va
han ché nhiing bat dong bén trong nha trudng.
Khi tat ca cac thanh vién ciia nha truong cling
huéng t6i muc tiéu xay dung va phat trién nha
truong thi moi luc can trong nha truong s€ bi

tri¢t ti€u, moi dong luc phat trién ciia nha truong
s€ duoc khoi day. Su déng thudn gitp cho nha
truong 6n dinh va phat trién.

2.3. Cic nguyén tic qudn tri truong mam non

Marija Risteska va cong su (2010) trong tac
phim “Good Governance in Education” cho
thdy c6 06 nguyén tic chinh dé giup quan tri nha
truong noéi chung va truong mam non noi riéng
dat hiéu qua:

Chinh thirc phdi cé tiéng néi/sw tham gia
cua cdc thanh vién trong truong: Cac thanh vién
trong nha truong cling tham gia y kién vao viéc
quan tri nha trudng qua viéc dong gdp xay dung
ké hoach, chinh s&ch cua truong.

Co dinh huong va tam nhin chién lugc: Ban
giam hiéu nha truong phai c6 dinh huéng va tim
nhin lau dai cho sy phat trién cua truong dua trén
lich str phat trién, tinh hinh kinh t& xa hoi trong
nude va qudc té két hop voi didu kién hoan canh
va ngudn nhén lyc cua trudng.

Dam bao tinh hiéu qud: Moi cong viéc
quan tri cta truong phai cha y dén tinh hiéu qua
tir viéc quan 1y trong truong dén cach dbi xur véi
cac dbi tac va dam bao vé két qua hoc tap, chat
lugng cua viéc gido duc, cham so6c va nudi
dudng tré.

Co trach nhiém gidi trinh cho moi cong
viéc: Hoi dong truong cling nhu ban giam hiéu
cua truong cé trach nhi€m giai trinh moi chinh
sach, ké hoach hoat ddng cia truong trudc cong
chung ca trong va ngoai truong, nhét 1a cac déi
tac lién quan.

Dam bao sy twong minh: Moi ké hoach
hoat dong, chinh sach, quy dinh,... Ké ca cong
viéc quan tri cta truong déu phai duoc phd bién
va theo dbi thuc hién sau sat lién tuc dé dam bao
tinh hiéu qua va tudng minh trong toan truong
va céc ddi tac.

Bdm bdo sy cong bang: Tat ca moi ngudi
déu co6 co hoi dé cai thién va duy tri cong viéc
cua minh.

Quy dinh cua phap ludt: Cac khung phap ly
can duoc cong bang va co hiéu luc mot cach
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binh déng, dic biét 1a luat vé nhan su, vé gido
duc [4].
2.4. Ngi dung qudn tri truong mam non

Quan tri chién luoc cia nha truong mam
non: Quan tri chién lugc nha truong mam non la
qué trinh doi hoi nha quan tri phai thiét lap cac
chuong trinh hanh dong cu thé dé thuc hién tdt
gia tri ¢6t 131, tAm nhin, st ménh trong ké hoach
chién luoc cua nha truong da dé ra.

Trong ké hoach chién lugc ciia nha truong
thuong c6 3 ndi dung chinh: Xay dyng tim nhin,
st ménh cta nha truong theo xu hudng hdi nhap
quéc té; Xay dung ndi dung ké hoach chién lugc
ctia nha trudng phu hop voi bdi canh d6i méi
gido dyuc mam non, cong nghiép 4.0 va hoi nhap
qudc t&, muc tiéu hudng ti xay dung cong dan
toan cau gém ¢6: Chién lugc to chirc hoat dong
gido duc - cham soc - nudi dudng tré, chién lugc
chuy@n mén - hoc thuat, chién lugc vé& nhan sy
(b0 may nhén sy quan 1y, gido vién, nhan vién),
chién luge vé co s& vat chét, dd dung dd choi,
chién lugc vé xay dung moéi trudng gido duc nha
truong, chién lugc vé tai chinh, chién lugc vé
xdy dung cac mdi quan hé cong dong xa hoi va
nha truong, chién luge marketing, truyén thong
va Xay dung thwong hiéu nha truong; xac dinh
cac bén lién quan tham gia trong chién lugc cia
nha trudong: Phu huynh hoc sinh, cong dong dia
phuong, cac ddi tac dau tu, cac co s gido duc
mam non trong nude va qudc té va tham chi 1a
cac giao vién, nhan vién cua nha truong.

Quan tri hoat dong gido duc, cham soc,
nudi dudng tré trong nha triecong mam non: Hoat
dong gido duc, cham sdc, nudi dudng tré 1a cong
viéc quan trong nhat cua cic trudng mam non dé
dam bao chit lugng chuyén mon, su ton tai va
phat trién cua nha trudng: Quan tri xay dung ké
hoach giao duc, cham séc¢ va nudi dudng tré cua
nha truong; Quan tri phat trién chuong trinh gido
duc nha truong; Quan tri t6 chire hoat dong giao
duc, cham soc va nuéi dudng tré; Quan tri viéc
danh gia sy phat trién cua tré theo chuin.

Quan tri co cdu té chike, nhan sy. Quan tri
co ciu to churc, nhan sy 1a viéc nha nudc trao
quyén cho cac trudng mam non duge quyén thiét
lap co cu bod may, tuyén dung hodc sa thai can
bo, vién chirc cua nha truong. Nha trudng dugc
quyén dua ra nhitng quy dinh vé viéc lua chon
ban lanh dao nha truong, bé nhiém va mién
nhiém cén bo, td chic bd may sao cho phu hop,
hiéu qua, dugc quyén chu dong phan cong, sép
xép dinh bién nhan sy theo tiéu chuén cua truong
va quy dinh ciia nha nuéc. Nha truong ¢ quyén
moi céc gido vién thinh gidng, nhan su nudc
ngoai, chuyén gia qua cac hop dong thué, khoan
bang chinh kinh phi, ngén sach ciia nha truong,
dugc quyén cir can b, gido vién, nhan vién di
hoc tap, cong tac ¢ nudc ngoai dé hoc tap va trao
d6i kinh nghiém. HJ tro, kiém soat viéc thuc
hién quy ché chuyén mén tai truong, dao tao
cam tay chi viéc voi nhitng gido vién méi dé bit
kip va thuong xuyén ra soat chat luong chuyén
mon. Quan tri nhan sy, d6i ngl gido vién, nhan
vién trong truong mam non thuong gém cac
cong viéc: Quy hoach tong thé, dua ra dinh
hudéng chung vé tuyén chon, dao tao va phat
trién ngudn nhén lyc dap tmg yéu cau cua nha
truong, dinh hudng chinh sach thu hit nhan tai,
tao ra thwong hiéu nha tuyén dung manh, giup
nha trudng tré thanh noi ngudi khac mudn dén
phong van, tmg tuyén va lam viéc.

Qudan tri tai chinh, co s vat chat, @6 dung do
choi va céng nghé day hoc: Cac ngudn luc can
thiét trong van hanh va quan tri truong mam non
nhu tai chinh, co s& vat chat, d6 dung dd choi,
cong nghé day hoc can duogc quan tri mdt cach
bai ban, hé théng dé hd trg cho ddi ngii nhan sy
thyc hién t6t cong tac chuyén mon 1a hoat dong
gido duc, cham s6c va nuodi dudng tré. Quan tri
tai chinh trong gido duc la chinh sach sir dung
tién té, quan tri tién té theo cac quy dinh vé tai
chinh do nha nuéc ban hanh. Bén canh ngudn
lyc tai chinh, nha truong con can trang bi co s&
vat chat, hé thdng cong nghé thong tin, d6 dung
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dd choi dé hd tro cac hoat dong giao duc, cham
soc va nudi dudng tré cuia nha truong.

Quan tri cac diéu kién hé tro hoat dong
gido duc, cham soc va nuoi duong tré: Quan tri
van hanh nha truong 1a viéc hoach dinh, thuc
hién, kiém soat cac dit liéu lién quan t&i: Dich
vu hoc duong, co sd vat chét, cong tac van hanh
bép an, y té hoc dudng, déng phuc hoc sinh,
nguyén vét liéu phuc vu day hoc cua gido vién,
cac don hang, hop dong voi dbi tac, quan tri ton
kho, cong tac bao v€, an ninh, v¢ sinh truong
hoc... Quan tri van hanh nha trudong 1a chuc
nang tong hop, két hop, tdi wu hoa tat ca cac hoat
dong h tro ciing nhu viée phdi hop voi cac chire
nang khac nhu tai chinh, marketing, cong nghé
thong tin, tuyén sinh... Muc ti€u cua quan tri van
hanh truong mam non duoc hiéu 1a giam chi phi
nhung tang chét lugng va hiéu qua dich vy. Nha
truong s& ludn chuyén minh, thay doi phi hop
v6i sy phat trién cua kinh té, xa hoi, su canh
tranh ciia thi truong doi hoi viéc thay doi tir chirc
ning dén tién trinh, tir loi nhuan dén viéc hoan
thanh cong viéc, tr dich vu gido duc tdi viée
cung Ung cic nhu cau cia khach hang, tir ké
hoach t6i thuc & thuc hién doi hoi tién trinh
quan tri khong chi 1a chirc ndng ma con la nang
luc canh tranh, 13 su nd luc ciia cic bo phan, la
hanh trinh tao nén thuong hiéu va gia tri ctia nha
truong, cia dich vu gido dyc nha truong. Khi
quan tri van hanh nha trudng tot s& tao nén uy
tin thuong hiéu, dich vu khach hang sé lam nén
su khac biét giira thanh cong hay thit bai trong
kinh doanh gido duc. Quan tri truyén théng,
marketing 1 kha nang ndm virng dinh vi thuong
hiéu, san phém, dich vu gido duc ctia nha truong,
tir d6 phan bd ngudn luc, kiém soat cac hoat
dong marketing, truyén thong hiéu qua (truyén
thong bén ngoai va truyén théng nodi bo).

Quan tri hoat dong dam bdo chat luwong
gido duc, cham soc va nuoi duong tré: Quan tri
hoat dong dam bao chét luong gido duc, cham
soc va nuodi dudng tré 1a kha nang nhan dién cac
linh vuc trong yéu dé xay dung ké hoach thanh

tra dinh ki va dot xuit, xay dung “ky yéu thanh
tra, giam sat” dé dao tao va thuc hanh cac hoat
dong giam sat, kiém soat toan dién, siu rong.

Quan tri van dé gidi trinh xd héi: Phét huy
quyén ty chi va trach nhiém giai trinh cho cac
truong mam non chinh 1a mot trong nhing xu
thé méi cua giao duc hién nay khi thyc hién viéc
chuyén d6i mé hinh quan tri nha truong: tir mo
hinh nha trudong tuén thu sang md hinh ty chu,
dan chu. Diéu kién dam bao cho viéc thuc hién
thanh cong chuong trinh 1a nha truong duoc tu
cha vé chuyén mén, nhan sy va tai chinh - day
cling 12 03 trong s cac ndi dung can thiét cia
cong tac quan tri nha trudng. Phat huy quyén tu
chu va trach nhi€m giai trinh chinh 1a sy tai phan
bd quyén luc theo huéng nha nudc giao mot s6
quyén quyét dinh cho nha trudng trong cac linh
vure chuyén mén, td chirc, nhan sy, tai chinh, van
hanh... Vi niém tin rang nha truong s& c6 didu
kién dé thuc hién tdt nhiém vu hon, co quyén
dua ra quyét dinh phu hop, hiéu qua va kha thi
hon. D6 1a mdt phuong thuc quén 1y, quan tri
nha truong mam non nhim muc tiéu ning cao
chat lugng, hiéu qua trong cong tac giao duc,
cham s6c va nuoi day tré. Pé thuc hién mé hinh
quan tri nha truong ty chu, trach nhi€m giai trinh
can xdy dung co ché phdi hop gitra: Nha truong
- co quan quan ly giao duc; Nha truong - cong
ddng dia phuong xung quanh; Noi bd cac mdi
quan hé trong nha truong.

Cung véi viée thuc hién ty chu, trach nhiém
giai trinh, dan chu trong trudng mam non thi
viéc cong khai minh bach cac hoat dong ctia nha
truong trong cOng tac quan tri nha truong la mot
yéu té quan trong va dudng nhu khong thé thiéu.
Muc dich cua viéc thuc hién cong khai, minh
bach cac cam két, cac hoat dong ciia truong mam
non vé chét luong; diéu kién dam bao chét lugng
gido duc, chim soc va nudi day tré; V& thu chi
tai chinh... La dé phu huynh, hoc sinh, cic can
b, gido vién trong trudong mam non ciing nhu
ngoai xa hdi tham gia giam sat va danh gia cac
hoat dong quan tri ciia nha truong theo ding quy
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dinh cta phap luat. Bén canh d96, viéc thuc hién
cong khai, minh bach cua cac nha truong cling
s& nham phét huy tinh dan chi, ting cuong tinh
tu chu va tu chiu trdch nhi€ém (trach nhiém giai
trinh) ciia cac truong mam non trong cong tac
quan tri nham dam bao va nang cao chat lugng
giao duc, cham soéc va nuoi day tré dap Gng yéu
cau doi méi gido duc hién nay.

Quan tri van dé giai trinh xa hoi chinh la
viéc truong mam non thyc hién cong khai, minh
bach cac thong tin vé cam két chat lwong va chat
lugng gido duc, chdm soc va nudi dudng tré thuc
té dat duoc; cac diéu kién, nguén luc hd trg dam
bao chit lugng; Cong khai cac thdng béo tai
chinh, mirc hoc phi, khoan phi hd trg khac ma
phu huynh, hoc sinh can ndp, hd trg cta nha

TAI LIEU THAM KHAO

truong... Dam bao khong cé thic méc, phan
nan, khiéu nai tir phia phu huynh hoc sinh va
cong dong x3 hoi.
3. KET LUAN

R4 rang khai niém quan tri nha truong va
quan ly nha truong céd sy khac biét trong tung
chtrc ning hoat dong. Nhung co thé do thdi
quen, do trinh d6 nhén thirc... Nén cac khai niém
nay van dang bi sir dung tron 14n tai Viét Nam.
Viéc xéac dinh c&c nguyén tic, ndi dung quan tri
trong trudng mam non néu trén s& gitip cac nha
quan 1y gido duc néi chung va giao duc mam non
noéi riéng xac dinh rd nhiém vu cua minh nham
g6p phan thue hién thanh cong d6i méi gido duc
mam non trong giai doan hién nay.
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