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DAY TU XUNG HO TIENG VIET
CHO NGUO'l NUO'C NGOAI - TU HOC PEN SU’ DUNG

TOM TAT

Day xung hé trong tiéng Viét cho ngudi
nwéc ngoai la mét van dé quan trong vi
xwng hé khéng chi don gi an la phuong
thire dung dé giao tiép ma con biéu hién
méi quan hé giita ngudi néi va nguodi nghe
va quyét dinh hiéu qua giao tiép. Dwa vao
két qua khdo sat mot sé gido trinh day
tiéng Viét cho nguoi nuée ngoai va diéu tra
mot sé hoc vién dang theo hoc tiéng Viét
tai Khoa Viét Nam hoc va Trung tam tiéng
Viét cho nguoi nwée ngoai cua Trwong Dai
hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van TPHCM,
bai viét trinh bay nhing khé khdn ma
nguwoi nwdc ngoai gap phai khi hoc tir xung
hé tiéng Viét va tir d6 khuyén nghj giéo
trinh day tiéng Viét cho nguoi nwéc ngoai
nén dwa ra nhitng hé théng tir xung ho
nao la thich hop trong giao tiép.

1. GIO|I THIEU

Nhirng ndm gan day, Viét Nam tré thanh
mot diém dén hap dan ma thé giéi mudn
nghién ctu va tim hiéu vé moi mat. Trong
bdi canh do, tiéng Viét thuwc sw 1a phwong
tién dau tién dé van hoa Viét Nam giao lwu
v&i cac nén van hoa khac va la mét cong
cu quan trong va can thiét cho viéc dinh cw
hodc gan bd lau dai tai Viét Nam. Muc dich
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hoc, tim hiéu tiéng Viét cia ngudi nwéc
ngoai ngay nay rat da dang, yéu cau vé
murc d6 st dung tiéng Viét cling khac nhau.
Bén canh dé, do chinh sach mé clra, nhiéu
co hoi lam an, sinh séng va hoc tap &
nwédc ngoai dé dang hon nén coéng dong
ngudi Viet Nam & nwdc ngoai ngay cang
déng, nhu ciu hoc tiéng Viét cho nguoi
Viét & nwéc ngoai cling can thiét. DU ddi
twong hoc tiéng Viét 1a ai va ho hoc voi
muc dich gi thi diéu ngudi hoc quan tam
cubi cung van la kha nang st dung tiéng
Viét dé giao tiép thanh cong.

Trong giao tiép bang ngén ngi, xwng hod la
yéu tb diu tien ma ngudi s dung ngén
nglr can phai lwa chon dé& xac 1ap quan hé
gi!a minh va nguoi dbi thoai. Chang phai
ngau nhién ma khi dbi thoai, chung ta phai
xem nén goi mét ngudi nao dé bang danh
xwng nay, chir khdng phai bang danh xwng
khac. Xwng hé dung, hay sé gép phan thuc
day giao tiép phat trién. Ngwoc lai, xung
hé khéng phu hgp sé gay ra nhirng hau
quad khéng mong mubn trong giao tiép,
nguwdi noi sé bi nguwdi nghe danh gia la
khoéng lich sy, v6 phép... Xuwng hé trong
tiéng Viét kho & chd phai tuy theo vi thé xa
hoi, tudi tac, gidi tinh cla nguoi dbi thoai
ma ngudi nbi lwa chon cach xwng hé cho
phu hop. Dbi véi ngwdi Viét, qua cach
xwng hdé ngudi ta cé thé biét dwoc tinh
cam, thai d6, mdi quan hé gilra nhirng
ngwdi dbi thoai trong tirng bdi canh cu thé
va danh gia dwoc trinh dd hoc van clia cac
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nhan vat tham gia giao tiép. Day xwng ho
khéng phai chi don gian Ia cung cip cho
hoc vién mét sé lwong tlr veng thwdng
dung trong xwng hd, cling khong chi la day
cho hoc vién cac phuwong thirc giao tiép
ma con la mét cach gian tiép giup ho lam
quen va hiéu biét thém vé cac linh viyc van
hoa va xa hoi cta Viét Nam, cho nén viéc
day xwng ho tiéng Viét cho ngudi nuwéc
ngoai nén gdm ca kién thirc ngtr phap l1an
kién thirc xa hoi.

2. DOl TUQONG HOC TIENG VIET NHU
NGON NGU THU HAI

2.1. B&c diém cta ngudi duwoc khao sat
Dé thu thap sbé liéu, ngwdi viét chon ra
ngau nhién hai I1&p bat ky trong sb cac 16p
dang hoc tai Khoa Viét Nam hoc va mét sb
hoc vién bét ky dwoc gap tai Trung tdm
tiéng Viét ctia Khoa Viét Nam hoc, Truwong
Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van
TPHCM dé diéu tra. Hoc vién nguwoi nuwéc
ngoai theo hoc tiéng Viét tai Khoa Viét
Nam hoc cé thé chia thanh hai nhém:
nhém hoc dai han va nhém hoc ngan han.
Két qua thu thap dwoc cho théy:

- Quéc tich: Cac hoc vién mang nhiéu quéc
tich khac nhau. Chiém da sb l1a cac hoc
vién dén t» Han Quéc (94% trong nhém
hoc dai han va 34% trong nhém hoc ngan
han). Ngoai ra con c6 cac qudc tich: Nhat
Ban, Uc, Philippine, Bangladesh, Burc,
Phan Lan, Tay Ban Nha, Y, Cong hoa
Séc... Mot 16p hoc c6 thé gdbm nhirng hoc
vién mang nhiéu quéc tich khac nhau.
Theo s6 liéu ctiia Khoa Viét Nam hoc, cac
hoc vién theo hoc tai day con cé 2,9% tdng
sb hoc vién la nguoi Viét dinh cw & nwdc
ngoai (Viét kiéu) va 4,8% téng sb hoc vién
& nhitng nguwdi cé cha hoac me la ngudi

Viét (L& Thi Minh Hang-Bang Thai Minh-
Nguyén Van Ph6,1999, tr. 71). Nhin chung,
ngudi nwdc ngoai hoc tiéng Viét mang
nhiéu quéc tich khac nhau, khéng chi 1a
nhirng ngudi dén tir cac nwdc cd quan hé
kinh té v&i Viét Nam.

- Nghé nghiép: chiém 79% hoc vién duoc
héi la sinh vién, ho la nhirng ngwdi dang
theo hoc hé dai hoc tai Khoa Viét Nam hoc,
Trwdng Dai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan
van TPHCM hoac la cac sinh vién dang
hoc & cac trwong dai hoc & nwdc ngoai.
15% trong s6 hoc vién dwoc héi 1a doanh
nhan, gido vién, hwu tri hoac lam ndi tro.
6% con lai khéng mubn tra 1&i vi ly do ca
nhan.

- Tubi: Hau hét cac hoc vién & dd tudi 20-
30. O nhém hoc dai han, phan I&n hoc
vién con tré, mot sé rat it & do tudi trén 40.
Tubi cua nhi*ng hoc vién theo hoc cac
khoa ngan han cé khoang cach kha xa.
Mot 1&p hoc cé thé vira c6 hoc vien & do
tudi 20 va ciing c6 hoc vién trén 60. Do
tudi trung binh cla hoc vién la 27, tudi cao
nhét 1a 64, thAp nhét 1a 20.

- Béi twong giao tiép: Mai trwong giao tiép
thwc té hang ngay la diéu kién tuyét voi
nhat cho hoc vién thyc tap vé cach xung
hé trong nhitng tinh hubng that. Co 18
trong sb 48 nguwdi dwoc hdi cho biét ho chi
giao tiép v&i mot loai dbi twong |a ban bé
hodc ngwdi than trong gia dinh hoac ddng
nghiép, chiém 37,5% trong sb6 nhiing
ngwoi dwoc hdéi. Nhém nay cé it tinh
huéng vé xwng hé dé thuc tap hon so voi
nhém con lai, déi twong ma ho gap gé& la
nguwdi than (vo/chdng, ngwdi yéu hay ho
hang), ban bé; cac hoc vién lam viéc & cac
cbng ty, co quan lai cang it co héi thyc tap
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hon vi ho chi noi chuyén vé&i d?“)ng nghiép
nguwdi Viét mét cach khong thwdng xuyén;
62,5% con lai c6 co hoi giao tiép thuong
xuyén véi moi loai déi twong, nhw nhirng
nguwoi trong gia dinh chd ma ho thué nha,
nguwoi giup viéc, hang xéom, ban bé, ngudi
ban hang, nhan vién & cac co s& cung cap
dich vu... Hiéu qua giao tiép la sy phan
anh tét nhat két qua hoc tap ctia hoc vién.
C6 co hdi giao tiép trong da dang cac tinh
huéng thwc té gilp hoc vién cing cb
nhirng kién thirc da hoc, déng thoi dat ra
cho ho nhitng tinh hubéng m&i cung voi
nhirng yéu cau méi ma co thé cac bai hoc
trong 1&p khong thé chuyén tai hét duorc.
2.2. Muc dich cla hoc vién khi hoc tiéng
Viét

Nguwdi nwédc ngoai theo hoc tiéng Viét co
nhirng nhu cau riéng va muc dich hoc khac
nhau. Nhin chung ho d&u mong muéc cé
thé st dung tét tiéng Viét trong giao tiép,
lam viéc, nghién ctru... Néi tbng quat, hién
nay c6 4 nhém ngudi nwédc ngoai mudn
hoc tiéng Viét.

Nhém thtr nhét 1a nhirng ngwdi muén hoc
tiéng Viét vi ly do riéng. D6 la nhirng ngudi
co ban be la nguwoi Viét. Bo cling la nhirng
gia dinh trong d6 c6 chéng hoac vo la
ngwdi Viét va ho mubn hoc tiéng Viét dé
giao thiép véi nhau tét hon. Néi chung
nhém nay sé& hoc tét nhat vi ho hoc c6 muc
dich 1a hoc cho ban than minh, dé lam giau
hon cho vén tiéng Viét cia minh va dé
cudc sdng chung cuta gia dinh minh thuan
tién hon.

Nhém th( hai la nhitng ngudi hoc tiéng dé
giao tiép doi thwdng véi nguwdi Viét trong
khi di du lich hodc trao dbéi van hoa giao
duc, ho dén Viét Nam trong thoi gian ngén.

Nhirng ngwdi nay chi mubn hoc vira da dé
trao ddi nhitng diéu don gian trong giao
tiép hang ngay. Thuwdng thi & nhém nay,
sau khi di du lich & Viét Nam vé ho sé
khéng hoc tiép va s& quén nhiéu nhirng gi
da hoc, vi thé nhu cau st dung tiéng &
nhém nay khéng cao.

Nhom thr ba la nhirtng nha chuyén nghiép.
Ho muén hoc dé lam viéc, dé phuc vu cho
nghé nghiép cGa minh, dé giao tiép trong
san xuét kinh doanh. Nguwoi hoc thudng la
doanh nhan, nha dau tw nwéc ngoai dén
Viét Nam tim hiéu thj tredng hodc dau tw
trung, dai han. N6i chung, viéc hoc ngbn
ngl déi v&i nhom nay la khé vi hg lam viéc
subt ngay va thwdng khéng cé da thdi gian
dé hoc cho cé hiéu qua.

Nhém thir tw 1a nhivng ngudi hoc tiéng Viét
nhw mot cdng cu dé nghién ctru ngdn ngi,
van hoc, lich st, kinh té&, van hoa, ngoai
giao Viét Nam; hoc dé hoan tat chuong
trinh dai hoc & ban quéc hay hoc dé thi
vao mét treo'ng dai hoc & Viét Nam. Day la
nhitng nguwdi da hoc 2 dén 3 nam tiéng
Viét trwéc khi dén Viet Nam nhuwng khéng
c6 diéu kién thwc hanh nén ho cé kha néng
str dung tiéng Viét & moét mire dd nhat dinh
nao do va ho hoc thém nham muc dich hoc
ho&c thwc tap dé nang cao trinh do tiéng
Viét. Nhndm nay thwong la cac sinh vién
chuyén nglr hoac khéng chuyén ngl
nhwng mudn hoc tiéng Viét dé& bd tic cho
chwong trinh hoc ciia minh; nghién ctru
sinh dang gidng day, nghién clru vé Viét
Nam tlr nwéc ngoai dén trung tdm nghién
ctu Viét nam-Déng Nam A hoc tap nghién
clru.

Ngoai ra, cé nhiéu hoc vién cho biét ho hoc
tiéng Viét chi dé biét va co thé trao ddi voi
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nguwoi Viét vi ho cé tinh cam dac biét voi
dat nwéc va con ngudi Viét Nam.

3. KET QUA KHAO SAT

3.1. Ngudn di liéu khéo sat

Dé& c6 mot cach nhin tdng quat hon vé tw
xwng hé dwoc day trong giao tiép tiéng
Viét cho nguwdi nwéc ngoai, chang toi Iwa
chon bd “Gigo trinh tiéng Viét danh cho
ngwdi nwdc ngoai” (VSL) do Nguyén Van
Hué cha bién, Nha xuit ban Gido duc xuét
ban nam 2004, la b giao trinh dwoc dung
dé giang day tiéng Viét cho nguwdi nuéc
ngoai tai Trwdng Pai hoc Khoa hoc Xa héi
va Nhan van TPHCM va mét sb trung tam
khac tai TPHCM dé khao sat va gri phiéu
khao sat t&i 55 hoc vién ngudi nwéc ngoai
dang theo hoc tai trworng. Déi vé&i gido trinh,
chung t6i da liét ké va phan loai cac tw
xwng hé dwgc chira trong cac phat ngbn
cta cac tinh huéng hdi thoai mdu ma bod
gido trinh da duwa ra. Péi v&i hoc vién,
ching t6i téng két cac cach xwng ho voi
céac dbi twong khac nhau ma hoc vién chon
lwa. O méi tinh hudng hoc vién cé thé duwa
ra nhiéu chon Iwa khac nhau. Chuang toi
cling buéc dau thu thap dwoc mot sb ly do
chinh ma hoc vién nguwdi nwdc ngoai
thwong cdm thay kho khan khi xwng hoé
bang tiéng Viét.

3.2. Piém qua két qua tir viéc khao sat
gido trinh day tiéng Viét cho nguwdi nwédc
ngoai

M6t trong nhitng yéu t6 ddm béo cho viéc
day va hoc tiéng Viét nhw mét ngoai ng
c6 két qua la tai lieu gido khoa. Khao sat
bd “Gido trinh tiéng Viét danh cho nguoi
nwéc ngoai” (VSL), ching t6i thu duoc két
qua nhu sau. Trong téng sb 64 tinh huéng
ma 5 cap do cla gido trinh dé cap c6 1169

lan xuét hién tr xwng hd véi ty & twong
déi nhw sau: t6i (183/1168, ty 1& 15,67%);
anh (174/1168, ty 1&é 14,90%); em (99/1168,
ty 18 8,48%); chi (92/1168, ty 1& 7,90%): cb
(86/1168, ty 1& 7,36%); tén (65/1168, ty 1&
5,57%); con (64/1168, ty 1& 5,48%): minh
(42/1168, 1y 16 3,60%); cb &y (33/1168, ty
& 2,83%); ba (31/1168, ty 1& 2,65%); ong
(27/1168, ty 18 2,31%); anh &y (23/1168, ty
6 1,97%); me (22/1168, ty 1& 1,88%); ba
(21/1168, 1§ 18 1,80%); chau (14/1168, ty 1&
1,20%): n6 (14/1168, ty 18 1,20%); 15,2%
sb lan st dung t& xwng hé trong céac tinh
huéng hdi thoai cta gido trinh dé& cap dén
cac tlr nhw cac ban 2 lan; anh/cé/chi+tén
14 lan; anh Ay/co6 ay+tén 2 lan; chung toi
12 1an; cac anh 1 1an; éng/ba 4y 22 lan;
chang ta 11 lan; tén dém+tén 4 1an; anh ta
11 lan; danh t& (nhw cé gai ay) 2 lan; sb
tr+dai tr (nhw “hai anh dung gi”? VSL bai
11 tr.150-151) 1 1an; cu 3 lan; bac 4y 2 lan;
ban 2 lan; chung minh 4 |an; chdng t6i 2
lan; ho 9 lan; tui...1 lan; thang...9 lan;
bon...7 1an; dng xa/ba xa 6 lan; nguoi ta 4
lan; céac tlr khac nhw 6ng ndi, ba ngoai, ¢,
cht, danh tlr chi chirc vu hay nghé
nghiép... chi xuét hién 1 1an.

3.3. Diéu tra hoc vién

Trong s6 48 phiéu thu dwoc, ching toi
nhan thay thoi gian hoc tiéng Viét trung
binh clia cac hoc vién tham gia khao sat la
8 thang dén hon 1 nam. Nguoi co thoi
gian hoc ngan nhét la 6 tuan va dai nhét |a
5 nam. Cé 24/48 hoc vién cho biét ho gap
khé khan khi xwng hd bang tiéng Viét, 9
hoc vién cho rang ho khéng khé khan
nhwng lai néu ra nhirng ly do ma ho béi réi
khi xwng hé bang tiéng Viét, do d6 ching
t6i cling xép 9 hoc vién nay vao nhém cé
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gép khé khan. Nhw vay téng sb la 33/48, ty
l& 68,75%. 15/48 hoc vién khéng dinh ho
khong gap kho khan gi khi xwng hé bang
tiéng Viét, 100% sb nay la cac hoc vién
theo hoc hé dai han trc 1a ho da co thoi
gian hoc tiéng Viét tir 1,5 nam tré lén. Tuy
nhién, trong sb khdng gap khé khan gi thi
c6 10/15 hoc vién (ty 1é 66,67%) c6 nhirng
chon lwa khéng phu hgp v&i van hoa cua
ngudi Viét. Vi du khi xwng hé nhw gap
nguwoi nhd tudi hon minh (nam hodc nir)
thi goi bang anh/chi va tw xwng cling bang
anh/chj hodc gap nguwdi gia bang tudi cha
me minh, tham chi bang tudi 6ng ba minh,
tuy goi bang 6ng/ba nhwng lai xwng 1a em
hodc goi bang anh...100% (16/16) hoc
vién dang theo hoc nhirng khoa ngan han
cho biét ho gap khé khan khi lwa chon
cach xwng ho tiéng Viét.

4. NHAN XET VA BE XUAT

4.1. Nhan xét

Khi giao tiép, ngoai dai tr nhan xwng la 16p
tr xwng hé thwc thu chuyén dung trong
xwng hé (t6i, tao, may, han...), ngudi Viét
dac biét hay dung nhirng cach xwng hé phi
dai tir nhan xwng, tirc la dung nhirng tw
xwng hé lam théi (danh tr chi quan hé
than toc; chi chirc vy, nghé nghiép, noi
chdn, quan hé xa hoi...) dé lam t» ngl
xwng hé. Viéc chon lya cach xwng hd thé
nao cho phu hgp cling phai dwa vao mét
sb nguyén tdc nhu: lich sw, trong tinh,
xwng khiém-hé tén, 14y minh hodc nguoi
khac lam trung tdm dé& quy ra cac quan hé
xung quanh, tén ti, quan hé than-so, dia vi,
tudi tac, gi¢i tinh... Xu hwéng xwng hd
bang danh tir chi quan hé than tdc 1a phd
bién hon ca, khéng chi trong cac quan hé
gia dinh ma ca ngoai xa hdi, tirc la dung tw

xwng hd chi quan hé than toéc d& xwng ho
véi ca nhirng ngwdi khéng c6 quan hé ho
hang. Trong linh vuc giao tiép mang tinh
nghi thire thi viéc chi liét ké cac tir dung dé
xwng hé dwoc xem nhw 1a da dbi voi
nguwoi hoc ngan han. Tuy nhién, dai da sé
cac trwong hop xuwng hé trong cudc sbng
doi thwong ngudi Viét khéng xwng téi ma
can co cach lwa chon dé xwng hé cho thich
hop, ddm bdo dwoc nguyén tdc xuwng
khiém-ho tén, trong tinh va ton trong ngudi
dbi thoai. Trong cach goi nguoi khac ciing
vay, vi du: v&i cac tr 6ng, ba ta thay biéu
thi cac nghia chinh la: c6 quan hé huyét
thdng, |a thé hé trén sinh ra b6 me, déi lap
nhau vé& nghia gidi tinh, cé phan biét bén
ndi va bén ngoai. Trong gia dinh, quan hé
huyét thdng lam cho éng-ba cé vj thé rat
cao cho nén khi di vao giao tiép xa hoi
chung cling thyc sy mang tinh xa héi cao
va thwdng mang séc thai kinh trong nhéat.
Nhw vay, chi xét riéeng cap tir 6ng, ba
chung ta ciing nhan thay bao ham cac nét
nghia tr than mat yéu thwong dén lich sy
khach sao, tham chi la mang nghia ché bai
néu két hop véi ngir diéu, (vi du: “Nghi sao
vay ba?”). Céac tir co, chu, bac... néi riéng
va tir than tdc ndi chung khi dung trong
giao tiép xa hoi ciing twong tw nhw vay.
Qua trinh chuyén nghfa cla chuing rat sinh
dong, phirc tap va chiu ap lwc cua thoi
quen ciling nhw sy phéng doan cua ngudi
st dung ngén nglr. Hiéu dwoc nét nghia
cua tr xwng hoé trong ttrng hoan canh giao
tiép cu thé 1a van dé rat quan trong va can
thiét dé gitp hoc vién cé thé xwng hd mot
cach thuan lgi.

4.2. Dé xuét
V@i nhém nhirtng ngudi chi hoc dé giao
tiép doi thwong trong mét thoi gian ngan
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nhw du lich hay giao lwu thi do nhu cau st
dung khéng cao nén du tir xwng ho tiéng
Viét hét strc phirc tap nhwng ddi véi nhivng
ngudi nwéc ngoai méi hoc thi khéng nhéat
thiét phai tw dat minh vao tat ca cac vai hoi
thoai c6 thé c6 nhw mot ngwdi Viet Nam
binh thwong ma chi can hiéu vé né l1a du.
Va lai, ngwdi Viét cling théng cdm néu ho
¢6 nham Ian trong xwng ho vi ho 1a nguoi
nwé'c ngoai.

V&i nhém ngudi nwédc ngoai dén cong tac,
hoc tap & Viét Nam thi thong thwdng chi
¢6 nhirng quan hé mang tinh chinh thirc, vi
thé ho chi can str dung mét vai tr xwng hd
thich dung cho dai da sd cac tinh huéng
giao tiép; thworng thi d6 la t6i (cho ngdi thi
nhat); anh/chi, 6ng/ba (cho ngdi th& hai).
V6&i nhitng dai tlr nay, ho co thé thiét lap
quan hé giao tiép v&i nhiéu 1&p ngudi khac
nhau trong méi trwong Viét Nam. Nhin
chung, v&i hai nhom nay, giao trinh hién
nay cung cap cho ho dl nhirng t&» xwng ho
can thiét.

Tuy nhién, v&i nhirng ngwdi cé vo hoac
chdéng la nguwdi Viét Nam hodc lam cong
tac nghién clru vé Viét Nam thi nhu cau
trong hoc tap cua ho cao hon, mirc d6 giao
tiép cha ho véi nguwoi Viét gan gii, than
thiét hon. Do d8, ho cling can phai biét
cach xwng ho thich hop dé co6 thé bay té
dwoc tinh cdm ctia minh trong giao tiép, tir
dé ma thanh céng hon. Tat nhién, vé phia
nguoi Viet Nam, khi tiép xdc véi mot nguoi
nwdc ngoai lam céng tac nghién cltu &
Viét Nam thi khéng thé doi héi ho phai
nhap than hoan toan vao méi trw&ng mang
tinh chat gia dinh cGa minh nhw khi tiép
xuc véi moét nguoi Viet Nam. Nhung dé
nghién ctru ho can hiéu thau déo vé nhirng

nét van hoa cua Viét Nam, khong thé vi
nguoi Viét khéng yéu ciu nén ho khéng
can biét. Ngoai ra, trong qua trinh nguoi
nwdc ngoai sbng trong céng dong ngudi
Viét, ho lam viéc v&i nguwdi Viét, moi sinh
hoat déu thwc hién trong méi trwong Viét
nén ho ciling can tré thanh mot thanh vién
trong cdng ddng. Theo chung téi nhan xét,
cach ndéi chuyén clia cac hoc vién nguoi
nwédc ngoai ma chung téi gap thuwong co
vé khach sdo. Trong xwng hod tiéng Viét,
viéc chon tr xwng hdé thich hop va biét
cach sir dung ching dé biéu thj tinh cdm
mot cach than mat hon 1a moét van dé rat
khé khan déi véi ngudi nwéde ngoai khi hoc
tiéng Viét & mirc d6 nang cao. Chuyén tw
mot quan hé binh thwong sang mét quan
hé than mat hon ciling duwoc béc 10 qua
cach xwng hd. Sy thay dbi cach xwng hé
gitra ngudi néi va ngwdi nghe chinh la dau
hiéu bién ddi vé tinh chat quan hé (tét 1én
hodc xau di). Do d6, sy cdm théc cla
ngwdi hoc 1a ngudi nwdc ngoai vé van dé
nay ciing khéng don gidn. Chang han, khi
néi chuyén v&i ngwdi & hang trén minh,
nguwoi Viét phai dung cac danh twr chi
nguoi thudéc quan hé gia tdc, than thube dé
xwng va hé nham td thai do toén kinh, lich
su ké ca trong gia dinh, ho hang ciing nhw
ngoai xa hoi. Nhwng khi gian dir hay co
thai d6 khinh bi, khiém nha v&i ngudi ma
minh dang déi thoai thi nguwdi Viét Nam lai
c6 khuynh huéng str dung cac dai tir nhan
xwng chan chinh hay cac danh tr mang
ham y khiém nh4, trich thwong dé xung hé.
Luc nay, cac ton ti trat tw, qui tc hang trén
hay hang dwéi khéng con y nghia, bat ké
gia hay tré déu bi coi nhw ngang nhau va
c6 thé dung cac tlr xwng hé vén chi dung
cho nguoi & hang dudi dé néi vé ngudi &



NGUYEN LE DIEU HIEN — DAY TU XUNG HO TIENG VIET... 57

hang trén. Vi du v&i nguwdi dan 6ng ding
tudi: kinh trong thi goi bang 6ng, coi
thworng thi goi bang l3o, thdng cha; voi
phu nir ding tudi: kinh trong thi goi bang
ba, coi thuwdng thi goi béng mu, con me;
véi nguoi tré tudi: kinh trong thi goi bang
cau/co, coi thuwong thi goi bang thang/con.
Nhirng tinh huéng xwng ho that sy doi
thwong cla ngudi Viét 1a nhw thé. Qua
khao sat, cac hoc vién ngwdi nwdc ngoai
cho biét cac nguyén nhan chinh gay ra khé
khan cho ho khi giao tiép 1a: 10/48 hoc vién
dwoc hdi cho rang rat kho doan tudi cua
nguoi dbi thoai, ngay ca khi doan 1a ho tré
hon nhwng goi bang em thi ho lai t6 ra
ngac nhién lam cho ngwdi ndi cdm thay bbi
rbi; 5/48 cho rang tlr xwng ho tiéng Viét
phirc tap, mét tr mang nhiéu nghia khé
phan biét lai c6 thé dung véi nhiéu dbi
twong nén ho khoé khan khi chon Iwa, chwa
tim dwoc tai liéu nao hwéng dan cach
chon tr xwng hdé cho phu hgp, qua trinh
hoc ciing khéng du tr va khéng hiéu ré
cach goi. Mét trwdng hop néu ré chwong
trinh hoc & Viét Nam khéng nhan manh
mat nay cia ngén ngir. Cac khé khan khac
ma hoc vién nguwdi nwdc ngoai néu Ién 1a:
nham |&n trong phat am nhw chau/chu-
cha/cau (cac cdp tlr nay phat am gan
gibng nhau nhung khac nghia); khi giao
tiép trong trwdng dai hoc, khi néi chuyén
qua dién thoai, khi di mua sam, khi gap
nguw&i than trong gia dinh ban beé va ca khi
xwng hé v&i chd ma nhé tudi hon minh.
Nhin chung, khé khan ma hoc vién gap
phai phan Ién lién quan dén viéc phdng
doan tudi tac, cac khé khan xay ra & moi
méi trweng giao tiép, moi ddi twong giao
tiép va déi v&i ca nhirng hoc vién da co thoi
gian hoc tiéng Viét kha lau (trén 1,5 nam).

Trong qua trinh héi thoai, mdi ngdn ngir co
kiéu xwng ho riéng ctia minh va mdi cong
ddng cé nhitng &ng x& riéng mang dac
trung van héa cha cong déng minh. Mac
du ¢6 sw khac nhau vé hinh thirc ngdn ngi®
va van héa &ng xt¢ nhwng khi hoc ngoai
nglr cac hoc vién theo théi quen thwdng
van dung cach xwng hé theo ngdn ngir me
dé. Vi vay, day xwng hé can dwa ndi dung
van hoa va truyén théng ng x& trong
xwng hoé vao ndi dung giang day, khéng chi
don thuan 13 viéc liét ké mot sbé tr vung
thuwdng gap. Trong qua trinh gidng day nén
chuén bi cho hoc vién ngudi nwdc ngoai
trng bwdc lam quen véi cac tr xwng ho,
d&c biét 14 ngoai viéc ndm virng ciu tric
cla tiéng Viét can gitp ho phan biét duoc
sw khac nhau trong tirng cach xwng hé cua
ngwdi Viét cling nhw cach sir dung cula
mdi tr. Viéc day s dung tir xwng ho can
dwoc thwe hanh theo chiéu rong va ca
chiéu sau théng qua cac tinh hubng gia
dinh theo tirng chi d& nhat dinh hoac qua
cac ciu tric ngdn nglr trong cac bai doc
gi¢i thiéu vé van hoa xa hoi Viet Nam.
Ngoai ra, nguwdi nwédc ngoai hoc tiéng Viét
con phai hiéu biét mot s6 nhan té khac
ngoai ngdn ngl, nhitng nhan t6 xa hoi-
ngdn ngt¥, do6 l1a: hoan canh giao tiép, dbi
twong giao tiép, ndi dung giao tiép, nhirng
dau hiéu hinh thirc hd tro trong khi giao
tiép. Vi du: sau khi liét ké cac t than toc
nhw anh, chj, chd, bac, cb, éng, ba, em,
chéu, con... can giup cho hoc vién hiéu
dwoc cac xwng goi theo thr bac ciia nguoi
Viét nhu thé nao, tiép d6 can phan biét cho
hoc vién hiéu dwoc rdng ciing véi cach
xwng hd bang anh, chi, chi, béc, cé, éng,
ba, con, em, chau... khi dung trong cac
méi quan hé x& hoi nhw thé nao, trong
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quan hé gia dinh ra sao; viéc thay ddi
nghia clia ching bdc 16 nhirng gi...Khi hoc
vién da cod kha nang nhan thc kha hon
trong tiéng Viét, gido trinh can cé phan giai
thich cach Iwa chon va si¢ dung dung cach
xwng hd theo van hoa va truyén thdng cua
ngudi Viét, cb gang chi ra duwoc sy khac
biét gilra xwng hé trong gia dinh va xwng hd
ngoai xa hoi, han ché dwa ra cac tinh huéng
xwng hdé mang phong cach clda cac ngdn
ng® nhw Anh, Phap... Vi du: phai hiéu
dwoc mbi quan hé va cach biéu cam khi
dung cac cap t xwng hé nhw anh-téi, téi-cé,
anh-em, tao-may, minh-ban... Cu thé tu
“anh”, tor “chi” va tir “ may” déu 1a tr xung
hé & ngdi thir hai song viéc st dung méi tw
phu thuéc & nhitng hoan canh giao tiép
khac nhau; khi phy nir xwng hé v&i nhau
khac voi khi phu nir xwng hd voi dan éng;
phai xwng hé thé nao gitra ban bé & nhirng
Ira tudi khac nhau. T4t ca sw chuén bij trén
khong nhirng tao diéu kién giup nguwdi hoc
thdy dwoc gia tri ngén nglr, hiéu y nghia
cla ching ma con biét van dung cac
phwong phap, cac thao tac tw duy dé duwa
ching vao cac hoat dong giao tiép cu thé cé
hiéu qua. Hon nira, n6 con gilp hoc vién
tranh dwoc nhivng 16i khong thich hop kiéu
nhw gdp ai cling goi la 6ng/ba bat ké tudi
tac; gap nguoi nhd tudi hon goi bang
anh/chj: g&dp ngwdi nam bang tudi dng ba
thi goi bang 6ng nhwng gdp ngudi nik bang
tudi 6ng ba thi lai goi bang cé; gdp nguoi
ni béng tudi bd me thi goi bang chi nhung
gdp ngwdi nam ciing trac tudi d6 thi lai goi
bang chu; goi bang éng ba nhung xwng la
em... Hoan canh giao tiép 1a vo cung da
dang, kho liét ké day da. Trong cudc sbng
hang ngay, hoc vién cé thé gap nhirng tinh
hudng khéng gap trong sach v& nhw nguoi
chéi nha nhung nhd tudi hon, nguoi ban

hang ngoai chg’ hodc nhirng trwd'ng hop noi
trdng khong (xwng hd khéng co tir xung hd),
ngwoi than trong gia dinh lai xwng toi voi
nhau... tAt cd nhitng tinh hudng nay déu
can duwoc gidi thich rd rang hodc hwéng
dan cach xwng hé phu hop sao cho hoc
vién cdm nhan dwoc cach xwng hoé cé ham
y ca tinh lich sy khi st dung tiéng Viét.

5. KET LUAN

Viéc day cach xwng hé trong tiéng Viét la
mot phan rat quan trong dé gitp cho nguoi
nwéc ngoai st dung tét tiéng Viét trong
giao tiép ca & I&p hoc 1an trong cudc sbng
hang ngay. P& giup cho hoc vién tranh
dwoc nhitng hiéu 1&m hodc st dung sai
tiéng Viét, cung véi nhirng tinh huéng mau,
cac bai hoc trong gido trinh can cé nhirng
giai thich phu hgp véi trinh d6 nguwoi hoc.
Giang vién can chi y xac dinh nhitng dac
diém dé hoc vién co thé phan biét dwoc khi
str dung. Cac giao trinh khéng nén chi chu
trong dén cac cach xwng hd don gidn mang
tinh xa giao lich sy ma phai dat trong cac
nguyén tac va théi quen xwng hd clia nguoi
Viét Nam. Qua trinh rén luyén ngdn ngl rd
rang khong chi phai ndm duoc céu tric
ngbn nglr, c6 théi quen ngdn nglr thdng
thwdng ma con phai biét d&c diém van hda
dan téc trong ngdbn ngi¥ va ndi chung phai
cé sw hiéu biét nhat dinh vé van hoa cua
chti nhan ngdn ngl. Chinh do thiéu sy hiéu
biét vé& van hoa nén dai khi ta vap phai hoac
bat gap & ngudi khac mot sb diéu that thd
khi giao tiép ho&c giao tiép khoéng dat hiéu
qua nhw mong muén. O
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