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KINH TE'HOC - XA HOI HOC

XUNG BOT VAI TRO CONG VIEC-GIA BINH
O N DOANH NHAN THANH PHO HO CHIi MINH

TOM TAT

Bai viét tom tét két qua nghién ctru nam
2009 veé hién twgng xung doét vai trod cta ni
doanh nhan TPHCM qua hai vai tro chinh:
tai noi lam viéc va trong gia dinh. N@
doanh nhan TPHCM hién nay & mic do
gua tai vai tro cong viéc-gia dinh, vé mat
thoi gian, ap luc cong viéc va hanh vi & ca
noi lam viéc va gia dinh. Bong thoi, két
gud khdo sat phat hién co su khac biét
gita di¥ liéu dinh lvgng va dinh tinh phan
anh mirc dd xung dot vai tro. Xung dét vai
trd c6 tdc dong hai mat, tay theo “nguwdng”
cla sw cang thang. O mic dd qua tai vai
tro céng viéc-gia dinh, cau trdc vai tro cong
viéc-gia dinh cla ni* doanh nhan khéng bi
pha vo.

1. KHAI NIEM

Vai tro la mot trong s6 it nhirng khai niém
duoc van dung rong réi trong xa hdi hoc.
bay la mot khai niém khong ré nét va da
nghia trong xa hoéi hoc. Dahrendorf dinh

Lé Thi Mai. Tién si. Trwdng Dai hoc Ton Blc
Thang.

Bai viét dwa trén két qua nghién clru cla bé tai
“Sy xung doét vai trd cla nlr doanh nhan trong
bG6i canh kinh té-xa hoi hién nay tai TPHCM” (S&
Khoa hoc Céng nghé TPHCM tai trg 2010-2011.
Lé Thi Mai cha nhiém dé tai).

LE THI MAI

nghia vai tro la moét “tdp hop nhirtng ky
vong & trong mot x& hdi gén vdi hanh vi
cla nhirng nguwdi mang cac dia vi... Khai
niém vai trd c6 mdi quan hé v&i moét nhém
cac khai niém trwc thudc nhu la mot hé
thdng trong dé cé khai niém xung dot vai
tro” (G. Endruweit va G. Trommsdorff,
2002, tr. 536-541).

Céc nha nghién ctru nhan dinh, mdi nhém
xa hdi c6 nhirng loai xung dot vai tro khac
nhau, & nhirng cap do, moi trwong,... khac
nhau. Trong dé xung dét vai tro trong cbng
viéc va gia dinh la pho bién. Mlc doé xung
dot vai tro khac nhau qua cac nén van héa,
tuy thudc nhan thic vé vai trdo gi6i va sé
thoi gian twong trng danh cho cac vai tro &
nhirng méi trwdng twong ng. Theo Kahn,
Wolfe, Quinn, Snoek, va Rosenthal (1964),
cac vai tro la két qua mong doi cla nguoi
bén ngoai d6i véi mdt hanh vi thich hop
clla mot vi tri cu thé. Xung dot vai tro duoc
mo t& 1& mot loai cing thdng tam ly khoi
phat tir ap lwc clla cac vai trd. Dua trén
quan diém ly thuyét vai trd cho rang xung
dot xay ra khi cac ca nhan kiém nhiém
nhiéu vai tro khoéng twong thich nhau,
Kahn va doéng nghiép la nhitng nguoi dau
tién duwa ra dinh nghia xung dét vai tro
trong céng viéc va vai tro trong gia dinh
(goi tat 1a xung dét vai trd coéng viéc-gia
dinh) la mot hinh thirc xung dot lién vai tro
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trong d6é nhirng strc ép vai tro tir cbng viéc
va tir gia dinh mau thuan 1an nhau & mot
vai khia canh. Noi cach khac, xung dot lién
vai trd0 xay ra khi strc ép cla vai tro nay
mau thuln véi strc ép cla vai trd khac
(Katz & Kahn, 1978). Greenhaus va dong
nghiép dinh nghia xung dét vai tro cong
viéc-gia dinh la “mot kiéu xung dot twong
tranh gilra cac vai tro, trong dé nhirng ap
lwc cla vai tro & cbng ty va ap luc cla vai
trd & gia dinh la khéng twong thich nhau &
mot vai khia canh”. Xung dét gilra vai tro
tai noi lam viéc va trong gia dinh dwoc xac
dinh nhw la “mot kiéu xung dét mang tinh
can thiép gilra cac vai tro, trong do nhirng
ap lyc vai tro céng viéc tai noi lam viéc lam
can tr& ca nhan dap ng duoc nhirng doi
héi, yéu cau tur vai tro cong viéc trong gia
dinh & mot vai khia canh va nguorc lai, ap
lwc vai trdo cbng viéc gia dinh lam can tr&
ca nhan dap ng dwoc nhirng doi héi, yéu
cau tlr vai tro trong cong viéc” (Greenhaus,
1985, tr. 76-88). Nam 1997, Powell va
Gary thwc hién moét cudc khao sat vé thai
dd wng x&r clia nhirng cap vo chong clng
qgquan ly chung doanh nghiép (doanh
nghiép gia dinh), dinh nghia vé hién twgng
Xung dot vai tro cong viéc-gia dinh, déi voi
cac cap vg chong cung diéu hanh cong
viéc v@i nhau, xung dét vai tro cong viéc-
gia dinh phat sinh khi cac ca nhéan trong
mo&i quan hé cong tac khong dong y voi
viéc phan phdi thoi gian ma mbi nguoi
danh cho cbng viéc va danh cho gia dinh.

J. Macionis quan niém rang, “xung dot vai
trd am chi sy xung khac giita cac vai tro
twong rng v&i hai dia vi tré Ién”... Xung
dot vai tro xudat hién khi ca nhan nhan thay
ban than minh khéng thé thwc hién tat ca
cac vai tro twong rng v&i nhiéu dia vi dang

nédm gitr & mot thoi diém bat ky vi vai tro
gan lién voi cac dia vi khac nhau doi hoi
nhidu khuén mau hanh vi xung khac nhau.
Pong thoi J. Macionis va mét s6 nha khoa
hoc da phan chia cdp dd ctia xung dot vai
trd gdm cang thdng vai trd, quéa tai vai trd
va xung dot vai trd. Cang thdng vai trd am
chi sw xung kh&c gitra cac vai tro twong
(rng v&i Mot dia vi riéng 1é... Xung dot vai
trd va cang thang vai trd thworng phat sinh
trong cac xa héi céng nghiép (J. Macionis,
2004, tr. 194-195). Qua tai vai tro xuat hién
khi toan bd nhu cau vé thdi gian va surc luc
gan lién véi vai trd tai noi lam viéc va trong
gia dinh dwgc xem la qua I&n dé thuc hién
mot cach thich hop (Greenhaus, 1985).
Nhirng ky vong lién quan dén cac vai tro
trong gia dinh va tai noi lam viéc cé thé
dan dén sy cang thang tam sinh ly théng
gua hién twgng qua tai vai tro va sy can
thiép - hai yéu t6 cau thanh hién twgng
xung doét vai trdo (Cooke, Robert, and
Denise Rousseau, 1984, tr. 252-260).

Tl nhitng géc do ti€p can khac nhau, moi
cbng trinh nghién cu xay dwng mot dinh
nghia vé hién twong xung dot vai tro cong
viéc-gia dinh nhwng ching déu c6 diém
chung. Th& nhat hién twong xung doét vai
trdo xuat hién khi mét cA nhan dong thoi
thwe hién tr it nhat hai vai tro trd 1én. Thi
hai c6 su khac biét tir mot s6 khia canh cé
lien quan dén nhitng vai trdo ma moét ca
nhan dong thdi ddm nhan. Th& ba, cang
thdng vai trd, quéa tai vai tro, xung dot vai
tro la nhirng cap dd cla xung dot vai tro.
Trong ba cdp dd do, cang thang vai trd
thwong duoc xem xét trong mét vai tro,
mot dia vi riéng |é. Qua tai vai trd va xung
dot vai tro la hai cdp do thuwdng dwgc xem
xét dén khi ca nhan déng th&i thuc hién tir
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it nhat hai vai tro tr& 1én.

Dwa trén nhirng dinh nghia trén, khai niém
Xung dot vai trd st dung trong nghién ctru
nam 2009 vé hién twong xung dot vai tro
cta nlr doanh nhan TPHCM trong diéu
kién kinh té-xd hoi hién nay dwogc dinh
nghia nhw sau: "Xung dot vai trd xuat hién
khi c6 sy khdng twong thich gilra cac vai
tro twong ng voi hai dia vi tré 1én. Xung
dot vai tro xay ra khi mét ngwoi budc phai
dong hai vai tro vé&i nhirng yéu cau, doi hoi
khac nhau hodc mau thuidn nhau hoac
khéng twong thich nhau trong cung mot
thoi diém”. Hién twong xung dot vai tro
cbng viéc-gia dinh cua nir doanh nhan
duwoc nhan biét qua nhirng dau hiéu nir
doanh nhan thwdng xuyén phai thuc hién
nhiéu vai tro tai noi lam viéc va trong gia
dinh v&i nhirng ky vong cao. Thdi gian can
thiét cho viéc hoan thanh nhirng cong viéc
cla ngudi gidm dbc tai noi lam viéc qua
nhiéu khién nr doanh nhan khé c6 dua thoi
gian can thiét cho viéc thuc hién nhirng
cbng viéc cla nguoi vo, nguwdi me trong
gia dinh. Tinh trang thwdng xuyén phai
cang thang, géng strc hoan thanh nhiing
cong viéc tai noi lam viéc khién ni¥ doanh
nhan kh6 cé du kha nang, diéu kién can
thiét cho viéc thuc hién nhitng cong viéc
cla nguwoi vo, ngudi me trong gia dinh. Va
nguoc lai, nhitng ky vong vé hanh vi clia
vai tro trong gia dinh khdéng twong thich
vOi ky vong vé hanh vi ctia nhirng vai tro
ho dang dam trach & coéng ty, doanh
nghiép. Tinh trang qua tai vai tro duoc
nhan biét qua nhirng dau hiéu la viéc gia
dinh va viéc cbng ty thwdng xuyén doi hoi
ntt doanh nhan phai danh nhiéu th&i gian
m&i hoan thanh dwoc nhiém vu nhu cac
thanh vién ky vong. Gia dinh va cong ty

thuong xuyén ky vong nir doanh nhan
hoan thanh nhiém vu & m&c cao nhat. N
doanh nhan thudng xuyén diéu chinh hanh
vi rng x&¢ theo ky vong va mong doi cua
nhirng thanh vién trong gia dinh va tai noi
lam viéc.

2. HIEN TUONG XUNG BOT VAI TRO
CONG VIEC-GIA BINH CUA NU’ DOANH
NHAN TPHCM

2.1. N&r doanh nhéan TPHCM qua nhirng
vai tro tai noi lam viéc va trong gia dinh
Chéan dung ctia nr doanh nhan néi chung,
n& doanh nhdn TPHCM duoc phan anh
gua mdi quan hé clta ho véi gia dinh, v&i
doanh nghiép va v&i xa hdi trong qua trinh
dong nhirng vai tro tai noi lam viéc va gia
dinh cta ho. Trong mdi quan hé voi gia
dinh nlr doanh nhan vira la ngudi vo,
nguoi me trong gia dinh nhd, vira la nguoi
con, nguwoi chi, nguwdi em,... trong gia dinh
I&én gan v&i chire nang sinh dé, vai cong
viéc ndi trg,... Mac du néi ham cua nhirng
khudn mau hanh vi co thay déi do tac dong
cla mdi trwong thé ché hwdng dén muc
tiéu binh déng gi¢i nhwng nhitng gia tri,
chudn muec truyén théng van ton tai, ngay
ca d6i voi nhém doanh nhan tré. “Trudc
khi lay chéng, mét ngay lam viéc khoang
17 tiéng. Khi c6 con, lich thay d6i han.
Sang 5g15 day, chuan bi cho con di hoc.
Thinh thoang di danh banh cung ban be.
Thr bay, chi nhat trwéc kia cod thé gap
khach, bay gi¢ thi phai danh cho con. Luc
nao ciing c¢d gang ngd da 5 tiéng. Em 1a
nguoi thanh 1ap cong ty lic dé 30 tuébi. ...,
hién gio chong cling lam kinh doanh &
cong ty nay...” (Tong Giam doc, Bién ban
PV nhém 2). Trong m6i quan hé véi doanh
nghiép, doanh nhan la nhirng nguoi gitr vi
tri quan trong, gay dwng nén doanh nghiép.
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Ho la chd s& hiru, cd dong Ién clia doanh
nghiép, la thanh vién Ban Giam doc dam
nhiém cong viéc quan tri, diéu hanh doanh
nghiép. Trong mdi trwdng kinh doanh, dac
biét la giai doan bi anh huwdng bdi cubc
khing hoang tai chinh thé giG¢i tir nam
2008, ho phai d6i mat v&i nhiéu thach thic
kh&c nghiét. “Bat dau tlr thang 6 tr& lai day,
c6 khi tuan truéc vira gap, tuan sau da co
tin bac ay di roi (pha san, bi tich thu tai san,
trén ra nwéc ngoai,...). Chuyén do hién
nay dién ra hang ngay” (Giam déc, Bién
ban PV s6 7). Kho khan la vay nhung voi
tinh cach tdo bao, sang tao va quyét doan,
wa mao hiém ho biét chap nhan rui ro dé
thda mén khat vong kinh doanh. “Trwéc khi
lam Tong Giam d6c em cé lam & cong ty
nuwdc ngoai va cling néi luén véi ho 5 nam
sau t0i sé ra lam cong ty riéng nhung chi 3

nam sau d6 em da quyét dinh ra thanh lap
cong ty” (Tong Giam doc, Bién ban PV
nhom 2). M&i quan hé véi xa

dinh cling c6 nghta nguwdi phu niv luén chiu
ap luc Ién tir cbng viéc va tir chinh tham
vong ctia minh khién ho bi cing thdng dé
lam vao trang thai xung dét vai tro.

2.2. Hién twgng xung dot vai tro cong viéc-
gia dinh cta n&r doanh nhan TPHCM hién
nay

2.2.1. Mlrc d6 xung dét vai tro cébng viéc-
gia dinh

Két qua khao sat mic do® xung dot vai trd
cobng viéc-gia dinh cua nir doanh nhan
TPHCM cho thdy hon 50% ngudi trong
mau khao sat phai déi mat véi hon 50%
tinh huéng gay cang thang, 62% ni¥ doanh
nhéan trong tinh trang thwong xuyén “phai
hoan thanh nhirng cdng viéc trai nguoc
nhau”, 68% ni* doanh nhan thwong xuyén
trong tinh trang “phai can nhac, lwa chon
nén lam viéc doanh nghiép hay viéc gia
dinh truéc”, 77% nir doanh nhan thuong

Xuyén trong trang thai “phai chiu ap luc Ién

Bang 1. Nhi¥rng tinh huéng gay xung dot vai trdo cong viéc-

hoi, dwoc thé hién qua viéc
doanh nhan thwc hién trach
nhiém x& hdi cla doanh
nghiép. DBoéng thoi dong
nhiéu vai tro ngoai xa hoi va
trong gia dinh, nguwoi phu ni
lam thé nao dé hoan thanh
chirc nang, nhiém vu dap
trng ky vong, mong doi cla
ban than va nhitng thanh
vién trong hai méi trwdng doé.
“Do6 la sy lwa chon cua toi,
ap lwc do chinh téi dat ra
cho minh dé thdéa man sw
dam mé” (PV ni*r Giam doc,
42 tubi). Quyét tam theo dudi,
thwc hién nhiéu tham vong
ca trong sy nghiép va gia

gia dinh va moét s6 hé qua

Khéng/sai | Co6/dung
Tinh hudng/bi€u hién Tan Tan

6 % s5 %
Ttnmn.gA xuxtlan phéi hoan thanh nhirng 38 380 62 62,0
cOng viéc trai ngwgc nhau
Thuong xuyén trong tinh trang phai
can nhéc, lva chon nén lam viéc tail 32 |32,0| 68 |68,0
doanh nghiép hay viéc gia dinh truéc
Thuong xuyén trong tinh trang phai
chiu ap lwc 16n vé thoi gian dé hoan| 23 | 23,0 77 |77,0
thanh moi céng viéc
R&t dé mat binh tinh mdi khi g&p phai
nhirng chuyén khéng hai long nhw ket| 43 |43,0| 57 |57,0
xe, ti€n d6 cong viéc cham, sai hen,...
Cq ca~m g|:':1c rat‘can kh‘c_)ngmglan thoang 23 1 230| 77 | 77.0
mat, tinh lang va s¢ mui héi

Nguodn: Két qua khao sat clia dé tai nam 2009 tai TPHCM.
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vé thoi gian dé hoan thanh moi cong viéc”.
Su nd lywc d6 da anh hwdng va tac dong
dén nr doanh nhan, khién ho bi roi vao
mot s6 trang thai tdm ly cdng thang,...
(xem Béang 1).

Khi xem xét dén nhirng yéu cau, doi héi
trong thwe hanh vai tro tai noi lam viéc, co
56% nguoi dwoc khao sat thira nhan ho
thwong xuyén phai sang sudt dua ra
nhirng quyét dinh quan trong lién quan dén
nhiéu nguwoi, dén sy phat trién cia doanh
nghiép, 87% nguoi thira nhan phai thwong
xuyén “co trach nhiém, y chi, nghj lwc,
cuong do lam viéc cao,... tai noi lam viéc”.
Vé mat hanh vi c6 43% nir doanh nhéan &
mirc d0 thwong xuyén “phai thé hién vé
guyét doan, ménh Iénh, uy quyén, manh
mé,... tai noi lam viéc”. Vé mat thoi gian
phan bd cho cac cong viéc & hai moi
trwong la noi lam viéc va trong gia dinh thi
c6 46% nit doanh nhan & trong tinh trang
thuwdng xuyén phai “danh thoi gian va thyc
hién tradch nhiém ddi véi cong ty nhiéu hon
doi v&i gia dinh” (xem Bang 2).

Néu so sanh & hai mirc do thinh thoang va
thuwong xuyén doéi véi nhirng yéu cau trong
thwc hanh vai tro tai noi lam viéc cho thay
c6 duy nhat moét sy chénh léch lén, thé
hién & ty Ié chi c6 11% nit doanh nhan
thinh thoang so v&i 87% nir doanh nhéan
thwdng xuyén trong tinh trang “Phai coé
tradch nhiém, y chi, nghi lwc, cwdng dé lam
viéc cao,... tai noi lam viéc”. Béi véi 3 yéu
cau con lai khéng cé su chénh léch 1én,
cho thdy tinh trang xung dot vai tro cong
viéc-gia dinh cta nir doanh nhan chi &
muc dbé trung binh (Bang 2). Nhan dinh
nay dugc ung hd béi diém trung binh cla
mau khao sat nhitng tinh hudng thudong
gap trong qud trinh thwc hanh nhirng vai
trd. V6i diém trung binh 8,85 (46,6%)?,
tinh trang xung dot vai tro cta nir doanh
nhan TPHCM hién nay & mlc qua tai vai
trd. Phan dinh theo mic do, trong mau
kh&o sat c6 12% nir doanh nhan & trang
thai binh thudng, 56% nir doanh nhan &
trang thai qua tai vai tro, 32% nir doanh
nhan & trang thai xung doét vai tro.

Bang 2. Mrc dd yéu cau trong thyc hanh vai tro tai noi lam viéc

Chua bao Thinh Thudng "
L 2 A Tong
- gior thoang Xuyén
Yéu cau - = - =

Tan | gp | Tan | o |Tan| o | TAN) o

s6 sO s6 sO
Phai sang sudt dua ra nhitng quyét dinh quan
trong lién quan dén nhiéu nguoi, dén sy phat| 4 | 4,0 | 40 |40,0| 56 |56,0| 100 | 100,0
trién cla cong ty
Phai co trach nhiem, y chi, nghi le, cuong do |, | 54 | 15 | 119 g7 | 87,0 100 | 100,0
lam viéc cao,... tai noi lam viéc
Phai the hién ve quyet doan, menh lenh, uy| 5 | 1561 44 | 440 43 | 43,0 100 | 100,0
quyén, manh mé,... tai noi lam viéc
Danh thoi gian, thure hien trach nhiem doi vOT| o 16| 44 440 46 |46,0| 100 | 1000
cbng ty nhiéu hon ddi véi gia dinh

Nguon: Két qua khao sat ctia dé tai nam 2009 tai TPHCM.
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2.2.2. Chiéu canh cla xung dot vai tro
cbng viéc-gia dinh ctia nir doanh nhan

Chiéu canh thoi gian. Khi xem xét dén moi
twong quan gitra tinh trang “gia dinh bi
cang thang bai thoi gian lam viéc va trach
nhiém cbng viéc cta nir doanh nhan” véi
cac mirc dd xung dot vai tro cho thay, da
s6 & ca ba mic do, binh thuwdng khi thuc
hién vai tro (75%), qua tai vai tro (51,8%)
va xung dét vai tro (65,6%) déu tap trung &
trang thai thinh thoang “gia dinh ho bi cang
th&ng bai thdi gian lam viéc va trach nhiém

cbng viéc clha nir doanh nhan” (xem Bang
3).

So sanh két qua dinh lvgng va dinh tinh
cho thdy c6 sw khac biét. Hau hét nir
doanh nhan déu thira nhan ho thudng
xuyén bi cang thang vé mat thoi gian, dac
biét 1a nir doanh nhan cé con nhd. “Tlr 6
gi& sang dén 6 gio ti... mot gid trra em
m@&i an com, an xong lai tiép tuc cdng viéc
clia buGi chiéu. Sang, trwa cong viéc ké
ti€p cho em. Nhiéu khi 10 gio> dém em ma@i
an com” (Hiéu truvdng, Bién ban PV sb 8).

Bang 3. Twong quan gitra gia dinh bi cang thang va thoi gian lam viéc, trach nhiém cong viéc cla
ni doanh nhan theo mdc do xung dot vai tro

Gia dinh bi cang théng béi thoi gian lam viéc va
Mcrc do tradch nhiém cdng viéc ctia nir doanh nhan
Chua bao gio | Thinh thodng | Thwong xuyén Téng
Tinh trang binh thwdng|Tan s 3 9 12
khi thwc hién vai tro % 25,0 75,0 100,0
. L a ... |TAnsod 21 29 6 56
Tinh trang qua tai vai tro
% 37,5 51,8 10,7 100,0
Tinh trang xung dot vai|Tan s6 4 21 7 32
tro % 12,5 65,6 21,8 100,0
. Tan sb 28 59 13 100
Téng
% 28,0 59,0 13,0 100,0

Nguodn: K&t qua khao sat clia dé tai nam 2009 tai TPHCM.

Bang 4. Twong quan gitra tinh trang thi€u thoi gian dé hoan thanh moi cong viéc phan theo mdrc do

xung dot vai tro

Merc do Tinh trang thi€u thoi gian dé hoan thanh moi cong viéc
' Chua bao gior | Thinh thoang | Thuwong xuyén | Téng
Tinh trang binh thwdng khi | Tan sé 3 5 4 12
thue hién vai tro % 25,0 41,7 33,3 100,0
L a 2 40 14 56
Tinh trang qua tai vai tro Tan so
% 3,6 71,4 25,0 100,0
.| Ta 17 15 32
Tinh trang xung doét vai tro Tan s
% 53,1 46,9 100,0
. Tan sb 5 62 33 100
Tong
% 5,0 62,0 33,0 100,0

Nguon: Két qua khao sat clia dé tai nam 2009 tai TPHCM.
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Pa sO nir doanh nhan & cac vi tri 1anh dao
déu danh tir 8 dén 10 gid/ngay cho cong
viéc tai noi lam viéc nén ho chi c6 trung
binh 2,9 gi¢/ngay dé lam viéc nha va chirc
vu cang cao thoi gian danh cho viéc nha
cang it va nguwoc lai. Khi xem xét dén moi
twong quan gitra “tinh trang thi€u thoi gian
dé hoan thanh moi cong viéc” véi mirc dod
xung doét vai tro cho thdy, da sd nir doanh
nhan & cd ba mirc do: binh thuwdng khi
thuwc hién vai tro (41,7%), qua tai vai tro
(71,4%) va xung dot vai tro (53,1%) déu
thinh thodng & trong tinh trang “thiéu thoi
gian dé hoan thanh moi cong viéc”. Két
gud trén cho thay, da s6 nir doanh nhan
van cé kha nang thwc hién dwoc nhirng vai
trdo & ca noi lam viéc va trong gia dinh.
Pong thoi két qua théng ké cling cho thay
mot xu hwédng, mrc dd xung dot vai tro
cang tang thi ty Ié n&r doanh nhan thuong
Xuyén trong tinh trang “thi€u thoi gian dé
hoan thanh moi céng viéc” cang tang, tw
33,3% ngudi & trong tinh trang binh
thuwdng khi thyc hién vai tro gidm xuéng
25% nguoi & trong tinh trang qua tai vai
tro sau do lai tang Ién 46,9% ngudi & trong

tinh trang xung dot vai tro thuwdng xuyén
“thi€u thoi gian dé hoan thanh moi cong
viéc” (xem Bang 4).

Tinh trang thi€u thoi gian dé hoan thanh
moi cbng viéc duwgc phan anh rd hon, sinh
dong hon khi xem xét dén nhirng tinh
huéng va cach x& ly tinh huéng clta nir
doanh nhan, cach thirc sép xép thoi gian
va bd tri cdng viéc trong qua trinh thuc
hanh nhirng vai tro. “Mot ngay noi chung la
khoang 10 tiéng, ngay nao cling thé, cang
théng, mét mai... Con bénh, cung luc don
hang nhiéu, xuat hang khéng duoc vi truc
trac may moc..., chva xong viéc ma con
bénh, minh phai vé nha, néi mang véi
cong ty dé theo d6i cong viéc, kiém tra, x(r
ly,...” (Giam dbc, Bién ban PV s6 7).

Chiéu canh &p lwc cao tir cong viéc & ca
hai moéi truong: noi lam viéc va gia dinh.
Khi xem xét mdi twong quan gira nhirng
yéu cau trong thwc hanh vai tro tai noi lam
viéc va gia dinh theo mirc dé xung dét vai
tro, chi ra rang, da la doanh nhan, déu chiu
ap luc lén tr cobng viec & cd hai moi
trwdng tai noi lam viéc va trong gia dinh.
Pong thoi cling xuét hién xu hwéng mirc

Bang 5: Twong quan “nhirng doi héi trong viéc thwe hanh céc vai tro tir ddng nghiép va gia dinh”

theo mirc d6 xung dot vai tro

Dong nghiép va gia dinh déu doi héi phai
Mtrc do hoan thanh nhiém vu & mirc cao nhat
Chwa bao gi | Thinh thoang | Thwong xuyén Téng

Tinh trang binh thuwong | Tan sé 3 5 4 12
khi thwc hién vai tro % 25,0 41,6 33,4 100,0
Tinh trang qua tai vai tro Tan so 2 29 25 56

% 3,6 51,8 44,6 100,0
Tinh trang xung dot vai | Tan s6 2 7 23 32
tro % 6,2 21,8 71,8 100,0
Téng Tan so 7 41 52 100

% 7,0 41,0 52,0 100,0

Nguon: Két qua khao sat ctia dé tai nam 2009 tai TPHCM.
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dd xung dot vai tro cang cao thi ty Ié ni¥
doanh nhan thutong xuyén trong tinh trang
“doéng nghiép va gia dinh déu doi hoéi phai
hoan thanh nhiém vu & mic cao nhat”
cang cao, tr 33,4% nir doanh nhan & tinh
trang binh thuwdng khi thwc hién vai tro
tang Ién 44,6% nir doanh nhan & tinh trang
qua tai vai tro roi tang doét bién Ién 71,8%
ni* doanh nhan & tinh trang xung dot vai tro
thwdng xuyén trong tinh trang “déng nghiép
va gia dinh déu doi héi phai hoan thanh
nhiém vu & mirc cao nhat” (xem Bang 5).

Su cang thdng khong chi do chiu ap lwc
I&n tlr cOng viéc & noi lam viéc va gia dinh
ma ap lwc tang theo cap sé nhan khi nir
doanh nhan con chiu ap lwc cao tir xung
dot trong cong viéc dan dén xung dot cam
xUc tai noi lam viéc do kiém nhiém nhiéu
vai tro. “...khi nhirng thinh cau cuta céng
nhan ma céng ty khong thé dap trng duoc
thi anh em nguoi ta cAm thay khong hai
long d6i véi ky vong dat vao minh; khi
minh dai dién cho anh em trao déi v&i 1anh
dao cao nhét, minh doi héi nhiéu & cong ty
thi lanh dao khong hai long... em cam thay
tinh cAm bi sirt mé,...” (Giam déc, Bién ban

PV 3). Nhirng xung dét cong viéc & moi
truong lam viéc da van hdéa gom nhirng
nhom xa héi huwéng dén nhirng gia tri khac
nhau; thai do, cwdng dé lam viéc clia dong
nghiép nguoi nwdc ngoai cling gay anh
hudng, gay ap luc dén phu nir vén dé xic
cam. Ni*r doanh nhan thuwong xuyén “phai
goéng minh lén dé chirng td la mot vi lanh
dao,... Tl trong sau tham cam thay that sw
c6 ap lwc” (Giam déc, Bién ban PV 9). Ngoai
ra, doi v&i cac doanh nghiép quy mé nhd,
khéng du ban bé, “minh phai lam hét, mot
minh xoay x&” (Giam d6c, Bién ban PV s6 7).
Cung chiu &p lwc cao tlr cong viéc nhu nam
doanh nhan, nir doanh nhan con phai doi
mat vé&i ap lwc tr viéc gia dinh. “Khi bé
bénh... la phai bo hét cong viéc dé lo cho
con, dang di ky hop dong hay dang di cong
viéc ma nhan duwoc tin bé bénh, la véi chay
vé, le le di bénh vién. Bo la chwa ké minh
con c6 bénh nira, ung thw tr cung,... cang
thang qua, kéo dai lau nira, mét méi da the
chuyén,...” (Giam d6c, Bién ban PV 5). Vay
nén, mrc do xung dot vai trdo cang cao thi ty
& ni* doanh nhan thuwong xuyén “céd kha
nang hoan thanh dong thoi viéc gia dinh va

Bang 6. Twong quan gitra kha nang dong thoi hoan thanh céng viéc va viéc gia dinh phan theo

mcrc dd xung dét vai tro

C6 kh& nang dong thoi hoan thanh )
Murc do cbng viéc va viéc gia dinh Tong
Chuwa bao gi | Thinh thodng | Thwong xuyén

Tinh trang binh thuwong khi | Tan s6 5 7 12
thue hién vai tro % 41,6 58,4 | 100,0
Tinh trang qua tai vai trd Tan s6 24 31 56
% 1,7 42,9 55,4 | 100,0

Tinh trang xung do6t vai tro | Tan so 20 11 32
% 3,1 62,5 34,3 | 100,0

Téng Tan s6 49 49 100
% 2,0 49,0 49,0 | 100.0

Ngudn: KE&t qua khao sat cla dé tai nam 2009 tai TPHCM.
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cOng viéc” cang thap (tlr 58,4% gidm xudng
con 34,3%).

Trong khi d6, néu & mirc dd cang thang
vira phai-qua tai vai tro, ty 1& nir doanh
nhan trong mau khao sat tang tir 1,7% &
tinh trang chua bao gio 1én 42,9% & tinh
trang thinh thodng sau dé tang |én dén
55,4% thuwong xuyén “c6 kha nang hoan
thanh doéng thoi viéc gia dinh va viéc
cbng ty” (xem Béang 6).

Chiéu canh hanh vi tlr cad hai mdi truvong:
noi lam viéc va gia dinh. Két qua khao sat
cho thay, tinh trang xung doét vai trd cang
cao thi ty 1é nir doanh nhan thwdng xuyén
“phai thé hién vé quyét doan, ménh Iénh,
uy quyén, manh mé,... tai noi lam viéc”
cang nhiéu, thé hién & ty 1é 33,4 % & tinh
trang binh thuwdng tang Ién 34,0% & tinh
trang qua tai vai tro, sau d6 tang dot bién
Ién gan gap doi, 62,5 % nir doanh nhan &
tinh trang xung dét vai tro thwdng xuyén
“phdi thé hién vé quyét doan, ménh Iénh,
uy quyén, manh mé,... tai noi lam viéc”
(xem Béng 7).

Do anh huédng clia dinh kién “chong phai
cao hon vg” nén khi c6 s léch pha theo

chiéu nguwoc lai thi nguwdi chong cam thay
nhw minh bi danh gia thdp, dé dan dén
xung dot vé mat cdm xuc. “.... Ong xa dé
xuat nhap phu tung vé diéu chinh may...
thi em phai ki€ém tra, thi 6ng xa la: troi oi
tréi, em nh& em la vo anh. Nhiéu khi ap
e, tw nhién la em, coi em nhuv vo & nha,
bit em phai duyét, phai ky... Em khéng
chiu, c& vai ba ngay lai nhw thé do,... Vé
nha lai 16i viéc cong ty ra noéi” (Giam doc,
Bién ban PV 15). Mkrc dd xung dét tuy
thudc vao nghé thuat rng x&r clia nguoi vo
“... vai tro lam me khoéng kho, lam vg kho
hon nhiéu. La céng ty gia dinh nén chi la
hop tay déi hai vo chong,... nén phai té nhi.
Néu tranh céi vé ly, dé phan dinh ai dung
ai sai thi sé c6 nhiéu nguy co, rtiro,... can
phai khén khéo, dat muc tiéu ma khoéng
cang thang, khoéng tranh céi ...” (Giam déc,
Bién ban PV 15). “N6i chung, nén dong vai
phuy,...” (Gidm d6c, Chu tich Hdi dong quén
tri, Bién ban PV nhém 1) la diép khac trong
hau hét nhirng cudc phéng van. Binh kién
“Chdng phai cao hon vo” van con anh
hudng manh dén cac cap vo chong cé
cung vi thé xa hoi cao. “No6i chung la déng
vai phu.... Néu cong viéc khong chay,

Bang 7: Twong quan gitra ky vong hanh vi (rng x(& tai noi lam viéc phan theo mirc d6 xung dot vai

tro

Mrc do Phai théhién vé quxét doan, anh Iéph, uy Téng
guyén, manh mé,... tai noi lam viéc
Chwa bao gi& | Thinh thodng | Thwdng xuyén
Tinh trang binh thwong | Tan s6 3 5 4 12
khi thwc hién vai tro % 25,0 41,6 33,4 100,0
R .. . . |Tansd 10 27 19 56
Tinh trang qua tai vai tro % 178 48.2 34.0 100.0
. ~ .../ Tanso 12 20 32
Tinh trang xung dét vai tro % 375 62,5
Téng Tan s6 13 44 43 100
% 13,0 44,0 43,0 100,0

Nguon: Két qua khao sat clia dé tai nam 2009 tai TPHCM.
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minh phai nhay v6, minh lam duoc thi mat
anh dy khé chiu. Lic d6 em phai & di, noi
sang chuyén khac” (Giam déc, Chu tich
Hoi dong quan tri, Bién ban PV 1). BEé gitr
hoa khi, ho thuwdng lwa chon: “phai c6 sw
hi sinh va chiu dwng, cai sy nhin nhuc
chong khong cé gi la qua dang hét,...”
(Giam déc, Bién ban PV 10). “Vog gidi hon
la diéu nguwoi chéng khé chdp nhan, mudn
yén on thi phai cd ma nhdn minh, ¢c6 mai”
(Bién ban PV nhom 1).

2.3. Mot s6 hé qua cha hién twong xung
doét vai tro céng viéc-gia dinh

Mat tich cuc, két qua khao sat mau tim
thdy kha nhiéu bang chirng cho thay ni
doanh nhan & méc do qué tai vai trd van
c6 du kha nang diéu chinh dwoc cac moi
quan hé, dat dén trang thai can bang. C6
nghfa réng cau trdc vai trd khong bi pha ve,
dem lai cho ho trang thai tdm ly tich cuc,
tw tin, phan khich cac kha nang, la co hoi
dé ho thuwc hanh nang lwc. 95% nguoi tra
|oi “Cam nhan thay cang gidi quyét duoc
nhiéu viéc khé, vwot qua nhiéu thir thach,
cang thém tw tin”.

Mat han ché, “lwa chon sw nghiép hay gia
dinh”. Ban khoan tim ki€ém chinh minh la
cau hdi, su tran tr& cua khong it nir doanh
nhan.“O’ bén ngoai lic nao ciing phai rat
dep, rat chin chu. Vé nha thi phai cham
sOc con tir A dén Z. V&i chong thi phai nhw
la ngudi tinh nhd bé, diu dang nhw ga con
vay do. Nhirng céi ap Iwc dé gay cho minh
thém muén sdng that v&i ban than, mudn la
cai gi day dung véi ban than minh” (Giam
déc, Bién ban PV 9). Ap Iuc cong viéc cao
dan dén cang thang, hé qua di kém la strc
khée giam sut, “thién chirc” bi &nh hwéng.
Chi N, 32 tudi: “Khi con 5 tudi vo chdng
mudn c6 thém dira con nira ma dén nay
chau da 9 tudi van chwa thuc hién duoc,...”.
Chi H, 30 tudi: “Em ciing vay, bac si khuyén
nén nghi ngoi, gidm cong viéc di, cé dang bi
stress day, kho cé bau,...”. Chi T, 35 tubi:
“chau Ién da 9 tudi, mudn sanh thém nhuwng
chwa thé cé con duoc,...”. Chi K. L, 33 tudi:
“Em cling vay, lau roi cling chua cé bau, bi
stress,...”. Chi P, 38 tudi: “Em mdi bi say
thai” (Bién ban PV nhém 1).

Két qua (Bang 8) phan anh mét xu huéng,
da s6 nr doanh nhan thinh thodng méi “Cé

Bang 8. Twong quan “kha nang can bang cong viéc va gia dinh” phan theo mirc do xung dot vai

tro

C6 kha nang can bang viéc cong ty va viéc gia dinh

Téng
Mirc do Chua bao gi | Thinh thoang | Thwdng xuyén
Tan s6 % |Tansd| % Tan s6 % |Tansdé| %

Trang thai binh thudng khi

a L 4 33,3 5 41,7 3 25,0 12 100,0
thuwe hién vai tro
Trang thai qua tai vai trd 20 35,7 30 53,6 6 10,7 56 100,0
Trang thai xung dot vai tro 2 6,3 22 68,7 8 25,0 32 100,0
T6ng 26 26,0 57 57,0 17 17,0 | 100 | 100,0

Ngudn: KE&t qua khao sat cla dé tai nam 2009 tai TPHCM.



LE THI MAI — XUNG BOT VAI TRO CONG VIEC-GIA PINH... 21

kha nang can bang viéc céng ty va viéc gia
dinh”. Bong thoi xuat hién mét xu hudng
gidm manh tir trang thai thinh thodng sang
trang thai thuwong xuyén “Co kha nang céan
bang viéc cong ty va viéc gia dinh”. D6i voi
nhirng nguwoi & mirc dd qua tai vai tro gidm
tr 53,6% ngudi thinh thoang xudng 10,7%
thwong xuyén “Cé kha nang can bang viéc
cobng ty va viéc gia dinh”. Bbi v&i nhirng
ngudi & mirc dé xung dot vai tro giam tw
68,7% nguoi thinh thodng xudng 25,0%
thuwdng xuyén “Cé kha nang can bang viéc
cbng ty va viéc gia dinh”. Nhw vay, nd lwc
dé thwc hién thanh céng nhirng vai tro &
ca noi lam viéc va gia dinh la viéc khéng
dé dang gi, c6 twong quan dén mirc do
xung dét vai tro cong viéc-gia dinh.

3. THAO LUAN

Thuat nglr “xung dot vai tro” véi 3 clp do
“quad tai, cang thdng va xung dot’
(Macionis, 2005, tr. 192-195) kha mo hb,
kh6 c6 thé do lwong chinh xac vi ching
liéen quan dén khia canh tam ly va gia tri
hwéng dén trong t(rng xt cla chu thé. biéu
nay thé hién kha rd khi so sanh két qua
khado sat dinh lvong va dinh tinh. Véi tinh
cach manh mé, dan than vi sy nghiép da
chon, sy tw tin vao nang luwc, ban linh, y
chi cua ban than cung v&i nhitng thanh
gud dat duoc trong kinh té€, s nguwdng mo
cta xa hoi,... khién hau hét ntr doanh nhan
td ra khd chap nhan ho cé kha nang roi
vao tinh trang “xung dét” vai trdo nhw da
duoc xem xét dén trong cac ly thuyét. D
lieu khdo sat dinh lwong cho thay, ni
doanh nhan TPHCM hién nay dang & tinh
trang “qud tai vai tro”, trong khi do dir liéu
dinh tinh c6 nhiéu bang chitng & mirc do
“xung dot vai tro” thé hién qua tan so cla
nhitng cum tir “stress, cdng thang,...”,

“cang thang la tat nhién”; “da 1a doanh
nhan thi tat nhién phai luén bi cang thang
roi”, “em bi stress ludn”,... duoc lap di lap
lai nhiéu lan trong cac cau tra loi phong
van véi vé mat, giong néi day birc xic. Do
vay, nhitng nhan dinh “cang thang/stress”
c6 thé hiéu la tinh trang “xung dot vai tro” &
nhirng mirc dd khac nhau clta nir doanh
nhan trong mau khao sat. Co nghia rang,
dé xac dinh dwoc mrc d6 xung dot vai tro
can co su két hop gitra nghién cltru dinh
lwong va dinh tinh.

Phu nr Viét Nam mac du da coé vi thé xa
hoi, c6 kha nang doc lap vé tai chinh,...
van chiu anh hudng kha nhiéu béi dinh
ki€n xa hoéi vé vai tro ctia phu nit trong gia
dinh dan dén viéc thwc hanh khuén mau
hanh vi dé nguoi chong cta ho dwoc “...
sang vi vo”, dé khdi phai roi vao tinh trang
“xau chang, ho ai?”,... Khi nguoi phu ni
tham gia vao cdng viéc ngoai xa hdi, bi
cong viéc 16i cubn, thu hiat cd sy dam mé,
nhiét tinh, stc lwc va thoi gian,... thi dong
thoi trong ho xuét hién cadm giac lo au, cdm
thay khé cé thé thwc hanh dwoc vai tro
trong gia dinh theo sy mong doi clia nguoi
than, tré thanh mot trong nhirng tac nhan
lam xudt hién va gia tang hién twong xung
dot vai tro cbng viéc-gia dinh. Sy mau
thuan gitra gia tri dinh huwédng hanh vi va
hién thuc khach quan trong ban than chu
thé hanh dong chinh la ly do dan dén viéc
khong thé bd qua chiéu canh van hoéa
trong ti€p can, phan tich néi dung nghién
clru.

MUrc do va chiéu canh clia xung dot vai tro.
Két qua tr mau khao sat, nir doanh nhan
TPHCM hién nay & trang thai qua tai vai
tro cong viéc-gia dinh. Phat hién tir mot s6
nghién cru khac ciing cho thay, tinh trang
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gua tai vai trd mot yéu td chl yéu gay nén
xung dot vai tro cong viéc-gia dinh, xuat
hién khi toan bd nhu cau vé thdi gian va
strc lwc gan lién voi vai tro tai noi lam viéc
va trong gia dinh dwgc moi ngwdi mong
doi va ky vong la qua I&n dé thwc hién mot
cach thich hop (Greenhaus,... Beutell,
1985). Nhirng ky vong lién quan dén céac
vai tro trong gia dinh va tai noi lam viéc co
thé dan dén sw cing thang tam ly théng
gua hién twong qua tai vai tro va roi loan
vai tro, hai yéu t6 dan dén xung dét vai tro

(Cooke,... D. Rousseau, 1984, tr. 252-260).

Két qua tir mau khao sat ciing chi ra rang,
tinh trang xung dét vai tro cdng viéc-gia
dinh cua nir doanh nhan TPHCM hién nay
Xuét hién & 3 chiéu canh: 1) thoi gian, 2)
ap luc cao tlr cong viéc & moi truong tai
noi lam viéc va trong gia dinh, 3) Sy khac
biét v& chuan muc hanh vi rng xi tr noi
lam viéc va trong gia dinh. Xung dot vé
thoi gian - loai xung dot thong thwdng nhat
trong cac xung dét vai trd cbng viéc-gia
dinh, cé thé giai thich hién twgng nay dwa
trén gia thuyét vé su khan hiém. C6 nghia
la, tdng nang lwvgng clia con nguwoi va thoi
gian vat chat trong mot ngay la khong daéi,
vi thé, trong diéu kién mo6t ca nhan kiém
nhiém nhiéu vai tro, néu ho danh nhiéu
thoi gian va nguon luc cho viéc thuc hién
vai tro nay tat yéu sé lam gidm bdét thoi
gian va ngudn lwc can thiét cho viéc thuc
hién cac vai tro khac. Nam va n{*r doanh
nhan déu chiu ap luc Ién tr cong viéc, tw
nhtrng mong doi, ky vong vé chuan muc
hanh vi twong (rng v&i vai trd, vi thé ctia ho
tai noi lam viéc. Long tw trong, y thic vé
“céi téi” va nhirng dinh kién vé vai tro gioi
trong gia dinh khién ap lwc va anh hwéng
cla ap luc tir cong viéc tac dong Ién niv

doanh nhan I&n hon nhiéu so vé&i nam
doanh nhan vi ho con chiu &p Iywc cbng
viéc gia dinh trong vai tro lam vg, lam me.
Su phan bé thdi gian cho cong viéc tai noi
lam viéc va viéc gia dinh theo chic vu,
nhém tudi cho thay, xung dot vai tro céng
viéc-gia dinh c6 mdi lién hé véi nhirng
trach nhiém cham séc con cai.

Chiéu canh ap lyc cao tir cong viéc & noi
lam viéc va gia dinh. Chiu ap Iwc cao tw
cbng viéc nhu nam doanh nhan nhwng
ni* doanh nhan con chiu ap lwc cao tw
viéc gia dinh nén kh& nang bi roi vao tinh
trang xung dét vai tro va mic do xung
dot vai tro cang cao. Tuy nhién, sy cang
thdng vi cong viéc & mirc do quéa tai vai
trd sé c6 tac dong tich cwc. Khi ca nhan
dwoc trao nhiéu cong viéc cling cé nghia
xa hodi va gia dinh tin nhiém va tin twéng
vao nang luc cta ho, tir dé tao dong lwc
khuyén khich ca nhan phat huy t6i da kha
nang va nguon lwc vao viéc hoan thanh
cbng viéc. Ca nhan cang dwoc trao nhiéu
vai trd, cang co6 long tw trong, tao nén
déng co lam viéc |&n hon. Khi ca nhan
cung ldc kiém nhiém nhiéu vai tro thi cac
vai tro cung cap nguon lwc cho nhau, cac
ky nang duoc tang cuong. “Can can” viéc
cbng ty va viéc nha cang can bang, moi
quan hé vo chdng cang binh dang, ton
trong nhau, cang m& ra co héi cho sw
thang ti€én trong sw nghiép cling nhu trong
guan hé gia dinh cta ho. Cau tric vai tro
cbng viéc-gia dinh khdng bi pha va.
Chiéu canh hanh vi &ng x&. Nr doanh
nhan manh mé&, quyét doan, uy quyén,... &
noi lam viéc, khi vé gia dinh trong vai tro
lam v, lam me ho gap kho khan trong viéc
diéu chinh dé thwc hanh dwoc hanh vi (rng
xtr theo chuan muwc xa héi va ky vong cua
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nhirng thanh vién trong gia dinh. Do anh
hwéng cla dinh kién “chéng phai cao hon
vo” nén khi c6 su léch pha theo chiéu
nguwoc lai thi nguoi chdong cam thay nhw
minh bi danh gia thap vé kha nang, nang
lwc,... dé dan dén hién twong xung dot
cam xuUc, sé co tac dong tiéu cuwc doi voi
cd hai nguoi, dé co6 sw sai léch, thiéu
khach quan trong viéc danh gia nang luwc
cla nhau tat yéu dan dén xung dot trong
cbng viéc. So sanh gilta cic vai tro voi
nhitng chuan muc hanh vi twong &ng,
cling nhan thay khé khan nhét la trong vai
tro nguoi vo, lam thé nao dé gitr dwoc hoa
khi trong mdi quan hé véi chéng. Khudn
mau “di bat bién, (rng van bién” trong trng
X dwgc hinh thanh va réen luyén tir chinh
moi trvong séng cua nit doanh nhan Viét
Nam la mét trong nhirng yéu t6 can thiép
lam gidam mdrc do xung dot vai tro, ti€n dan
dén trang thai can bang. Do vay, sv gidng
nhau trong quan niém vé vai trd clia nam
va nir trong cac cap vg chong cang cao thi
murc d6 xung dot vai tro cong viéc-gia dinh
cang giam.

4, KET LUAN

Mac du quy md mau khao sat nho, trén dia
ban mét thanh phd, nhwng két qua nghién
clru da phat hién ra mot s6 van dé xa hoi,
cho thay su can thiét ti€p tuc mé rong
nghién cltru. Mot chuong trinh nghién clru
nhu vay sé rat hitu ich vi s6 lwvgng doanh
nghiép vira va nhd, cong ty gia dinh & Viét

Nam hién nay c6é xu huwéng gia tang & ca
doé thi va nbng thén Viét Nam trong qua
trinh cdng nghiép héa ndng nghiép, ndng
thén hién nay. Q

CHU THICH

@ Tham khao thang do cla BS.Lwong Lé
Hoang trong bai Stress c& nao? (Trung tam
Oxy cao ap, TPHCM). Theo dd, néu mdi tinh
huéng/bi€u hién la 1 diém, két qua x& ly: dwdi
4/19 diém (< 16%): bi€u hién ca nhan & trang
thai binh thuwong; két qua nam trong vong 5-
11/19 diém (22-55%): ca nhan cé bi€u hién bi
anh hwdéng cua tinh trang qua tai vai tro; két
qua lén dén 15/19 diém trd 1én (= 78%): ca
nhan cé bi€u hién bi anh hudng bai tinh trang
xung dét vai tro.
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