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TU VAN CHINH SACH

NGUON NHAN LU'C TRONG NGANH DU LICH VIET NAM
DEN NAM 2030: NHU CAU VA GIAI PHAP

TOM TAT

Nganh du lich hién nay dang duwoc chu
trong, bdi sy déng gép dang ké cda nganh
vao GDP ctia mbi quéc gia. Du lich & Viét
Nam tréi qua thoi gian dai con “tiém an’,
chi hon 10 ndm gén day méi cé tbéc do
phat trién nhanh. Cung vé&i nhjp db phat
trién cta nganh, nhu cdu ngudn nhén luc
trong nganh Du lich can duwoc quan tém
dau tw dé du lich Viét Nam phét trién bén
vitng, ngang tdm véi khu vuc. Muc dich
cla bai viét nay mudn trinh bay thuc trang
va nhu céu céan thiét vé ngudn nhén luc
phuc vu trong nganh du lich Viét Nam dén
nam 2030.

1. GIOI THIEU

Nganh du lich thé gi¢i da dong gop dang
ké vao tang trwdng kinh té, xéa déi gidm
nghéo, dam bao an sinh xa hdi, bao tén va
phat huy gia tri van héa cac dan téc,...
Nganh du lich Viét Nam ciing cé thé tao
nén nhirng déng goép gia tri cho dat nuérc,
néu phat huy téi da tiém nang hién co.

Nguyén Thu Cuc. Thac si. Trwdng Pai hoc
Khoa hoc x& hoi va Nhan van Dai hoc Québc
gia Thanh phd H6 Chi Minh.

Phan Kim Thoa. Thac si. Vién Khoa hoc X3
hdi vung Nam Bé.

NGUYEN THU cUC
PHAN KIM THOA

Muédn vay, du lich Viét Nam can quan tdm
dén nhu ciu phat trién nguén nhan luc
phuc vu trong nganh du lich, t&¢ nay dén
ndm 2020 va tdm nhin dén ndm 2030.

2. BPONG GOP CUA NGANH DU LICH
TRONG NEN KINH TE VIET NAM

2.1. Thywe trang khach du lich Viét Nam

T ndm 2001 dén nay, sb lwong khach du
lich tai Viét Nam tang dang k& mac du
cudc khing hodng tai chinh toan cau cé
anh hwéng manh mé dén tat ca cac nudc
trén thé gidi, Viét Nam khoéng phai la ngoai
l&. Diéu nay thé hién qua lwong khach du
lich quéc té dén Viét Nam giam, cu thé
nam 2009 c6 khoang 3,8 triéu lwot khach,
trong khi trwédc d6 (nam 2007) cé khoang
hon hon 4,2 triéu lwgt khach du lich dén
Viét Nam. Tuy nhién dén ndm 2010, sb
lwong khach lai tang 1én dang ké (dat 5,2
triéu lwot). Riéng khach du lich ndi dia cua
nadm sau luén tang so v&i nam trwdc, bat
chép toan cau dang |am vao khiing hoang
tai chinh.

Téc d6 tang trwdng sb lwong khach du lich
tai Viét Nam dwoc thé hién cu thé qua
Bang 1.

Néu so sanh téc do tang trwdng khach du
lich cia nam sau so v&i nam truére, thi ty 1€
tang trung binh khoang 10% cho ca khach



82

NGUYEN THU CUC, PHAN KIM THOA — NGUON NHAN LUC TRONG NGANH...

Bang 1. Téc do tang trwdng khach du lich giai doan 2001-2010 (%)

Nam 2001- | 2002- | 2003- | 2004- | 2005- | 2006- | 2007- | 2008- | 2009- | 2001-
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2010

Khach quécté | 128 | -76 | 205 | 188 | 3,05 | 180 | 0,15 | -10,9 | 32,54 | 8,9
Khach ndidia | 11,1 | 3,8 7.4 10,3 9,4 97 | 68 | 21,95 | 12,0 | 10,2

Nguén: Téng cuc Du lich, 2011.

Biéu d6 1. Thuc trang phat trién du lich Viét Nam tw
nam 2001 dén 2012
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Nguén: Téng cuc Du lich, 2012. Nguyén Thu Cuc téng

hop.
Biéu dd 2. Téng thu tir khach du lich giai doan 2001-
2010
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Ngudn: B&o cdo tir cac S& Van hda, Thé thao va Du
lich ndm 2012, Nguyén Thu Cuc téng hop.

du lich néi dia va khach du lich
quéc té. Mac du vay, téc do nay
c6 nhiéu bién déng dbi voi dbi
twong la khach du lich quéc té.
Chéng han, lvong khach du lich
quéc té cia ndm 2003 so voi
nam 2002 1a -7,6%, con sb nay
van con nhd hon néu tinh t
nam 2009 so v&i nam 2008 la -
10,9%. Pay la nhlrng nam
nganh du lich bi anh hwéng trec
tiép tir dich bénh xa hoi toan cau
(2002; 2003) va cudc khang
hoang kinh té toan ciu (2008;
2009). Lwong khach du lich ndi
dia thi &n dinh hon, téc dd tang
nam sau luén I&n hon nam truéce.

2.2. Thu nhap ttr du lich

Theo tdng hop bao cdo tr cac
S& Van hoéa, Thé thao va Du lich
cac tinh va thanh phé, téng thu
tr khach du lich tdng rat nhanh,
nadm 2001 téng thu 1a 20,5 ngan
ty dong (khoang 1,9 ty USD),
dén 2010 con sb nay dat dén 96
ngan ty dong (twong dwong 4,8
ty USD), téc do tang trwdng binh
quan giai doan 2005-2010 Ia
20,4%/ nam (xem Biéu dd 2).
2.3 Béng go6p cua du lich trong
nén kinh té-xa hoi
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Theo sb liéu cia Tténg cuc Thdng ké: “Néu
xét v& co chu doanh thu ngoai té trong
xuét khau dich vy, doanh thu ctia nganh du
lich chiém trén 50% trong xuét khau dich
vu cla cd nwéc, dirng dau vé doanh thu
ngoai té trong cac loai hoat déng dich vu
‘xuét khau’ trong nén kinh té, ddng thoi c6
doanh thu ngoai té I&n nhéat, trén ca cac
nganh van tai, bwu chinh vién théng va
dich vu tai chinh” (T6ng cuc Du lich Viét
Nam, 2011).

“Néu so sanh véi xuat khdu hang hoa
(2009), doanh thu ngoai té tlr xuat khau
dich vu du lich chi d&ng sau 4 nganh xuét
khau hang hoa la dau thd, dét may, giay
dép va thay san. Tuy nhién dbi véi hoat
déng du lich véi tw cach |a hoat dong ‘xuét
khau vd hinh’, ‘xuat khau tai chd co thé
dem lai hiéu qua kinh té cao hon va tao ra
nhiéu viéc 1dm c6 thu nhap cho xa hoi”
(Téng cuc Du lich Viét Nam, 2011).

Doéng gop vao GDP cta nganh du lich tang
dang ké theo thoi gian, néu so sanh gia
nam 1994 thi GDP cla nganh du lich nam
2001 dat 10,1 ngan ty ddng, dén
nam 2010 dat 37,4 ngan ty dong
(Vién Nghién ctru va Phat trién Du

nam 2001 (xem Biéu d6 3).

Téc d6 tang manh va lién tuc qua cac ndm
tr 2001 dén 2010 (nhw Biéu dd 2) 1a co s&
khoa hoc cho phép ching ta dw bao nhu
cau lao déng trong nganh du lich cho nhirng
nam tiép theo sé khdng ngirng tdng nhanh.

3.2. Dy bao nhu ciu nguén nhan luc trong
nganh du lich dén nam 2030

Quyét dinh sbé 2473/Qb-TTg, ngay
30/12/2011 cla Tha twédng chinh pha da
phé duyét “Chién lwoc phat trién du lich
Viét Nam dén nam 2020, tdm nhin dén
nam 2030”. Trong do, nguén nhan lwc du
lich 1a 1 trong 3 chién lwgc phat trién cla
nganh du lich (ngoai chién lwgc thwong
hiéu du lich va chién lwgc marketing du
lich), va 1a 1 trong 7 giai phap phat trién du
lich ctia Viet Nam dén ndm 2020. Vi vay
chang ta can xem xét nhu cau ngudn nhan
lwe trong nganh du lich dén nam 2030, dé
c6 chién lwoc phat trién phu hop dap rng
nhu cau phat trién ctia nganh, dat muc tiéu
“xay dwng lyc lwgng lao doéng nganh du
lich dap &ng yéu cau vé chéat lwong, hop ly

Biéu d6 3. Hién trang ngudén nhan lwc phuc vu
trong nganh du lich

lich Viét Nam).

3. NGUON NHAN LU C PHUC VU
TRONG NGANH DU LICH VIET
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Nhu ciu ngudn lao ddéng trong
nganh du lich kha I&n, dac biét 1a
ngay cang tang theo th&i gian.
N&m 2001 can 150.662 lao déng,
dén nam 2010 can dén 450.000
lao dong, tdng gan 3 lan so voi

Nam
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Nguén: Nguyén Thu Cuc tdng hop tlr bao cao cla
céc S& Van hda, Thé thao va Du lich, 2011,
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vé co' cAu nganh nghé va trinh d6 dao tao NGANH DU LiCH

dam bao chuyén nghiép, du suic
canh tranh va hdi nhap khu vuc, gop
phan nang cao chat lwong dich vu
du lich, dap t&ng nhu cau xa hoi’
(Téng cuc Du lich Viét Nam, 2011).

Nhirng nam gan day nganh du lich
da tao ra nhiéu viéc lam cho xa hoi,
trong doé tao viéc lam cho khoang 30
dén 40 ngan lao dong méi nam.

Nhu ciu nhan lwc nay cé thé con
tdng nhanh t¥ nay dén 2030, dwa
trén mot s6 co s& co ban sau day:

- Dv bao tang trwdng khach du lich
quéc t& dén Viét Nam (xem Biéu
ds 4).

- “Chét lwgng ngudn nhan lyc du
lich qua dao tao va kinh nghiém
thwc t& ngay cang dwoc nang lén.
Nho sw nd lwc cla nganh, sy hd
tro tr cac té chirc quéc té qua dw
an nang cao nang lyc nganh du
lich va hé théng co s& dao tao du
lich dwoc mé réng va nang cép.
Tuy nhién, hién tai chét lwong
nhan Iwc du lich van chwa dap (ng
yéu ciu doi hdi vé tinh chuyén
nghiép, k§ nang quan ly, giao tiép
va chét lwong phuc vy’ (Téng cuc
Du lich Viét Nam, 2011).

- Dw bdo nhu cau co s& lwu tra giai
doan 2010-2030 (xem Biéu dd 5).

T nhirtng co sé trén, Téng cuc Du
lich dw bdo dén nam 2030 ngudn
nhan Iwc du lich Viét Nam sé co6 sv
phat trién kha I&n (xem Biéu db 6).

4. MOT VAI BE XUAT VE XAY DUNG
NGUON NHAN LUC TRONG

Biéu d6 4. Dw bao tang trwdng khach du lich qudc
té dén Viét Nam 2015-2030
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Nguén: Téng cuc Du lich, 2011.

Biéu dd 5. Dy bao sé phong lwu tra giai doan: 2015-
2030
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Nguén: Téng cuc Du lich, 2011.

Biéu d6 6. Dy bao nhan Iwc du lich dén ndm 2030
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Nguén: Téng cuc Du lich, 2011.
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Theo chién lwgc phat trién du lich Viét
Nam dén nam 2020, tdm nhin dén nam
2030 thi viéc phat trién nguén nhan lyc sé
theo 2 nhém gidi phap co ban:

- Phat trién mang luwéi co s& dao tao du
lich

Chu trwong cGa nganh la phat trién manh
mang lwéi co s& dao tao chuyén nganh du
lich, dm bado dap &ng nhu cau xa hdi va
hoi nhap. Tang cwdng dao tao ngudn nhan
Iwc du lich c6 trinh dé cao (dai hoc, sau dai
hoc) va dao tao quan ly vé du lich. Quan
tam chi y dao tao cac kj ndng trong nghé
du lich. Tién t&i trang bi déng bd va hién
dai co s& vat chat ky thuat d& phuc vu
giang day va dao tao nhan lwc nganh du
lich.

DPé thwc hién cha trwong trén, nganh du
lich cAn kiém tra, xem xét lai toan bdé mang
lwdi, co s& dao tao clia nganh du lich. Tap
trung wu tién cho cac co s& dao tao truc
tiép nhan lwc du lich, ddm bdo dd ngudn
nhan lyc du lich cho trng dia phwong,
vung du lich.

Nang cao nang lwc cac co s& dao tao truc
tiép tlr cac doanh nghiép, theo huéng dao
tao chat lwong, dao tao la phai lam dworc,
dap &ng nhu cau x& hoi. Cac co s& dao
tao du lich phai d&m bao vé néi dung dao
tao va trinh d6 dao tao.

- Chuan héa nhan lwc nganh du lich

Chuén hoéa ddi ngii gidng vién tham gia
dao tao nhan lwc du lich. Chuan héa

chuong trinh dao tao, xay dwng khung dao
tao du lich phu hop véi khu ve va quéc té.

Nang cao ty Ié lao déng da qua dao tao,
dao tao chuyén moén sau vé du lich. Tap
trung dao tao lao ddng du lich cé trinh dé
dai hoc tré 1én va wu tién dao tao tai chd.

DPé thwe hién chuan héa nhan lwc nhw trén,
nganh du lich can gan két dao tao voi s
dung trén co s& vira dao (*na véu cau
nganh vwa thuwc hien lien ket vung va xuét
khau lao déng.

Tang cuong lién két, hop tac qubc té dé
dao tao ngudn nhan lyc du lich dat chat
lwong cao, bam sat yéu ciu cha doanh
nghiép va nhu cau xa hoi.

Nhin chung, nhan lyc du lich Viét Nam
hién nay dang thiéu ca vé sb lwong lan
chét lwong phuc vu. Do d6, nhu cau vé
nhan Iwc du lich cho nhirng nam sap t&i la
rat cao, ca vé sb lwong lao dong truc tiép,
gian tiép, ciing nhuw chat lwong phuc vu. O
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