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VAN PE TIN BPON TRONG NGHIEN CcUQU
DU LUAN XA HOI: GOI MO HPONG NG XU VO
TIN PON TRONG TINH HINH HIEN NAY
PHAN TAN

Duw luén x& héi va tin dén la hién tuwong tam ly x& héi khong thé thiéu trong doi séng
hién nay. Tuy nhién, trong hoc thuat, tin dén hiém duoc nhdc dén va nghién cou mot
cach bai ban nhw dw luédn xa héi. Trong thuc té, nhing thiét hai do tin dén mang lai da
xay ra & nhiéu quéc gia va Viét Nam khéng phai la ngoai 8. Nghién ctu, phan biét dw
ludn xa hoi va tin dén nham dinh hwéng dw luan lanh manh trong xa héi, bac bé tin
don that thiét gay béat 6n la yéu céu cép thiét trong tinh hinh hién nay.

DAT VAN BE

Trong doi sdng xa hoi hién nay, sw bung
nd théng tin v&i nhirtng hd tro tdi da cla
cac phuong tién truyén thong da dat ra
hang loat cau hoéi: nhirng théng tin dé co
thyc hay khdng c6 thwc? c6 du dé chinh
xac hay khéng chinh xac?...

C6 nhirng théng tin ban dau vé moét sy
kién, van dé xa hoi dwoc bdo ddm chinh
Xac, co thye, dwoc xa héi quan tam (lién
quan dén lgi ich, gia tri ciia cac nhom x&
héi), tao thanh dw luan x& hoi; ciling cé
nhirng thong tin ban dau chwa dwoc dam
bao dd chinh xac la c6 thwc hay khéng
c6 thue, dwoc lan truyén va tao ra thém
cac y kién trao dbi khac (thém hoac bot
tinh tiét) ching ta van chi xem do 1a tin
dén. Nhw vay, dw luan xa héi hay tin dén
déu xuét phat t nhirng théng tin ban

Phan Tan. Tién si. Vién Théng tin Khoa hoc xa
hoi.

Nghién cru nay dwoc tai trg béi Quy Phat
trién Khoa hoc va Coéng nghé Québc gia
(NAFOSTED), ma sb dé tai 13.4-2011.09.

dau vé mot sy kién, van dé xa hdi co
thwc hoac/va khéng co thyc. B&i vay, khi
nghién ctru vé duw luan x& hoi, khéng thé
khéng nghién ctru tin dén.

Vay, thé nao la dw luan xa hoi? Thé nao
la tin ddn? Trwéc mébi théng tin dwoc
truyén tai - tiép nhan, lam thé nao dé
phan biét d6 la dw luan xa hdi hay tin doen?
Noi dung bai viét sé phan tich nhirng dac
diém cla tin don trong cai nhin dbi sanh
v&i du luan xa hoi, tr dé goi mé hwdng
tng X% véi tin ddn trong tinh hinh hién
nay.

1. DU LUAN XA HOI VA TIN BON

Trwdce khi phén biét nhirng dac diém
riéng cda dw luan x& hoi va tin don,
chung t6i xin khai lwoc mét sé van dé co
ban trong cac quan diém, nhan thic vé
dw luan xa hoi va tin ddn nhw sau:

1.1. Dw luan xa hdi (Public Opinion)

D4 co6 rat nhiéu dinh nghia vé dw luan xa
hdi v&i cac quan diém va céch tiép can
khac nhau. Tham chi ngay tai nhirng hoi
nghi I&n tdm québc té cling tirng c6 quan
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diém cho rang “khéng c6 céai goi la dw
luan xa hdi” (R.C. Binkley, 1928, tr. 390)".
Trong mét mre dd nghién ctru nhat dinh
vé dw luan xa hoi, chung t6i dwa ra dinh
nghia sau:

“Dw luan xa hoi 1a phirc hop y kién thao
luan, phan tw, danh gia, kién nghi, yéu
séach, giai phap cta cac nhém xa hoi vé
nhitng van dé xa hoéi xay ra lién quan
dén loi ich va gia tri quan tam” (Phan
Tan, 2014, tr. 63).

V&i dinh nghia nay, ching ta cé thé hiéu
nhuw sau:

1) Dw luan x& héi la phac hop cac y kién
twong tac v&i nhau qua qua trinh thao
luan thé hién nhan thiec, tinh cdm, y chi
ctia cac nhom xa hoi. Y kién dwoc cac ca
nhan trao ddi tr& thanh y kién chung, ca
nhan tré thanh nguwdi mang dw luan.

2) Dw luan x& hoi c6 thé chi la dénh gia,
phan xét hoac kién nghj, hodc dua ra
yéu sach, gidi phap. Khi dw luan chi méi
danh gia, phan xét, chwa dwa ra dwoc
kién nghi hoac yéu séch, giai phap thi
gua trinh cda dw luan xa héi chwa hoan
thanh.

3) Dw luan x& héi c6 thé co nhiéu y kién
khac nhau, tham chi déi lap nhau, tao
thanh cac luéng y kién thuan chiéu, trai
chiéu.

4) Dw luan x& hoi c6 thé 1a y kién cla da
sb hoac thiéu sb. Y kién dé dwoc mot
nhém céng chdng tranh luan va ddng
thuan vé co s& loi ich hodc/va gia tri ma
ho quan tam.

5) Chi c6 nhitng van dé, sw kién, hién
twong x& hoi lién quan dén loi ich duoc
quan tam cuta nhiéu nguwdi méi c6 kha

nang tao ra dw luan xa héi (lgi ich la co
sé& dé xuat hién cac tranh luan).

6) Gia tri va chudn muec la can ctr ma dw
luan hwéng dén.

1.2. Tin d6n (Rumor)

Cho dén nay, nhirng nghién ciru sau vé
tin dén hau nhw van con kha véang bong.
C6 mét dinh nghia c6 thé duwoc xem la
kinh dién cha Peterson va Gist (1951, tr.
159) vé tin dén van thwong dwoc nhéc
dén trong cac nghién ctru vé dw luan xa
héi cho rang: “Tin dén” (Rumor) duoc dé
cap mét cach thong thudng nhat do6 la
thong tin chwa dwgc xac minh hoac 1o
gidi thich vé cac sw kién, lan truyén tw
ngwdi nay sang ngwdi khac va lién quan
dén mét déi twong, sw kién hoac van dé
cbng chung quan tam” (Rumor, in
general usage, refers to an unverified
account or explanation of events,
circulating from person to person and
pertaining to an object, event, or issue of
public concern).

Mot dinh nghia khac dwoc trich dan kha
nhiéu trén cac bai viét lién quan: Tin dén
la nhirng théng tin dwoc truyén miéng tw
ngwoi nay sang nguwdi khac mot cach
khéng chinh thire, chwa nadm rd nguén
gbdc, chwa dwoc ddm bao vé tinh chinh
xac va duoc nhiéu ngudi quan tam.

Qua nhirng bai viét va cac nghién ctwu di
trwdc ma chung téi tap hop dwoc, tin
dén dwoc hiéu nhw sau:

- Tin dén dé xay ra khi xa héi quan tam
va lo ngai vé mét qua khir hay mét sw
kién dwoc mong doi. X& hdi véi co ché
kiém soat thiéu théng tin chinh thirc va
li gidi thich théa dang ciing dé l1am cho
tin dén gia tang.
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- Tin d6n hinh thanh ban dau khéng
dwoc xac minh hoac ghi nhan bang moét
kénh truyén théng chinh thirc; co ché lan
truyén ban dau cla né thwdng la qua
truyén miéng, qua cac trang mang xa hoi
phi chinh th&c, va né cling dwoc thao
luan phi chinh th&rc khi sy quan tam cua
cac ca nhan co xu hwéng gia tang. Céng
chang cua tin dén dwoc mé réng ra ca
nhirtng ngu®i ban diu vén khéng quan
tam khi nhirtng nguoi nay dwoc chuyén
tlr nhom thao luan nay sang nhém thao
ludn khac, va thuwong dwoc cing cb
bang céach trich dan nhirtng ngudn dwoc
cho la chinh théng.

- Khi mét tinh hubng c6 van dé, thu hat
sy quan tam cua coéng chung nhwng lai
thiéu vang thong tin ly gidi da dwoc kiém
ching, chinh thirc va thuyét phuc thi
cach ly gidi chwa dwoc kiém chang,
khong chinh thirc va c6 phan “ban tin,
ban nghi” sé& 1a co s& dé xuéat hién tin
d@dn (L& Van Hao, 2012).

- Tin dén vé co ban la két qua cla viéc
b6ép méo trong nhan thic va trong giao
tiép bang 1&i néi don phuong. Vi vay
khéng c6 nhirng thay déi xay ra trong qua
trinh thao luadn phi chinh thirc. Cac céa
nhan lan truyén tin ddn dén moét loat
ngudi khac, nhdm khac, tat nhién nguoi
ta khong thé dwa ra cac phién ban tin dén
khac nhau, nhwng né lai duwoc thém thét
cac chi tiét khi dwoc truyén tir ngudi nay
sang ngudi khac. B6 khdong phai do tri
nhé cha nguwoi truyén dat ma 1a thé hién
nhirng ky vong, ndi s¢' hai, lo au, thu dich
va khat vong cua ca nhan ho va xa hoi.
Sw phét trién va lan truyén tin dén lién
quan dén viéc giai thich, thdo luan, suy
doan va twédng twong mét cach sang tao.

- Sw bép méo cla tin ddn duoc giai thich
rang: véi mot ngwdi, trong vai trd nguoi
lan truyén, c6 thé quan tam dén tin dén
nhiéu hon khi & trong vai trd ngwoi nhan.
Uy tin ctia ngwdi lan truyén sé cao hon
néu nhuw cau chuyén duwoc ké co vé chan
thwe. Nguoi lan truyén co da dong luc dé
quén nhirng chi tiét khién cau chuyén tr&
nén mo hd, ddng thdi nhan manh nhirng
chi tiét khién né hop ly, va dé duwa vao
nhirng chi tiét chirng thuc mai.

- Trong qué trinh truyén miéng, mét sb
chi tiét cta tin dén c6 thé gidm xudng,
nhung mét sb chi tiét khac lai bi phéng
dai lén. Nhiéu trwong hop, cha thé lan
truyén tin dén con s dung phuong tién
truyén thdng mot cach hop phap dé Iva
bip nhirng ngwoi ca tin. Khi tin dén dwoc
“chinh théng hoéa” trén bao chi, véi strc
manh vO bién cla cac phwong tién
truyén théng dai chang, né tré thanh
“qué bom” c6 strc cong phéa khang khiép.

- Trong céc tin ddn néi chung c6 nhiéu tin
dén khong xac thwe, mét sb tin don xac
thwc, mot sé khac chira dwng ca 2 yéu tb:
Nhiéu théng tin chi tiét trong tin don | sai
léch nhwng van dé ma né dé cap lai la co
that (Lé Van Hao, 2012). Ngay ca khi tin
dén la sai hoan toan thi né van chira
dwng mét dang “sw that”, b&i né cho
chang ta biét rang c6 mét chuyén gi dé
dang dién ra va doi héi can phai x ly.

- Tin d6n lién quan dén hau hét cac linh
vire nhw chinh tri, tai chinh, tdi pham, trat
tw xa héi, thi trwdng, nghé thuat... Tin
dén thwdng goi 1én nhiéu lién twéng cadm
xuc, hap dan, ky quac, ky la... B&i vay,
tin ddn cé nhiéu cdm xuc hon dw luan.
Tam ly dam dbéng va hanh dong theo tam
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ly dam déng dé xay ra tic thi va manh
liét. Khi cébng chidng phan tng bang tinh
cadm véi mot van dé, sy suy doan va
twdng twong sé duwoc khoi day. Tin dén
phan anh tadm trang bat an nao dé cua
ngwoi dan.

- Tin d@bn tiéu cwc thwong dé duoc lan
truyén hon tin dén tich cwc. Nhém, cé
nhan cang néi tiéng, 1a “ngwdi clia cong
ching” thi cang dé 1a muc tiéu ma tin dén
nhdm dén. Phan 1&n cac tin dén déu
mang tinh chat “pha&” nhiéu hon 14 “xay”.
Tin ddn c6 thé khién mét doanh nghiép
sat nghiép, ciing cé thé ha guc uy tin mét
ca nhan.

- Dam déng nac danh la chd thé cda tin
ddn; méi nguwdi dén lwot minh déu cé thé
tré thanh moét nguén ché bién tin va phét
tin (Tran Horu Quang, 2003, tr. 40), VOi
kiéu “nghe nhiéu nguoi néi rang”. Ciing
b&di ndc danh nén rat khd tim dwoc
nguw®i chiu trach nhiém vé néi dung ma
ho truyén dat.

1.3. Phan biét tin ddn va dw luan xa hoi,
méi quan hé gitra ching

- Dw luan x& hoi va tin dén giéng nhau
trwdc hét & chd ca hai déu l1a hién twong
tam ly xa hdi, [a nhivng két cAu tinh than,
tam ly d&c trung cho nhém nguwdi nhét
dinh. V& co ché, dw luan x& hoi va tin
ddén déu lan truyén nhanh va dé bién
dang. Nhu cau, loi ich cia ca nhan,
nhom x& hoéi déu chi phéi manh dén tin
dén va dw luan xa hoi.

- Méi quan hé gitra dw luan xa hoi va tin
don vira la quan hé cong hwéng vira
mang tinh loai trr sdu sac. Tin dén c6
thé dwa téi dw luan xa hoi hodc khéng
(thy thudéc ddi twong khach quan - sw

kién, van dé xa hoi dwoc dé cap co that
hay khong, cé dwoc thie thi hay khong?).
Vi du, c6 thdng tin gia xang sé dwoc diéu
chinh. Néu diéu nay khéng thanh hién
thwe, né chi 1a tin ddn, mac gia van gid
nguyén, tat nhién khéng cé dw luan gia
xang dat hay ré nira (vi mirc gia van gidr
nguyén). Tin dén dén day bj triét tiéu
hodc bién thé tré thanh bai hoc. Song
néu gia xang dwoc diéu chinh (tin c6
that), tt yéu sau doé sé c6 nhirng dw luan
vé gia xang dat ré...

- Tin ddn c6 thé xuét hién trwdc dw luan
xa hoéi. Vi dy, trwdc thdng tin gia xang
tang, ngudi ta dé x6 di mua xang..., d6 1a
hiéu (rng cla tin dén. Khi gia xang da
dwoc théng bao chinh thérc va niém yét
cu thé, sé khéng ai con tiép tuc db xo6 di
lam nhw vay nira. Ldc nay sé co nhirng y
kién: nao la gia xang dat hon dot trwdc,
xang bén My hoac Trung Québc co gia
thdp hon & Viét Nam..., d6 |1a dw luan.

C6 thé phan biét tin ddn va dw luan xa
héi qua bang so sanh sau (xem Bang 1).

2. MOT SO TIN BON TIEU BIEU O VIET
NAM THO'I GIAN QUA

Phai thira nhan rang, ngwoi dan hién nay
dang thuc sy chao dao véi di nguén
théng tin trai chiéu, cac tin don khéng rd
can nguyén. Tin don xuat hién nhiéu nhat
la trong linh vic chinh tri, tai chinh, san
xuat kinh doanh, trong gi¢i nghé thuat...
va da dé lai nhivng hau qua khéng nhd.

- Trén thj trirong tai chinh thwong xuyén
Xuat hién cac tin ddn vé nang lwc tai
chinh cta cac cong ty, viéc sap nhap,
ph& san hay Ianh dao cac cong ty bi bét,
bd trén... Nhitng tin dén nay da khién
cho céc san chirng khoan khéng khai lao



TAP CHi KHOA HOC XA HOI s6 4 (200) 2015

45

dao. Cé thé liet ké mot sb tin don tiéu

biéu:

Ngay 4/10/2003, c6 tin dén “Téng giam
dbéc Ngan hang ACB, 6ng Pham Van
Thiét, tham lam céng quy, thut két hét sb

do

Bang 1. So séanh gitra tin ddn va dw luan xa hoi

tién trong ngan hang rdi bd trén, va sau

bi bat, bé t0” (Han Phi, 2011). Tin nay

dwoc “truyén tai” va lan nhanh nhu mét
tht dich bénh, hang loat khach hang cta
ACB da un un kéo dén rat tién tai hoi s&

Tin dén

Duwv luan

V& ngudn gbc

- Ttr sw kién co that hoac khong co that
- Xuét phat ttr ngwoi khac (t6i nghe nguoi
nay noi, nguoi kia noi...)

- Tt sw kién c6 that
- Xuédt phéat tr chinh ban than ngudi phat

4t hién h . ] )
xuathie - Xuét hién khi ngui ta thiéu (hoac thira)|ngdn (t67 duoc biét... hodc, theo ¥ kién cua toi
théng tin thi...)
- Khéng dwoc dam bao vé ngudn gbc
Dia chi - Khdng c¢6 dia chi 15 rang - Xac dinh dugc chd the, khach the, hinh thire
biéu hién va d6i twong cua n6
- Con dwdng khdng chinh thire va chinh thire
V& coché |- Con dudng bi mat khong chinh thye |7 ©0 Ih® dudt dang “khuyét danh” do lo sor bl
hinhthanh |- Y kién ca nhan rung pha

- Théng qua giao tiép tranh luan, va dap
kién

Kénh truyén
tai

- Truyén miéng gitra cac ca nhan

- Céc trang mang phi chinh thire, déi luc
bang cac phwong tién truyén théng dai
chdng

- Cac phuwong tién thdng tin dai ching

- Cuwdng dd = tinh hép dan + tinh khéng
xac dinh

- Cwdrng do = va dap y kién + phat trién y kién

gidi quyét van
dé

- Khéng thé dwa ra dwoc cach gidi quyét
thwc sy ndo ca vé& mét thdng tin, nhan
thire 1an hanh déng

Cuongde | Chl yéu dwa vao cadm xdc chd quan|ca nhan hodac nhém
nén tinh tw phét cao, lan truyén nhanh
Muc dich - Muc dich ca nhan - thuong bi xuyentaci \, loi ich chung
b&i tinh chd quan ciia nguwoi truyén tin
- RUt gon chi tiét, hodc cwéng diéu hoa ->|- Thong tin chinh xac -> lan truyén nhanh
Tinhrong/  |lan truyén nhanh - Luc ban dau, thwong rat phan tan, nhung
hep - Loang cang xa thi cang c6 nhiéu bién|sau do, théng qua sy trao ddi, tranh luan, tinh
thai, do khéng ngirng dwoc thém that  [thdng nhét thuwdng téng 1én
Tinhvan dé - | Khong ¢6 van dé hozc van dé gia - Cho biét chuyén gi dang xay ra, gay ra phan

&ng gi, cach giai quyét ra sao tlr goc do cla
cha thé

- C6 tinh "that thiét" (mac du c6 nhirng tin

- Phan anh trung thwc suy nghi, tinh cadm, thai

dan tri

- Trinh d6 so khai thuwéng dan dén tin dén

Tinh chan  |dn c6 phan nao d6 1a sy that) Lo e
N S e W do cua cha thé
thwe - Nhdp nhang "nuwéce doi", "l mo
Th‘:mrl phan | Cam xuc chd quan - Tri tué (c6 ca cam xuc va y chi)
cha yéu
Quan hé véi

- Trinh d6 cao thwéng dan dén dw luan
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va mot s6 chi nhanh ctia ACB tai TPHCM
khién ACB phai d6i mat voi tinh trang
“thut két” nghiém trong. Théng déc Ngan
hang Nha nwéc khi do, 6ng Lé Blrc Thay,
da phai ngay lap tirc bay tir Ha Noi vao
TPHCM dé cong khai bac bé tin don trén,
4n dinh tinh hinh.

Ngay 8/3/2007, xuét hién tin dén “Téng
Giam déc Céng ty Vincom, ba Mai
Hwong Noi, bd trén va 6m theo mot
khodn tién I&n”, tin dén nay truyén tai hét
ngwdi nay dén ngudi khac. Hau qua la
cb phiéu OTC cla céng ty “dang cé gia
186.000 ddéng/cd phiéu, thi gia chao mua
thdp nhat chi con 156.000 déng” (bao
Tién phong, 2007).

Ngay 02/12/2009, dw luan xén xao Voi
théng tin Viét Nam sé& phat hanh tién
ménh gia 1 triéu ddng va manh tay that
chat chinh sach tién té, ddng thdi bang
hoang v&i tin dén Viét Nam sé dbi tién
cho du thj trwdng tién té khéng cé nhiéu
Xao tron. Mot vu trwdng ngan hang da
dirng ra bac tin that thiét trén nhwng “thi
trwong tai chinh, ngan hang cling duwoc
mot phen chao dao, l1ai suét lién ngan
hang tang vot, ching khoan rét thé
tham” (Han Phi, 2011),

Khoang dau nam 2012, tai tinh Quang Tri
xuat hién tin dén tap doan Carlsberg
(Pan Mach) da ban Céng ty Bia Hué
cung thwong hiéu bia HUDA cho dbi tac
Trung Quéc, tin nay da “lam anh hwéng
rat Ién uy tin cta Bia Hué ciing nhu gay
hoang mang trong dw luan”, “san lwgng
trén thj trwdng & Quang Tri da sut giam
dén hon 70%” (Quang Liém, 2012).

Tin dén Cha tich Ngan hang cb phan
DPau tw va Phat trién Viét Nam (BIDV) -

ong Tran Bac Ha bj bat rd 1én ngay
21/02/2013 khién thj trwdng ching
khoan c6 phién gidm diém manh nhét
(hon 18 diém) trong vong 6 thang qua.
Nha dau tw nhdo nhao ban ra. Nhiéu
biéu hién lo I&ng cling xuét hién trén thi
trwong vang, ngoai té... (Bang Binh -
Nguyén Pha, 2013).

Cac thong tin “an bwdi ung thu”, trieng
ga “c6 chét gay ung thu”, “trirng ga giad”...
cling thuwéng xuyén xuét hién, gay tam ly
nghi ng®, khién nguoi dan phai lwa chon
sy an toan theo cach “khéng an buwdi,
khéng an trieng thi an th khac, minh
cling khéng chét dwoc”. Cudi cung la
“ngwdi dn khong chét, hang triéu nguoi
khéng &n khéng chét ma nhirng nguoi
nudi gia cam, tréng bwdi bi tin dén Ay
giét chét” (Nguyén Nhung, 2008).

Khéng it 1an théng tin gia xdng tang da
day nguwoi dan vao thé hét hoang dua
nhau di mua xang tich trlr. Vi du, ngay
5/8/2008, tin “gia xang tang lén 25.000
doéng/lit dwoc ngudi dan truyén tai nhau
khién nhiéu cay xang tai cac thanh phd
I&n trong ca nwdc ddng nghet ngudi. Tin
ddn cang lan nhanh theo kiéu vét dau
loang khi moi ngu®i con nhan tin, goi
dién thoai thdng bao cho nhau hay”
(Thanh Tung - Gia Hi, 2008).

- Trong linh vuc chinh trj tw twéng, dac
biét la trwdc cac sw kién chinh tri I&n
nhw bau ct qudc hoi, dai hoi Pang céac
cap, bé phiéu tin nhiém lanh dao céc
cép... lai xuat hién céac tin dén théat thiét
lién quan dén bé tri nhan sw, chay chirc
chay quyén, “tdi sdn ngadm” clQa quan
chire, lanh dao... Cac “thdng tin sai trai
tang lén dot bién trén mang Internet, trén
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dién thoai di dong va tao ra sw nhiéu
loan, hoai nghi, lo ngai trong d&i séng xa
héi” (Tuyét Minh, 2014). Vi du, gan day
c6 théng tin 6ng NBT di My chira bénh la
do “bi dau déc”, mac du dwoc nhirng
ngwdi co trach nhiém khang dinh do la
nhirng “chuyén xuyén tac”, “chuyén bia
dat”, “la vu cao”"..., (Minh Anh, 2014)
nhung tin dén nay da ton tai mét thoi
gian kha lau, da lam anh hwéng khéng
nhd dén tam ly ctia nguoi dan, v.v...

Céac tin dén xudt hién thdi gian qua
thwdng xuat phat tr mot sé ly do sau:

- Tin dbn c¢6 thé xuét phét tr tro dua, thiéu
hiéu biét hodc duoc tung ra voi muc dich
x&u, canh tranh khéng lanh manh.

Nén kinh té thi trwong doi hdi ludén phai
canh tranh khéc liét dé toén tai va phat
trién. Trong khi nhiéu doanh nghiép, ca
nhan lwa chon cac cach thirc lanh manh
va hop phap nhw dau tw vao céng nghé,
mau ma, chat lwong san pham, xay
dwng thwong hiéu uy tin bén virng, v.v...
thi mét sé doanh nghiép do nang luc yéu
kém hodc thiéu dao dirc kinh doanh lai
chon cach canh tranh khéng lanh manh,
dung moi tha doan dé& ha guc déi thu véi
cac kiéu tin: sdn phdm nhiém ddc, nhiém
ban; céng ty pha san, sat nhap; l1anh dao
cong ty tham 6, bé trdn hodc bj bét...

- Mét sé thé luc chéng dbi chinh quyén,
cé y db tao ra sw bét 6n x& hdi bang
nhiing tin dén that thiét.

Cac t6 chirc, ca nhan cé tinh khai thac
“mdi quan hé&” bi xem la “déi dau” gitra
cac nha lanh dao; déng thoi khai thac
nhirng yéu kém con tén tai trong quan ly
kinh té, xa hoi dé tao bat 6n nham chéng
pha ché do.

- Yéu céu minh bach théng tin, céng khai
théng tin van chuwa duoc dap ung.

Trong thuc té, da khéng it 1an c6 nhirng
dw luan dung vé sw kién xa hoi, tuy nhién
nguwoi dan khéng coé dwgc nhirng thdong
tin chinh thtrc. Vi du: vu nwéc hoa Thanh
Hwong va sy dd v& cla hang loat hop
tac xa tin dung, ddi tién dot ngot (1985)
“lam xao trén toan bd cubc séng cla
ngudi dan” (Tran Hiru Quang, 2003, tr.
40). Vi vay, trang thai bat an cla nguoi
dan dwong nhu khé mét di néu khéng
tao dwoc co ché théng tin cong khai,
minh bach, kip th&i tir phia co quan chuee
nang trwdc bat clr sy kién, van dé xa hoi
nao xay ra.

3. GOI MO HUONG UNG XU VOI TIN
DON

Tin ddn v&i nhirvng dac trung riéng cua
né doi hdi phai cé6 hwéng rng x&r phu
hop. Chung téi xin dwa ra mot sb goi m&
sau day:

- Vé hé théng chinh sach, phap luat: Nha
nwdc can nhanh chéng ban hanh Luét
Tiép can théng tin, d& ca 2 phia la co
quan ch&c nang va ngwdi dan déu co
trach nhiém trong cung cép, chia sé
théng tin, d@m bao hién thwc hoa quyén
tiép can théng tin clta ngwdi dan nhw
hién dinh: “Xem xét quy dinh céi gi nam
trong dién dang méat thi mat, quy dinh
mat cling phai xem thi gian bao lau phai
giai mat. Con xa hdi cang minh bach
cang tét” (Vietnamnet dan I&i Tha twéng
Chinh phi ngay 25/12/2013). Luéat Tiép
can thdng tin phai khang dinh quyén tiép
can théng tin trén co s& phap dién hda
mét cach chung nhét vé cac co quan cé
trdch nhiém cung cép thdng tin, xac dinh
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rd cac thoéng tin dwoc tiép can (thdng tin
dwoc cong bd coéng khai réng rai va
théng tin tiép can theo yéu ciu) va théng
tin khéng dwoc tiép can (cac théng tin
thudc bi mat nha nwéc, bi mat doi tw, bi
mat kinh doanh) hodc chwa duoc tiép
can (théng tin dang trong qua trinh diéu
tra, truy t6, xét xt; théng tin dang trong
qua trinh thanh tra, kiém tra, giam sat;
théng tin co trong hd so, tai liéu dang
trong qua tinh soan thao). Quy dinh trinh
tw, tha tuc chung vé tiép can théng tin,
co s& tlr chdi cung cap théng tin dé tao
co s& phap ly cho ca nhan, td chirc thuc
hién quyén tiép can thong tin cta minh.
Quy dinh trach nhiém giam sat, kiém tra
viéc thuc hién quyén tiép can thong tin.
Khi ¢ tin dén, co quan chirc nang va luc
lwong céng an phai diéu tra truy nguyén
ngudn gbc, dién bién hinh thanh tin dén;
kip thoi xtr ly sém dbi twong tung tin
aon.

- Vé phia nha quén ly va cac phuong tién
truyén thdng: Bao chi va co quan chic
nang lién quan dén céng tac thong tin,
truyén théng, can thwdng xuyén cung
cép kip thoi, chinh xac cac quan diém
cua bang, Nha nwdc; khdng dwa tin map
mo, gay thac mac, td mo, dé hiéu nham.

Pé ngan chan “chién tranh tin ddn”, van
dé quan trong & co quan quan ly phai
nhanh chéng cé phat ngén chinh théng
dé bac bd. Viéc cong bd co thé thuc
hién ngay théng qua thdng cdo bao chi,
phat biéu trwéc truyén hinh chi khong
thé theo hinh thirc cong van co tbc do “i
ach”.

Phat trién ha tang thdng tin; 1ap website
chéng tin ddn, m& nhiéu dién dan trén

cac phuwong tién truyén théng voi sw
tham gia cta nhiéu chuyén gia nghién
ctru, nha quan ly va ca nguwoi dan.

Trong viéc quan ly, phat trién céng nghé
thdng tin hién dai, ngwoi quan ly chi han
ché chir khéng thé chan duwoc tat ca
thong tin bia dat. Quan trong la thdng tin
chinh théng phai chi déng, cé tinh thuyét
phuc cao.

T4 chire mang lwdi cdng tac vién, mang
lwéi dwong day néng rong khép dé kip
thdi ndm dw luan, ndm tin dén ngay khi
vira méi xuat hién, phan anh vé trung
tam x& ly phén tich, c6 giai phap thich
ng.

- Vé phia céc té chic, ca nhan bj tén that
truc tiép bdi tin dén: Ban than dbi twong
cGa tin ddn phai chip nhan tin dén nhw
viéc “sé phai co”; ddng thdi can nhanh
chong két hop véi co quan quan ly, cac
co quan chwc nang dwa ra phat ngbn
chinh théng dé bac bd, nhu: tb chirc hop
béo, cung cép bang ching khang dinh
tin don la that thiét; truc tiép cong khai tin
don trén cac phwong tién théng tin dai
ching, cung cép théng tin chinh thirc
dén nguwoi dan.

Ban chat clha tin dén 1a do khéng cé
théng tin, vi vay dep tin ddn mét cach tét
nh4t [& minh bach théng tin. Cac té chirc,
ca nhan phai lap tirc khdi phuc hinh anh
cta minh bang cac minh chirng cu thé
dé lay lai niém tin ctia cong chang.

- Vé phia nguoi dan - nhing nguoi tiép
nhan tin déon: phai tinh téo trwdc “bao tin
dén”. Trwéc nhivng thong tin gay sbc,
méi ngwdi dan phai thue sw binh tinh tim
hiéu, tw minh thdm dinh, danh gia théng
tin hodc co thé lién hé ngay véi cac kénh
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théng tin chinh thirc d& xac minh, khong
a dua theo tin dén.

- Vé phia cac nha nghién ctu: Xac dinh
sw xuét hién va truyén dat tin don dwoc
coi 1a mét qua trinh, tir d6 tw van cho cac
nha quan ly vé cac trang thai ca tin don,
nhw: cé moét chu ky tin doén dién hinh, hay
tin ddn dwoc hinh thanh chi bdi mét cong
doéng c6 mbi quan tdm chung dén mot
van dé hay sw kién; sw xuat hién cua tin
don, sw phat trién va sy gia téng tin doén;
s bién mét cla tin ddn; va sy tai td
chtrc thai dd va niém tin cla xa hoi.
Trong diéu tra tin ddn c6 hé thdng, nguoi
nghién ctru can chu trong dén nhirng van
dé nhw thanh phan xa hdi, thai 6 théng
qua viéc truyén dat tin dén, hanh vi vai
trd trong nhom thao luan tin dén, va dac
diém tinh cach cta nhitng ngudi chuyén
lan truyén tin dén.

CHU THiCH

Tém lai, tin d6n va dw luan xa hoi la
nhirng hién twong tam 1y x& hdi, né xuét
hién khi lgi ich va gia tri cia con nguwoi bi
chi phdi hodc c6 nguy co bi chi phdi bdi
nhirng sw kién, van dé x& hdi. Bén canh
do6, nhu cau giao tiép trén cac phwong
tién théng tin truyén théng hién dai khién
cho dw luan va tin dén duwoc lan truyén
mot cach chéng mat. Bdi v&i théng tin
xuét phat tr nhirng sy kién, van dé xa
hodi c6 thwe ma tao thanh dw luan, néu
chang ta biét ndm bat, dinh hwéng theo
chiéu hwéng tich cuc sé giup ich rat
nhiéu cho céng tac quan ly x& hoi.
Nguwoc lai, dbi véi thong tin xuat phat tiy
nhirng sw kién, van dé xa hoi chwa dwoc
dam bao c6 thwc hay khéng, hay cudi
cung n6 van chi la tin ddn thi can nhanh
chong co6 huwéng xir ly kip thédi, ngan
chan tin dén thét thiét, tranh gay thiét hai
cho xa héi. Q

@ Robert C. Binkley. 1928. The Concept of Public Opinion in the Social Sciences. Social Forces,
Vol.6, No. 3, pp. 389-396. Tai Hoi nghi ban tron vé théng ké chinh trj tai Chicago (12/8/1924), van
dé dw luan da dwoc dwa ra thao luan nhwng khong tim dwoc sw ddng thuan. Mot sé thanh vién hoi
nghi cho réng khéng co6 cai goi la dw luan x& hoi. Mot sb khac tin rang dw luan xa hoi cé ton tai
nhwng chwa da dé cé thé dwa ra mét dinh nghia véi dd chinh xac cao phuc vu cho muc dich khoa
hoc. M6t s khac lai lac quan hon hodc cé thé ca tin hon cho rang, thuat ngr nay cé thé dinh
nghia dwoc nhung cac y tuwdng lién quan dén kiéu hang/loai ctia khai niém phai dwoc lwa chon.
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