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CHUYEN MUC

TRAO BOI NGHIEP VU

TiINH KHACH QUAN, SU THAT XA HOI
VA CAC TIEU CHi CHAT LUONG
TRONG NGHIEN C(U PINH TiNH

NGUYEN KHANH TRUNG

Tir nhiing ndm 1980 tré lai dy, giéi nghién ciu khoa hoc x& hoi va nhén vén trén thé
gi6i dang quay lai véi nghién ctwu dinh tinh nhw mét céach cén thiét dé dam bao chat
lurong nghién ctru, nhung tai Viét Nam, céc tai liéu vé loai hinh nghién cdu nay, dic
biét cAc tai liéu vé khoa hoc luan lién quan dwong nhw con rét thiéu. Trong béi canh
nhw vdy, bai viét nham gop phan nhé cda minh vao viéc céi thién tinh trang nghéo
nan nay, trinh bay cach hiéu vé khai niém “tinh khach quan”, khai niém “sw that xa
hoi” cling nhw céc tiéu chi chét lvong va mét sé ky thudt ma nha nghién ciu nén ap
dung khi thye hién mét cdng trinh nghién ccru dinh tinh.

Néu vao thap nién 1970, phwong phap
nghién ctru dinh lwong chiém vi tri théng
soai trong cac nganh khoa hoc xa héi voi
cac ky thuat thu thap di liéu bang ban
hai, théng ké, sb ho4, thi tv nhirtng n&m
1980 tré lai day, véi sy quay lai cua khai
niém cha thé (acteur) trong khoa hoc xa
héi va nhan van (Oberson, 2010), cac
nha nghién cu cé khuynh huwéng st
dung cac ky thuat cta nghién ctru dinh
tinh dé& tim hiéu sau cac hién twong xa
héi trong bdi canh d&c thu, xem xét cac

Nguyé&n Khanh Trung. Tién si. Vién Nghién
ctru Phat trién Gido duc.

qua trinh trong cac déng thai (dynamique)
va sy phirc tap cta chung (Bru, 2004,
Duru-Bellat, 2004, dan theo Paquay va
cong sw, 2006, tr. 14). Chiéu hwéng nay
dang tré thanh mot trao Iwu quan trong
dén ndi da cé nha nghién clru cho rang:
“‘Ngay nay, ngu¢i ta khdng goi ai dé la
‘nha nghién cwu’ khi ngwdi nay khéng
biét dén cac ly thuyét va cac kj thuat
nghién cu sau (approfondie) ma chi
dirng lai & nhirng kiéu diéu tra théng ké
may maoc” (Martinand, 2011).

Tuy nhién, van dé& mudn thud cda loai
hinh nghién ctru nay thwdng bi phé binh
b&i cac nha thyc chirng luan (positivisme)
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la thiéu “tinh khach quan”, thiéu tinh dai
dién, thiéu cac quy chuén 6n dinh dé do
dac “sy that” xa hdéi (réalité sociale),
khong thé 13ap lai cac thi nghiém dé cé
thé kiém ching nhirng diéu nha nghién
cru tuyén bd. Khai niém “tinh khach
quan” la khai niém trung tam trong
nghién ctu khoa hoc, dac biét déi voi
cac nha nghién ctru theo chu nghia thyc
ching luan. Véi ho, nghién ctru khoa
hoc trén hét phai ddm bao tinh khéch
quan, Durkheim (1894) yéu ciu nha
nghién clru phai xem cac hién twong xa
hdi nhw la nhirng “sy vat xa hoi” (chose
sociale), nha nghién ctru phai trung lap,
phai ra khéi déi twong nghién ciru dé co
thé quan sat va phan tich dbi twong mot
cach khach quan, gilr thai dé trung lap
nhw nha vat ly quan sat mét hién tuwong
tw nhién.

Nhwng thé nao la “tinh khach quan” trong
khoa hoc x& héi? Trong nghién ctru dinh
tinh khai niém nay nén dwoc hiéu thé
nao? Thé nao 1a sy that x& hoi? Thé nao
la tinh dai dién? Nghién ctru dinh tinh
can nhirng tiéu chi chat lwong nao?
Trong bai viét, ching t6i cb6 gang tra 1
cac cau héi nay, dwa trén cac két qua
nghién clru tai liéu va nhirng trai nghiém
thwe té khi thwc hién cac dw an nghién
clru.

1. TINH KHACH QUAN VA CAC TIEU
CHI CHAT LUQONG TRONG NGHIEN
CUU BINH TiNH

Tiép can trong nghién ciru dinh tinh to
chéi quan niém vé tinh khach quan theo
kiéu cta cac nha thyc ching luan da dé
cap & trén. Theo Pires (1997, tr. 26-27),
cac nha khoa hoc xa héi ndi chung

khéng thé nao thuc hién cac nghién ctu
thwc nghiém trén cac hién twong xa hoi
nhw cac nha khoa hoc tw nhién. Nghia la
khéng thé 1am thi nghiém va phan biét
rach roi dung-sai v&i cac chudn muc
‘khach quan” nhw khoa hoc tw nhién. Véi
Pires, khach quan kiéu nhw vay trong
nghién ctru khoa hoc xa hdi khéng ton tai
va cling khéng can thiét. Nha nghién ctu
khoa hoc x& hdi khdng thé xem hién
twong xa hoi tr bén ngoai moét cach vo
tw ma khéng &nh huwéng gi dén dbi
twong dwoc quan sat, bdi 1€, déi twong
dwoc quan sat cua khoa hoc xa hoi la
nhirtng con ngudi c6 y thirc va it nhiéu
sé& dac sw chi dong va ty do khi dbi dién
v&i nha nghién cteu, chir khéng la nhirng
dd vat vé tri nhw ddi twong cltia cac khoa
hoc tw nhién dé& c6 thé quan sat, do
lwdng, md ta théng ké, sé héa nhirng y
nghi, phan &ng cta ho tr bén ngoai. Ho
la dbi twong chiu quan sat, la bén cung
cép di kién cho nha nghién ciru, nhung
ho & nhitng acteur chi déng c6 thé tac
déng nguoc tré lai nha nghién ctru, chu
dong thwe hién chién lwvoc cta ho théng
qua viéc cung cap cac di kién.

Noi theo ca dao Viét Nam la “do séng do
bién dé do, nao ai lay thwéc ma do long
ngwdi”. Nhiém vy cua nghién ctru dinh
tinh 1a “do Idng nguwoi”, tim cach hiéu, mo
ta, giai thich nhirng y nghia thuyc sy tw
cach nhin, quan diém, nhan th&c cla
ngwoi trong cuéc. Nha nghién clru tap
trung giai thich cac nghia (significations)
va cac “y nghia” (sens) dwgc gan cho
cac hién twong xay ra trong doi séng
(Paillé & Mucchielli, 2009). Nhiém vu cua
nha nghién clru la tim cach hiéu nhirng
hién twong trong y nghia ma cac dbi
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twong dwoc quan sat nhan thic. Nhirng
cum tir ma cac nha nghién ctru dinh tinh
thwong dung trong cong trinh cda minh
la: “diéu nay mudn néi 1én rang”; “diéu
nay nghia 13”...; “can phai hiéu rang”...;
“nhw vay y nghia cda no6 la”... néi chung
la nham dién giai (interprétation) van dé
dwoc nghién clru.

Nhiém vy “do long ngudi’, phan anh
nhitng y nghia gan lién v&i cac hién
twong la mét nhiém vy khé khan, ma co
|& khéng mét quy dinh, quy chuén nao cé
thé tr& thanh cong thirc d& co6 thé ap
dung chung, b&i ldong ngwoi khd doan,
“n6i vy ma khong phai vay”’. Méi nguoi
lai mbi khac, mdi ngwdi chiu anh hwéng
t hé quy chiéu khac nhau, trai qua qua
trinh xa hdi hoa khac nhau, dwoc nudi
day khac nhau, va trén hét ho co y thirc
va chl déng, co6 tw do dé& lwa chon c6
nén “thd 16" nhitng suy nghi thuc sw, co
nén “trai 1ong” v&i nha nghién clru hay
khong. B&i con nguwdi phirc tap nhw thé,
nén nha nghién ctu khé long cé thé hiéu
sau vé cac hién twong xa hoi néu chi st
dung céc ky thuat kiéu “cdng nghiép hoa
xa hoéi hoc” (Kaufmann, 1996, tr. 11-12),
san xuat hang loat cac dir kién ma khong
tinh gi dén bdi canh gan lién v&i nhivng
ca thé tham gia tra I&i (Verhoeven, 2006,
tr. 89).

DPé hiéu van dé, khong phai chi la mot
bubi trd chuy&n, mét vai lan tiép xic
trong mot vai canh gi& gitva nha nghién
ctu va dbi twong dwoc quan sat, ma co
khi cAn dén hang ndm trdi, tham chi la
nhiéu n&m tr&i sdng bén nhau, than thiét,
tin twéng nhau, may ra cac déi twong
mé&i cé thé chia sé véi nha nghién ctu
nhirng gi minh nghi, hay quan sat dugc

nhirng gi dang thwc sy xay ra, thiu hiéu
duwoc nhirng gi 4n sau nhirng ngén tir va
hanh dong cua ngudi trong cudc. Tw
nhan thirc nay, nén nghién ctru dinh tinh
chu trwong mém déo trong phuong phap.
Nha nghién ctru c6 thé xay dwng mot dé
cwong trwdce, dat ra cau héi nghién ciru,
gid thuyét nghién ctu, ndi dung nghién
ctu, xay dwng ké hoach thu thap théng
tin... thé nhwng nha nghién ctu phai biét
linh hoat, mém déo dé c6 thé phu hop
v&i hién tredng, véi tieng déi twong ma
minh gap. Nha nghién ctru phai biét “mé
long” trwde, khong dat ké hoach nghién
ctu dudi quan diém cia minh lam diém
quy chiéu dé réi che khuét nhan thirc,
nhirng ¥ nghia thwc vén gan lién voi déi
twong dwoc quan sat.

Nha nghién ctru y thic sy cé mat va
hanh ddng ctia ho co thé tac dong lén ddi
twong nghién clru va lam anh huwdéng
dén két qua nghién ctru. Chang han, sy
c6 mat clua nha nghién clu trwdc mat
mét dbi twong ma minh mudn phéng van,
mudn quan sat sé tao ra nhirtng phan
rng, sé tac dong Ién ndi dung tra I&i cla
ngudi dwoc héi. Vay nén, néu doi hoi
phai cé “tinh khach quan” trong nghién
cru khoa hoc x& hoi theo nghia cac nha
thwc chéng ludn mudn cé 1a mot “do
twéng” (illusion), 1a “khach quan hw cau”
(objectivité fictive), trong nghién clu
khoa hoc x& héi chi c6 thé cé “khach
quan xac thuc” (objectivité authentique)
ma thoi (Pourtois & Desmet, trong
Mucchielli, 2009, tr. 165).

Do vay, nha nghién ctu dinh tinh khéng
dat ra tinh dai dién theo chiéu réng kiéu
nhw trong théng ké hoc, ma dat ra sw
“khai quat hdéa coO tinh phan tich”
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(généralisation analytique), nghia la nhirng
két luan clda nha nghién clu c6d chét
lwong 1a cac két luan cé y nghia phan
tich mét cach xac thwc trong bdi canh
gan lién v&i cude nghién ciru, cling nhw
trong nhitng bbdi canh twong tw.
Verhoeven (2006, tr. 105) da dwa ra mot
so sanh vé hai loai tbng quat hoa (type

de généralisation) trong nghién cu dinh
lwgng va dinh tinh (xem Hinh 1).

Trong nghién ctu dinh tinh, cac nha
nghién ctu khéng quan niém vé “tinh
khach quan”, “tinh dai dién” va ttr bd doi
héi tinh “trung 1ap” (neutralité) ctua nha
nghién ctru nhw cach ma cac nha nghién
ctru ¢ dién quan niém va doi hoi, nguoc

Hinh 1. Hai loai tdng quét hoa trong nghién ctru dinh lwong va dinh tinh

Tbng quéat hda mang tinh théng ké (généralisation statistique)

Quy m6 mau thu
thap di liéu va
viéc lién hé gitra

Pai dién

CAu truc, dong thai
xa héi (dynamiques
sociales) va déng

céac bién s6

v

thai chung
(dynamiques
generales)

Tbng quat hda c6 tinh “phan tich” (généralisation “analytique”)

Tw duy vé si lién
hé gilra 2 yéu to

trong bdi canh
nghién ctu

D@ liu dwoc nay (di liéu va Xay dyng

thu thép trong boi canh) nhirng dé xuét
dj’a ban nghién phan tich rong
clru cy +the ROt ra nhamg hcyp (tronq
Céc didu kién logic hanh dong nhu’ng khong
thuc dia va tinh va nhirng md gian rong hom)

chung (c6 thé st
dung dé giai thich
trong nhirnng
khung canh
twong tw)

Ngudn: Verhoeven, 2006, tr. 105.
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lai, ho chadp nhan tinh lién cha thé
(intersubjectivité) va xem do6 nhu mét
trong nhirng tiéu chi chat lwong cua cudc
nghién ctru. Nghia la cbng trinh nghién
ctu phai ddm bao cé sw dong diéu gitra
nhirng gi cta nha nghién ctru va cua céac
doi twong dwoc nghién clu trén binh
dién ngdn ngl*r clng nhuv tw twdng
(Verhoeven, 2006, tr. 101).

Nha nghién ctru lam cbng viéc mo ta moét
cach twong minh nhirng gi xay ra theo
chiéu sau, k& lai chi tiét nhirng gi minh
lam, nhirng ngwdi minh gap, dién tién
nhirng cau chuyén, hoan canh xung
quanh, dién tién diéu chinh ké hoach
nghién ctru va cac gia thuyét, va dé cho
ngwoi doc, nguwoi phan bién va cdng
dong hoc thuat danh gia nhitng gi nha
nghién ctru trinh bay c6 “xac thwc” khong,
chi¢ khéong phai cé “chinh xac” khdéng
theo cach hiéu cta cac nha thwc chirng
luan.

2. SU THAT XA HOI

Bét ky lap luan thé nao, cac nha nghién
ctu trong tat cd cac linh vwe déu nhat tri
v&i nhau rang muc tiéu cGa nghién ciu
la phan anh sw that xa hoéi, nghién ctru
dinh tinh cting khéng thé ndm ngoai muc
tiéu nay. Tuy nhién phai hiéu rang, sw
that x& hoi c6 muén mau, nhiéu khia
canh, khéng ai c6 thé phan anh hét tat ca
cac khia canh cla sw that xa hoi. Chang
ta c6 thé 14y lai vi du ma Aron (1967, tr.
508, trich b&i Pires, 1997, tr. 30) vé cong
viéc cla nha s hoc dé& minh hoa cho
diéu nay. Khi dé cap dén mét sw kién lich
st nao d6 da xay ra trong qua khi, nha
st hoc khong thé ké ty my tat ca cac chi
tiét vé sy kién nay, ma chi c6 thé chon

mot sé khia canh ¢6 y nghia dé phan anh
sw that d6. Nghia la, nha nghién ctru lam
cong viéc “rdt gon thong tin, t& chirc, xay
dwng mot cach doc sw that” (Pires, 1997,
tr. 39) & mot sé khia canh va vao moét
thei diém cu thé.

Nha nghién ctru dinh tinh lam céng viéc
phan anh mét cach doc sy that, phan
anh mot sb khia canh cla sy that xa hoi
va tim cach tom tat vé sw that, nhwng
nha nghién ctu khéng dwoc cat lat,
khéng phan anh ntra voi. Do dac thu cia
phwong phap, nha nghién ctu khoéng
nén két luan nhw dinh déng cot rang
minh da bao quat hét su that, ngwoc lai,
nén khiém tén cho rang nhirng sai sot
trong quéa trinh nghién céu cé thé co,
nhirng thdng tin dwoc phan anh co thé
chwa hoan toan chinh xac, rat can nhirng
nghién ctru khac bé sung, soi sang thém.
Nha nghién ctu y th&c nghién ctru clta
minh khéng phai la “tAm gwong” phan
anh hoan toan moi khia canh cla s that,
vi khéng ai 1am dwoc nhw thé trong khoa
hoc x& hdi, nhwng nha nghién ctru khéng
budc phai tr chdi két qua nghién clru
cla minh la khéng phan anh sy that, la
hoan toan chd quan. Néu céng viéc cla
nha nghién ctu 1a “tém tat” vé sy that,
thi céng viéc trinh bay ban tém tat do
phai la mét cong viéc nghiém tdc, cé chat
lwong, phan anh dwoc nhirng diéu chinh
yéu va thuyét phuc duwoc ngudi doc.

Sw that xa hoi khi gan lién véi nhivng ca
nhan con ngudi Id&m khi ndm 4n sau
nhirng ngdn twr, nhirng “hép den” ma cac
déi twong dwoc quan sat cé khi néi ra,
thé hién ra va ciing I&m lac khoéng néi,
khéng thé hién ra, nhat la trong nhirng
van dé nhay cdm. Trong nhirng trwong
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hop nhu thé, chét lwong nghién clru
hoan toan tuy thudc kha nang va kinh
nghiém cta nha nghién ctru, dé biét phai
st dung phwong phap nao, tiép xuc voi
déi twong thé ndo, dan gidi cau chuyén
ra sao, phan tich thé nao... nham giam
thiéu nhirng tadc déng cta minh 1én dbi
twong nghién cru, chirng té minh co thé
thdu hiéu va dién giai dwoc nhing y
nghia thuc sw gan dang sau nhirng gi
cac dbi twong trinh bay, hay nhirng gi tai
nghe méat thdy trong quan séat. Cac dir
liéu thu thap dwoc can phai phan tich,
tranh bién, dat van dé trwéc khi chap
nhan chang la nhirng dir kién khoa hoc
(Devereux, 1980); nhirng dir kién do cé
dung khéng, c6 trung thwc khodng, co
chéan thanh khong, c6 y nghia khong
(Habermas, 1987), nghia la c6 lam nguoi
khac hiéu va chip nhan dwoc khong
(Nhirng tac gid trén dwoc dan theo
Pourtois & Desmet trong Mucchielli, 2009,
tr. 165-166).

3. MOT SO KY THUAT BPAM BAO TiNH
KHACH QUAN TRONG NGHIEN cUU
DINH TiNH

Néu nghién ctru thwc nghiém trong khoa
hoc tw nhién cé thé kiém ching dwoc
bang sw 1ap lai nhirng thi nghiém trwdc
khi céng déng khoa hoc cdng nhan
nhirng phat hién md&i, thi nghién ciu
dinh tinh trong khoa hoc xa hoi c6 thé
kiém ching bang cach xem xét nha
nghién ctru lam thé nao dé cé duoc
nhitng két qua dé: phwong phap nao
dwoc st dung va st dung nhw thé nao?
Cac phuwong phap dwgc st dung c6 chat
ché khéng, cé dung khoéng? Viéc chon
mau, chon dia ban nghién ctu dwoc tién
hanh thé nao va dwa trén nhitng co sé&

nao? Thoi gian va dién tién cta nghién
ctru thé ndo, c6 dang tin cay khéng? Nha
nghién ctru la ai, da co kinh nghiém va
uy tin trong nghién ctu dinh tinh chwa?
Céc két qua dwoc duc két phan tich thé
ndo tlr cac dir liéu, nd c6 bam ré trén cac
ly thuyét kh&c hay tao ra nhirng ly thuyét
mé&i khéng? Cac két qua dwa ra da dwoc
tranh bién va tranh bién thé nao? Cac két
luén dwa ra c6 y nghia khéng va mirc dd
y nghia dén dau?

DPé& dam bao muc tiéu nghién ciru 1a phan
anh sy that xa héi nhw da noi, nhirng
diéu gan lién véi nhan thirc clia nguoi
trong cudc dwoc quan sat trong moét boi
canh nhét dinh. Khac véi cac nha nghién
ctru dinh lwgng, cac nha nghién ctu dinh
tinh thwdong viva thu thap div liéu vira lam
cOng viéc phén tich dir liéu. Nghia la
thay vi doi hoan thanh phan thu thap di
kién mo&i x& ly, phan tich, nha nghién
cteu dinh tinh c6 thé bat dau cong viéc
phan tich dir kién ngay sau khi thyc hién
cudc phdng van dau tién, trong ngay
quan sat dau tién, véi nhivng tai liéu dau
tién. Nhirng phan tich nay la nén, la co
s& cla nhirng cong viéc ké tiép trén thyc
dia. Theo kinh nghiém cua Miles &
Huberman (2003, tr. 201) thi day la hinh
thire ly twéng nhét, cho phép nha nghién
cru suy nghi trén nhirng dir liéu ma
minh da thu thap, diéu chinh chién Iwoc
va ké hoach nghién ctru, rat kinh nghiém
va stra ddi cach thic thu thap cac di
liéu, nh& d6 cbng viéc thu thap di liéu sé
c6 chat lwong hon. Phuwong phap “lam
lién” nay la ly twédng trong nghién ctru
dinh tinh, vi nha nghién ctru van con nhé,
van con sbng trong bdi canh va bau
khong khi trén thwc dia v&i nhirng cam
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nhan cda minh vé nhirng tdc ddng xung
guanh, nhirng ngdn ng c6 1&i va khdng
|>i ciia nhirng con ngudi da gap go, tiép
xuc trén thwc dia. N6 goi ra nhirng y
twédng mai, kich thich tw duy, giip nha
nghién ciru xay dwng cac gia thuyét, hay
chinh slra gia thuyét (néu da coé truéc
trong dé cwong nghién ciwu).

Trong loai hinh nghién ctu ndo cling can
c6 cac gid thuyét nghién ctu, nhung
khac v&i nghién ctu dinh lwong la cac
gia thuyét thwong duoc xay dwng truéc,
nghién ctru dinh tinh c6 thé viva thu thap
di liéu, vira x&r ly dir liéu va vra xay
dwng cac gia thuyét nghién ctu. Trén
cac dir liéu da thu thap, cac gia thuyét cé
thé dwoc chinh stra cho phu hop véi cac
dir liéu méi, va clr nhw vay cho dén Iic
cac gia thuyét tr& nén 6n dinh, cac di
lieu thu thap thém, mé réng ra khdéng con
lam céac gia thuyét thay ddi dang ké,
gidng nhw da dat dén tinh trang bdo hoa
(saturation), thi nha nghién ctu cé thé
ngwng viéc thu thap di liéu (Verhoeven,
2006, tr. 101). Sy thanh céng ctia mot dé
tai la cac gia thuyét bién thanh nhirng “ly
thuyét” (Strauss & Corbin, 2004, tr. 43)
cé y nghia, khéng nhirng trong bdi canh
cu thé lic nha nghién ctu thu thap di
liéu, ma con cé y nghia tién bao trong
nhirng bdi canh twong tw.

Nhw da néi, nha nghién ctu dinh tinh
xem tinh lién cha thé (intersubjectivité)
nhw mét tiéu chi chat lwong trong céng
viéc thu thap va xtr ly cac dir kién trong
qua trinh nghién ctu (Guba, 1990, dan
theo Paquay va céng sw, 2006, tr. 100),
nghia la nha nghién ctu chap nhan sy
c6 méat cta minh c6 thé anh hwéng dén
cac dir kién va két qua nghién ctu noi

chung khi twong tac véi dbi twong duoc
nghién ctu, nghia la cling chap nhan céac
ky nang phan tw va phan tich ctia nguoi
dwoc nghién ctru (Dubet, 1994a, 1994b;
Boltanski, 1990, dan theo Paquay va
cOng sw, 2006). Nha nghién ctu ludn
can y thirc cé sy twong tac gitra ban
than va déi twong dwoc quan sat va diéu
nay lai tac déng trén hanh déng thu thap
di¥ liéu cling nhw tinh chéat cia cac di
liéu thu thap duwoc. Viéc thu thap dir kién
chiu anh hwéng béi lang kinh, cam nhan
clia nha nghién ctu, nhwng di¥ kién cling
anh hwéng tré lai nha nghién cu.
Chéang han, khi nha nghién clru dén véi
céng dong, mang theo mét k& hoach,
nhirng ly thuyét tiép can, véi nhirng quan
diém va céac gia tri riéng. Nhirng thir nay
anh hwédng trén cach nha nghién ctru dat
cac cau héi nghién ctru, trén viéc chon
nhirng suw kién dé tham duw, trén viéc lua
chon ngudi d& phéng van, noi chén dé
quan sat, ngudn tai liéu can phai tim
kiém... Tuy nhién, khi anh ta dén va tiép
xuc v&i cdng déng, ching kién nhirng
viéc xay ra, nghe nhirng cau chuyén gan
lién v&i lich s cia céng déng, noi
chuyén, trao ddi phéng van véi nhirng
ngwdi trong cudc, nhivng diéu nay chéc
chan lai &nh hwéng it nhiéu ngwoc lai 1én
nha nghién ctru. L&m lic 1am nha nghién
ctu phai thay dbi quan diém, thay ddi
nhan thirc va co thé phai diéu chinh ca
k& hoach nghién ctru, diéu ma nghién
ctu dinh tinh cho phép, nhéat la déi voi
trwong phai nhirng nha nghién ctu cha
trvong “dat co s& trén dir kién thyc dia”
(grounded theory). No6i cach khac, nha
nghién ctu nén luén duy tri thai dé nghi
ng® moi khau trong nghién ctru, tir dat
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cau héi nghién ctu, dat gia thuyét, xép
loai phan tich cac dir liéu déu phai dwoc
coi 1a “tam thoi”, tat ca c6 thé thay ddi tuy
theo hoan canh trén hién trwong. Nha
nghién clru hoan toan c6 thé gat bd hét
nhirtng diéu vén cé sdn trong dau minh,
dé sdn sang dat lai van dé trén co s&
nhirng dir kién thu thap duwgc trén thyc
dia (Glaser va Strauss, 1967, dan theo
Nguyén Xuan Nghia, 2011).

Nhw vay, mét nghién ctu véi phwong
phap dinh tinh c6 khach quan hay khéng,
khdng phai la viéc c6 gilr thai do “trung
lap” hay khéng, ma la viéc nha nghién
ctvu c6 hidu dung ban chat div lieu hay
khong. Nghia 1a, nha nghién ciru c6 hiéu
dung y clia ngwdi trong cudc (clia ngudi
dwoc phéng van, duwgc quan sat) hay
khéng. Néu trong nghién ctu dinh lwong,
ky thuat dam bao tinh khach quan la
kiém soat cac bién sb, thi trong nghién
ctu dinh tinh 1a kha nang lang nghe, kha
nang giao tiép, dan dat cau chuyén cla
nha nghién ctu..., 1am sao dé& nguoi
dwoc phéng van noi, gidi bay nhirng diéu
ho nght.

Ngoai ra, d& ddm bao tinh khach quan,
nha nghién ctu nén s dung két hop
nhiéu loai hinh ky thuat dé hé tro' nhau.
Chang han, nha nghién clru co thé két
hop gilra nghién cwu tai liéu, ky thuat
quan sat va phéng van sau. C6 nhirng
diéu c6 thé dbi twong dwoc chon phéng
van khong thd 16, khéng noi that, nhwng
nhd vao viéc quan sat nhiéu ngay moi
trwdng ma déi twong dang séng, nha
nghién ctu phat hién va xac minh, tim
hiéu thém dé cé nhitng két luan xac
dang hon. Hay ngwoc lai, nhirng gi quan
sat duwoc trong cdng ddng khoéng gilp

hiéu sau vé hién twong, nha nghién ciru
c6 thé chon moét sé dbi twong dé phéng
van, nghién clru cac tai liéu lien quan
nham tim hiéu c&n k& hon cac sw kién.
Trwdc cing mot van dé trong mét khéng
gian nhét dinh, nha nghién ctu ciing nén
héi, trao ddi v&i nhiéu ngwdi va so sanh
cac ndi dung v&i nhau dé kiém tra do tin
cay. Chang han, trwéc mot cau hoi,
nhung néu 4 gido vién trong cung mot
ngdi trweng tré 161 khac nhau, chac chan
nha nghién ctu phai xem lai va phai tiép
tuc di tim kiém sw that.

Dé han ché bj bdi canh va sy kién tai dia
ban nghién ctru chi phéi, nhat 1a g&p mot
dia ban c6 qua nhiéu sw kién, c6 thé bi
16i kéo tac doéng tlr nhiéu phia, thinh
thodng nha nghién ctu phai biét thoat ra
khoi cac dir kién, khéi dia ban mét thoi
gian ngan va dat cho minh cau héi: Diéu
gi da thyc sy xay ra &@ day? Nhirng gi tbi
nghi c6 thwe sw 1a ban chéat cda div kién
khéng? Nhirng gi ngwoi trong cudc phan
anh cé thuc sy la sy that khong? Baoi 1€,
nhitng ddi twong tai dia ban la nhirng
acteur trén san khau xa hoi, chi khéng
phai 1a nhitng cd may thu ddng, ho co
thé tim cach anh hwéng 1&én cac dir liéu,
tan dung co hdi dwgc phéng van, duoc
quan sat dé thwe hién nhirng chién lwoc
riéng cha ho, nhat 1a nhirng nguoi 1anh
dao trong cdng ddng. Ho khéng nhirng
cung cap nhirng di¥ kién v&i y dd riéng
ma con dwa vao anh hwédng va quyén
hanh cGa minh trong cdng déng dé bb tri
nhirng ngwdi khac gap g&, trao ddi, tra
|i cac phdéng van... [am méo mo két qua
nghién ctru. Néu khéng tinh tao va co6 déi
sach, nha nghién ctru va bao céao nghién
ctru vo tinh chi lam cbng viéc quang cao
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cho nhirxng nhan vat nay. Do vay, trong
coéng viéc tai dia ban, tim kiém nhirng
nhan vat cé thé hop tac véi nha nghién
clu da khéng dé, nhwng khi gap nhirng
nguw®i chdp nhan mét cach qua dé dang
thi nha nghién ctu ciing phai can trong,
phai tim hiéu vé ddng co cha ho dé gidm
thiéu t6i da nhirng diéu c6 thé anh
hwéng 1én két qua nghién ciru.

Ngoai cac ky thuat néi trén, s cam nhan
(sensibilité) cha nha nghién ctu ciing rat
can thiét dé thau hiéu nhirng gi chua rd,
nhirng y nghia (sens) cta di kién. Noi
dung trad 1&i phéng van c6 y nghia gi?
Nhirng ngdn tlr ctia déi twong co gi mau
thuan véi nhirvng ngdén ngr khong 1&i cta
co thé, ctia nét méat khéng? Nhirng ngon
nglr d6 c6 mau thudn vd&i nhivng cam
nhan cda nha nghién ctru khdng? Chang
han, ngwoi dwgc héi ndi véi nha nghién
ctru 1a anh ta dang cam thay hanh phuc,
hai long v&i mai trworng séng xung quanh,
nhwng ngwdi quan sat lai bat gép nhirng
ct diéu, nhirng &nh mét va nét mat mau
thuan v&i nhirng & noi d6, mau thuan
véi nhirng cam nhan cda minh, thi nha
nghién ctru nén xem lai tinh xac thyc cua
nhirng néi dung tra Ioi.

4.KET LUAN

Nghién ctru x& hdi nao cling cé muc tiéu
phan anh sy that xa héi, lwa chon loai
hinh nghién clru nao la tuy tinh chét cla

TAI LIEU TRICH DAN

tirng chd d& nghién ctru. Tuy nhién ngay
nay, nghién ctru dinh tinh dang duoc
danh gia la hét strc quan trong, 1a cac ky
thuat khong thé khong biét téi cla cac
nha nghién clru chuyén nghiép. Bdi Ié,
sy that trong nghién clru xa héi rat phirc
tap, gan lién v&i nhirng ca thé con nguoi
von 1a nhitng acteur chi déng, co ly tri,
c6 chién lwoc riéng, c6 thé thd 16 ra bén
ngoai mét cach chan thanh va ciing cé
thé khéng, do do cac ky thuét dinh lwgng
khéng phéi luc nao ciing c6 thé sb hoda
mot cach chinh xac. Véi tinh chat nhw
vay, nghién cwu dinh tinh v&i cac ky
thuat dac thu, véi sy mém déo trong
phwong phap c6 thé cho phép nha
nghién ctru tiép can gan hon voi sy that
xa hdi. Tuy nhién nghién ctu dinh tinh
ciing ¢6 nhirng tiéu chi vé chat lwong va
cac k§ thuat dé dam bao tinh khach quan
ma nha nghién clru can tuan tha.

Vi nghién cu sdu van d&, nén nha
nghién ctu dinh tinh khéng thé bao quat
chiéu réng nhw cac théng ké dinh lwong,
do d6 nha nghién ctru nén khiém tén trong
cac két luan, phai biét chdp nhan bj phé
binh, chap nhan két qua nghién ctu cla
minh cé gi&i han, trdnh nhirng ngbn t
dao to bua lén, hay nhirtng khéng dinh
kiéu “rat dung dan” hay “hét sirc sai lam”
trong cac san pham khoa hoc ciia minh. 0
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