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CHUYEN MUC

KINH TE HOC - XA HOI HOC

NEP SONG PO THI @ THANH PHO HO CHi MINH
GOC NHIN CUA NGUOl TRONG CUQC

TRAN THI KIM XUYEN
PHAM THI THUY TRANG

Tur cach tiép can nghién ciru hanh déng déng tham gia, bai viét néu 1én moét sé
van dé thuc té trong nhing khia canh khong thanh cdng cda cac cuéc van déng
vé nép séng van minh dé thi @ TPHCM va dé xuét mét vai cach nhin khéac trong
quén ly dé thj. Bai viét dwa ra mét sé két qug vé viéc phan tich thé ché trong
viéc thuc hién chad trurong Xay dung nép séng van minh dé thi cua thanh phé va
nhing véan dé thuc té trong céac linh vuc cu thé cda nép séng dé thi & TPHCM,
cudi cung dé xuét mét vai khuyén nghj vé mat quan ly do thi.

1. DAN NHAP

Nham thwc hién muc tiéu xay dwng
TPHCM ngay cang van minh hién dai,
xrng tdm khu vc ma van gitvr dwoc
ban sé&c riéng, ngay tr ndm 1979 dén

Tran Thi Kim Xuyén. Phé Gido su tién si.
Trwong Dai hoc Binh Dwong.

Pham Thj Thuy Trang. Thac si. Trwdng Pai
hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van, Dai hoc
Quéc gia Thanh phé HS Chi Minh.

Bai viét dwoc thwe hién trong khudn khd dé
tai: Xay dung nép sbéng van minh dé thj tai
TPHCM tur céch tiép can nghién ciru hanh
déng déng tham gia: thuc trang va céac gidi
phap. Cha tri: S& Khoa hoc Cong nghé
Thanh phé H6 Chi Minh; Cha nhiém dé tai:
Tran Thi Kim Xuyén.

nay, chinh quyén thanh phb da lién
tuc dwa ra cac dot van ddong nham
xay dwng nép sbng van minh dé thi.
Trong théi gian gan day, trwéc ap luc
cua qua trinh dé thi héa nhanh va
manh, nhiéu van dé co lién quan t&i
nép sbéng van minh dé thi dang tr&
thanh tam diém cla dw luan xa hoi va
la mbi quan tam cta cac nha quan ly.
Thwe té van con ton tai nhiéu bat cap
ca trén cAp do vi mé 1an vi mé lam cho
chinh quyén va nguwdi dan déu cam
thdy chwa hai ldng. Pa c6 nhiéu cong
trinh nghién ctu lién quan t&i cha dé
nay, nhwng nhin chung cac nha
nghién ctu thwéng nhin nhan van dé
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nép sbng dd thi duwdi cac géc dé quan
sat tr bén ngoai. Bai viét nay duwoc
thwc hién trén huwéng tiép can nghién
clru c6 sy tham gia cla ngwdi dan va
phan tich chinh sach vé&i phwong
phap kiém toan x&a hdi, dwa theo két
qua cua cong trinh nghién ctru khoa
hoc cdp S& Xay dung nép séng vén
minh d6 thj tai TPHCM tir cach tiép
cén nghién ctu hanh déng déng tham
gia: thyc trang va cac giai phap.

V&i mong mudn lam rd nhirng khia
canh khéng thanh céng cua cac cudc
van dong vé nép séng van minh dé thi
& TPHCM va dé xuat mot vai cach
nhin khac trong quan ly d6 thi, bai
viét tap trung phan tich cac thé ché
trong viéc xay dwng nép sbéng van
minh dd thj cta thanh phé va nhirng
van dé cu thé cta nép sbéng do thj &
TPHCM (an toan giao thdng, vé sinh
moi trwdng va giao tiép, ng x& noi
cbng céng).

2. VAI NET VE CUQC NGHIEN CUU
2.1. Muc tiéu, ndi dung va phwong
phép nghién ctru

Cubéc nghién ctu duwoc thwc hién
nham nam bat thyc trang nép sdng do
thi tai TPHCM trong diéu kién hién nay,
chi ra nhirng nguyén nhan can tré chu
trwong xay dwng nép séng van minh
dé thi cta chinh quyén va nguoi dan
thanh phd, dwa ra nhirtng goi y giai
phap trong viéc quan ly va tuyén
truyén cho nguoi dan tai cac céng
déng dé thi.

Nhirng néi dung nghién ctru cu thé 1a:
Phan tich cac cha trwong chinh sach
cta quéc gia va thanh phd vé viéc

dam bao nép séng van minh dé thi va
hiéu qua clGa ching; danh gia kién
thire, thai do, hanh vi ciia cac nhém
cw dan dé thi vé nép sdng do thi tai
TPHCM trong diéu kién hién nay bang
phwong phap tham gia; xac dinh
nhirng nguyén nhan can tré viéc thyc
hién nép sbng van minh do6 thi trén
cac mat: chap hanh luat 1& giao théng,
vé sinh méi trwong, ng x& noi cong
céng; nang cao nhan théc vé nép
sbng van minh dé thi cho cac nhom
dan cw tai dia ban nghién ctu théng
gua qué trinh nghién ctu c6 sy tham
gia clia nguwoi dan.

Cudbc nghién cru duoc thye hién dya
trén sy két hop gitra phwong phap
luan phéan tich chinh sach va phwong
phdp nghién ctu hanh dong cé sy
tham gia cia ngwdi dan (PAR -
Participatory Action Research) thong
qua cac cdng cu nhw phéng van sau,
thdo luan nhém tap trung, kiém toan
x& hoi; chAm diém cong dong, va céac
cbng cu nghién ctru hanh déng co6 sw
tham gia (cay van dé, xép hang thir tw
wu tién, biéu dé Venn,...).

Viéc st dung nghién ctu tham gia két
hop véi tiép can KAB (Knowledge,
Attitude, Behaviour — Kién thirc, thai
dd, hanh vi) va tiép can cong déng sé
gilp nha nghién ctu thu nhan dwogc
nhirng théng tin lién quan t&i kién
thirc, thai d0 va hanh vi cla nguoi
dan tai céng déng dan cw phuwong 2
(quan 5) va phuéng 8 (quan 8) vé cac
[inh vwc khac nhau cua cudc van déng
xay dwng nép sdng van minh d6 thi
cia TPHCM (an toan giao théng, vé
sinh mdi trwdng va giao tiép tng Xx&).
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Nghién ctru, phéan tich chinh sach la
hwéng tiép can khach quan, nhung
viéc danh gia cac chinh sach da dwoc
ap dung trong thwc tién béi chinh
nhirng nguwdi dan voi tw cach la
nhirng ngudi trong cubc, duwoc thu
hwédng va bi anh hwédng béi cac chinh
sach dé cling can dwoc thwc hién.
Bén canh do, trong qua trinh lam viéc
véi cdong déng, cac nghién clru vién
cling ddng thoi phd bién nhirng kién
thirc can thiét cho nguoi dan, cung
trao ddi v&i cac can bo quan ly dia
phwong va védi cac nhom dan cw tham
gia dé dé xuét cac giai phap thyc hién
phu hop nhét cho cong déng.

2.2. Dia ban va méau nghién ctu

Quan 5 va quan 8 cta TPHCM duwoc
chon lam dia ban nghién ctru vi ca hai
quan hién nay déu thudc vé ndi thanh,
va déu dwoc chon 1a quan thi diém dé
thwe hién cudc van déng nép sbéng
van minh dé thi (quan 5 vé canh quan
dd thi, quan 8 vé vé sinh méi truong).
Ca hai quan déu la vung dét c6 lich st
phét trién lau dai cung véi lich st hon
300 nam cua thanh phé. Vé dan cu,
quan 5 cé dac trwng la nhidu ngudi
Hoa va nhiéu ngwdi cé ngudn gbc lau
nam & TPHCM, con quan 8 la quan c6
nhiéu nguwdi nhap cu.

Nhirng ngwdi cung cép thdng tin bao
gdm cac nhém dan cw khac nhau sinh
séng tai phwéong 2 (quan 5) va phwong
8 (quan 8), dwoc chon theo dac diém
nhan khau - xa hoi cta ho: nhém céan
bo™; nhom dan cw'®; nhém nhikng
ngwdi cao tudi (tr 60-78 tudi); nhém
hanh nghé xe ém (tr 30-62 tudi);

nhém nhirng ngudi nhap cw (25-60
tudi); nhém can bd - céng nhan vién
(24-60 tudi); va nhém hoc sinh - sinh
vién (la nhirng ngwoi dang hoc tai cac
trwdng cao dang va phd théng & quan
5 va quan 8).

M&i mot nhom ké trén déu tham gia
vao cac cudc thao luan nhém va thuc
hién cac coéng cu PAR, cung cép
théng tin cho cuéc nghién cliru tr goéc
nhin cGa ngwdi trong cudc. Cu thé, sb
nguwdi tham gia thyc hién cac cong cu
PAR la 90 ngwoi, tham gia thao luan
tap trung 1a 40 nguoi va phéng van
sau la 20 ngwoi. Ngoai ra, dé tai con
tién hanh 2 cudc kiém toan xa hoi va
14 cudc phat thé chdm diém cong
dong.

3. NHO’NG KET QUA VA PHAT HIEN
Tw khi trién khai cudc van déng nép
séng van minh dé thi nam 2003, hang
loat cac phong trao, cac hoat déng
trén quy mo I&n hwdng &ng cudc van
dong da dién ra trén pham vi toan
thanh phé, tao dwoc sw chuyén bién
nhat dinh trong nhan thtc cha da sb
ngwoi dan. Dac biét, chad trwong xay
dwng “thanh phd xanh sach dep”
(2010) da lam cho thanh phé c6 dwoc
nhirng dién mao ma&i. Nhiéu khu vuc
trong thanh phé da khang trang hon,
sach dep hon, tao sy phan khéi va
niém tw hao cho ngudi dan. Nhwng du
da c6 nhiéu chuyén bién, hién tai van
ton tai nhiéu bat cap va con nhiéu
viéc phai lam dé thanh phé van minh
hon.

“Nép sbng van minh dé thi” dwoc dé
cap dén & day bao ham céac van dé co
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ban vé cach ng x&r cla ngudi dan
trong doi sbng hang ngay & doé thi:
chap hanh luat giao thoéng, gilr gin vé
sinh méi trwdng, giao tiép rng x& noi
cbng cbéng va gitr my quan do thi. Tuy
nhién, tay trng ndm, chinh quyén
thanh phé tap trung vao tirng chwong
trinh trong diém®.

Két qué nghién cru cho thdy qua trinh
thwc hién cudc van dong nép sbng
van minh d6 thi tr nam 2003 dén
2012 bao gbm céac van dé: Nhirng bat
cap trong cdng tac td chirc - chi dao
cudc van déng nép sbéng van minh do
thi; nhivng han ché vé cong tac truyén
thdng; nhivng van dé vé kién thirc, thai
ddé va hanh vi cia ngu&i dan trong cac
linh vwc cu thé cta nép séng van
minh d6 thi (an toan-giao théng, vé
sinh méi truéng va giao tiép, ’ng x
noi cdng cdng).

3.1. Nhi*rng van dé vé thé ché

V@i chh trwong kién tri xay dwng nép
sbng van minh d6 thi & TPHCM,
Chinh quyén thanh phdé da lién tuc
dwa ra cac nghi quyét nhdm huy déng
toan bdé hé théng chinh tri va nguoi
dan vao cac cudc van dong nay. Két
qua kiém toan xa hoi déi véi cac van
ban nghi quyét vé& cac cudc van dong
va cach thc td chirc thwc hién cho
thdy mot sb diém néi bat sau:

Th& nhét, theo thdi gian, van ban nghi
quyét clia cac dot van dong (tr 2003
dén 2010) cang vé sau cang chi tiét
hon, nhwng van con nhiéu ndi dung
chéng chéo gitra cac linh vc. Nhivng
dot van dong vé sau da ghi ré viéc
trao quyén cho cap quan va cép
phwong khi xay dwng ké hoach. Mac

du vay, cac ké hoach van cé tinh rap
khuén do chid yéu van dwoc xay dung
b&i Ban chi dao Nép séng van minh
dd thi cap thanh phd (bao gdm nguoi
dirng dau cac S& cua thanh phd), sau
dé dwoc l8p lai & cAp quan va
phwong. Nhw vay, chu trwong chinh
sach van chu yéu dwoc ban hanh tw
trén xudng. Sy sang tao va chu déng
cta cap dwdi chi & khau lap ké hoach
thyc hién chu trvong. BPia phwong
thwc t& khéng dwoc ty xac dinh
nhitng van dé néi com cla minh va
lap k& hoach thwc hién dwa trén
ngudn lwc cla ho.

The hai, viéc “Trung wong héa” va
“tap trung héa” trong thwc hién cac
phong trao, cac cuéc van dong xa hoi
trén quy md toan québc, tic chi
trwong va cac hoat dong phai théng
nhat tir Trung wong xubdng cac dia
phwong da gay nén sw bat cap khi di
vao mét dia phwong cu thé. TPHCM
véi dac diém riéng biét cia minh da
dé xuat mét cudc van ddéng nham xay
dwng nép séng van minh dé thj,
nhwng déng thdi van phai thwc hién
thém phong trao “Toan dan doan két
xay dwng doi séng van hoa”, lam cho
cbng viéc cta cac can bd cap phuong
tré nén qua tai.

Thtr ba, c6 sw trung lap gitra viéc phd
bién phap luat va van dong thwc hién
céc tiéu chi xay dwng nép sbng van
minh dé thi. Trong giai doan trwdc
nam 2000, khi chwa cé luat quy dinh
vé cac hanh vi lién quan t&i nép séng
van minh dé thi, nhitng van ban vé
cudc van dong co vai tro la co sé giup
chinh quyén céac cép thuc hién nhirng
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quy dinh mang tinh chudn muc cda
nha nwéc va chinh quyén thanh phé.
Tuy nhién b&t dau tlr ndm 2001, Luat
Giao théng DBuwong bé dwoc ban hanh
va nam 2008 dwoc diéu chinh, déng
thoi Luat Bao vé M6i trwong ciing
dwoc ban hanh nam 2005, sira dbi
nam 2013“. Nhirng quy dinh trong
cac diéu luat va nhirng nghi dinh déu
duwoc viét rat ky lwdng. Tiéu chi cha
cac dot van déng khéng co gi moi
hon cac quy dinh cta phap luat. Vi
vay, viéc cing mét IGc tén tai hai hé
théng van ban huwéng dan cung mét
ndi dung la dam bao ky cwong va nép
sbéng d6 thi co 1& khéng hoan toan can
thiét.

3.2. Nhitng van dé cu thé trong nép
sbéng d6 thj clia ngwdi dan TPHCM
Nhirng biéu hién cu thé vé nép séng
do thi cda nguwdi dan TPHCM duwoc
khdo séat trén ba cap do: Kién thic,
thai d6 va hanh vi. Con cac linh vuc
dwoc dé cap téi bao gébm: an toan
giao thong, vé sinh méi trwdng va giao
tiép, ’ng x& noi céng cong.

Trong linh vuc an toan giao thdng

Pa phan cac nhém dan cuw thudc cac
nhom tudi va nganh nghé khac nhau,
khéng nam rd vé Luat Giao théng
Puwdng bd. Tuy nhién, cling nhw cac
két qua nghién ctru khac, sy hiéu biét
vé luat giao théng tét hon & nhom
nguoi cé trinh dé hoc van cao hon va
nhirng ngwdi thudc nhom can bd, vién
churc.

Han ché trong kién thérc cla ngudi
dan vé luat giao théng dudng bd 1a
khéng nédm rd nhirng quy dinh cam

(I4n tuyén, quyén wu tién cho cac loai
xe,...). Ngoai tin hiéu giao théng bang
dén, ho hau nhw khong hiéu ré y
nghia cla cac bién bao. Nhiéu nguoi
con coO quan niém khong dung khi cho
rang viéc tham gia giao théng doi hdi
kinh nghiém thwc té& chir khéng nhat
thiét phai hiéu biét vé luat giao thaong.
Bén canh do, ho ciing khéng hiéu rd
vé trach nhiém cda nguoi tham gia
giao théng, twéng rang chi can dam
bao an toan cho minh va ngud&i cung
tham gia giao théng khéac, khéng co
trdch nhiém phai clu giup nguwoi bi
nan. P& ngudi dan hiéu dwoc quy
pham phap luat trong linh vwc nay,
dwong nhién can phai c6 cac bién
phéap tuyén truyén.

Mac di chinh quyén thanh phé da yéu
cau cac co quan truyén théng va hé
thdng chinh tri cac cap t6 chirc tuyén
truyén van déng nép séng van minh
dé thi, nhwng nhitng két qua khao sat
cho thay van con ton tai mot s6 van dé
sau:

Trudc hét 1a tinh hiéu qua clta truyén
théng dai chang. Thyc té, da c6 nhiéu
chwong trinh trén cac phwong tién
truyén théng dai chung (tivi, dai, bao,
internet...) phd bién kién théc vé an
toan giao théng va gan day céc
chwong trinh dé cling da cé sy cai
tién vé chéat lwong va sé lvong. Két
qua tlr khao sat cho thdy, dai truyén
hinh va dai phat thanh giup nguw&i dan
hiéu rd vé luat giao thong duweng bd
t6t hon cac ngudn truyén thong dai
ching khac. Nhwng ngay ca voi
ngudn thdng tin nay, hiéu qua téi cac
nhém coéng ching ciing khéng déu
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nhau, vi nhiéu nhém khéng theo ddi
thwong xuyén cac phwong tién nay.
Sw tiép nhan théng tin cling khéng
gidbng nhau vi trinh d& hoc van gitra
cac nhém khoéng twong déng. Cac an
pham cla Uy ban An toan Giao théng,
cla cac co quan Trung wong, tinh/
thanh dwéi hinh thirc cac to budm, t&
roi gon nhe dwoc tiép nhan tét hon
cac hinh thirc khac. Bén canh do, cac
cudc tuyén truyén van déng truc tiép
tai cac cong ddng dan cw véi cac hinh
thirc khac nhau, trong d6 coé viéc gwvi
nhitng t& quy dinh vé nép séng van
minh d6 thi va hinh thirc ky cam két
khong vi pham luat giao thong dwong
bd cling phat huy dwoc hiéu qua nhat
dinh. Tuy nhién, nhirng hinh thirc nay
chd yéu dwoc thwc hién & mot sb
phuong diém, chwa phd bién rong &
cac khu dan cw. Hon nira, nhirng
nguwdi nhap cw (chiém sb lwong déng
dao & thanh phd) lai it tham gia vao
cac cam két nay.

Kién thirc phép luat va ky nang tham
gia giao théng déu dwoc ngudi dan
hoc va da dwoc kiém tra khi lay bang
lai xe, nhwng chd yéu ngudi dan hoc
dé lay duwoc gidy chirng nhan nhiéu
hon 1a hoc 4y kién thirc. Nhiéu nguoi
con nhd nguwdi khac thi hd nén khéng
thwe sw ndm dwoc luat. Trong trwdng
phd théng céac cap, viéc phd bién luat
giao thong dwdng bd dugc thwc hién
kha nghiém tuc, dac biét gan day da
c6 nhirng hinh thire gidng day két hop
v&i thwe hanh cho hoc sinh cép trung
hoc co s&. Tuy nhién, sau khi hoc
xong cac em it thwc hanh nén khong
nh& dwoc nhiéu vé cac diéu luat.

Cudi cung, diéu dang lwu y nhat trong
cong tac tuyén truyén la thiéu sy phéi
hop déng bd gitra ba yéu td x&a hoi
héa: gia dinh, nha trwong va xa hoi.
Cho du cac em hoc sinh dwoc hoc va
thwc hanh luat giao théng dwdng bé,
nhwng hang ngay, khi tham gia giao
thong, hanh vi khéng phu hop cia
nhirng ngu®i xung quanh, dac biét la
nhitng nguwoi than - co tac dong rat
I&n t&i hanh vi cda cac em.

Vé mat hanh vi, viéc vi pham luat giao
théng dwdng bd 1a phd bién & hau hét
cac nhéom dan cw. Hanh vi nay c6 han
ché hon khi ngudi dan nhin thay hoac
dw doan c6 canh sat giao thdng dang
thi hanh cong vu trén duwdng ho di.
Theo két qua khao sat, mac du tranh
bi phat hién vi pham Luat Giao théng,
nhwng ngwdi dan clng thich “x& ly
nhanh” trong cac tinh hudng bi phat
bang cach théa thuan nép tién cho
canh sat giao théng (“méai 16”). Muc
phat vi pham hién khéng cao nén
chwa lam cho nguwoi dan cam thay e
ngai.

Cac nhom dan cuv tai dia ban nghién
cltru cling xac nhan mét trong nhirng
hanh vi gay ra hé qua nghiém trong khi
tham gia giao théng la viéc udng ruou
bia, d&c biét 1a nam gi&i. Khi ma uéng
rwou bia dwoc coi la nép sinh hoat
thwdng nhat, viéc kinh doanh rwou bia
khéng bi kiém soét, va cac bién phap
ché tai chwa nghiém thi cac tai nan
giao thdng sé rat kho khac phuc.

Vé mat thai do khi tham gia giao théng,
mot trong nhirng hién twgng thwdng
thdy nhat 1a sy thd o trwdc cac tai
nan giao théng. Cac cudc thao luan
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nhom x&c nhan rang nhiéu ngudi bd
qua Viéc giup d& ngudi bi tai nan giao
thdng, ban than ho cé luc ciling vay.
Nhwng ho cling khdng phé phan viéc
khong giup d& nay. Ly do thwong
dwoc néu ra la ho khéng muén réc réi
véi cong an, khéng loai trr trwong
hop ho ciing khéng c6 gidy phép lai
xe. Diéu nay co6 thé bat ngudn tir kién
thrc (khéng biét khai niém vé gio
vang cua nguwoi gap tai nan, hay
khéng biét rang moi nguwdi déu cé
nghia vu gilp ngwdi bi nan...); déng
thoi, do thiéu tinh than twong than
twong ai v&i nhirng nguwoi khac trong
coéng dong, xa hoi.

Khi héi nguwdi dan vé thai d6 cda ho
v&i nhirng sai pham khi xtr ly vi pham
giao théng, da phan xac nhan tuy ho
c6 phién long khi chirng kién nhirng
tiéu cywc cla canh sat giao thong,
nhuwng ho khdéng phé phan ma con
xem do la nhirng “kinh nghiém” cho
minh sau nay.

Trong linh vuc vé sinh méi trirong

Vé sinh méi trwdng la mot trong
nhirng linh viec ma chinh quyén thanh
phd va nguwdi dan da bd nhiéu cong
strc hon cad nham cai thién tinh hinh.
Thuc té nhiéu mé hinh vé& vé sinh moi
treong da dwoc thwe hién rat tét tai
cac dia ban dan cw. Qua cac dot van
doéng, TPHCM no6i chung, khu vyc
phuwong 2 (quan 5) va phwong 8
(quan 8) nai rieng da cé nhirng thay
dbi vé co sd - ky thuat. Nha vé sinh va
thung rac céng céng da dwoc lap dat
nhiéu hon. Tuy nhién, nhiéu thang rac
chwa phu hop vé kich c&, vé vi tri nén
chwa phat huy dwoc tac dung. Mot s

noi, thung rac dat ngay trwéc clra nha
dan, hoac co6 thung rac nhwng lai
khong thwdng xuyén thu gom, gay
mat vé sinh, hodc thung rac co kich
c®& qua nho lai d&t & noi co sb lwong
rac thai ra I&n. Tat ca nhixng han ché
nay gay s bat binh cho ngudi dan.
Tinh hinh cai thién vé sinh méi trwdng
khéng déu tai cac dia ban clta thanh
phd. Cac khu vuc trung tam thuwong
sach sé hon vi ¢6 so s& vat chat, thiét
bi khang trang, c6 cac lyc lwgng giam
sat va c6 ngwdi lam vé sinh thwdng
xuyén. Con nhirng noi c6 nhiéu khach
vang lai (hguw®i budn ban ty do, nguoi
tr noi khac dén s dung cac dich vu
cong cdng cla thanh phd), it chiu sy
kiém soat cGa chinh quyén va cac co
s& dich vy, thi noi do6 tinh trang vé
sinh moi trwong kém hon nhirng khu
vwc con lai.

Hién twong phat t& buwdm, t& roi maoi
dwoc han ché & nhirng noi trung tam,
nhwng van con tdn tai & cac khu vuc
con lai cia thanh phd, 1a mét nguyén
nhan gay méat vé sinh va mat my quan
noi cong cdng. Hién twong xa rac mat
vé sinh dién ra nhiéu hon & cac day
nha phd (noi cé khdéng gian mé voi
nhiéu ngwdi qua lai) so v&i nhivng hd
dan sbng trong khu chung cw (noi c6
Ban quan ly gidam sat, nhac nhd).

Vé kién thirc vé sinh mdi truong, két
qua khao sat cho thay, nguwdi dan biét
dwoc nhirng hién trang vé sinh moi
trwdng va nhirng nguyén nhan chinh
yéu, trong d6 c6 nhan manh t&i y thirc
cla nguwoi dan va cac bién phap ché
tai chwa nghiém. Ho nhan manh diéu
bat cap la trong khi nha trudng va
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chinh quyén dang cbé gang lam cho
ngwdi dan néi chung, hoc sinh noi
riéng hiéu can phai gitr gin vé sinh,
bao vé mdi trwdng, thi chinh ngudi
I&n lai 1a nhivng ngwdi vi pham nhiéu
va khi vi pham thi cling khéng bi phat.

Viéc thu gom rac thai tai khu dan cv la
diéu khién ngwdi dan khéng hai long
nhat. Ho cho réng hién dang ton tai
cting moét lac hai hé thdng thu gom rac,
mot clia tw nhan va mét thudéc quan ly
cta phwong, dan téi khdng ddng nhat
vé mic thu phi, gdy mau thuan gitra
cac nhoém thu gom va gilra nguwoi thu
gom rac voi cac hé dan. S& Tai
nguyén va Méi trvdng la don vi tham
muwu, dwa ra quy ché dé quan ly luc
lwong thu gom rac dan lap nay, nhwng
cho t&i thoi diém khao sat, theo cac
can bd dia phwong, van chwa cé quy
ché dé thyc hién.

Nguwdi dan ciing phan nan déi véi cac
bién phap khac phuc tinh trang méat vé
sinh, & nhiém méi trwéng. Theo ho,
thay vi tap trung nguén lwc vao viéc
trién khai cac bién phap ky thuat, co
s& vat chat hay cac hoat déng nham
ngdn chan, gidm thiéu cac hanh vi xa
rac, chinh quyén dia phwong lai chi
tap trung vao viéc huy dong nguoi
dan don dep, dac biét la nhirng khi c6
kiém tra, giam séat. Diéu nay cho thay
cac hoat dong con nang tinh hinh thirc
va chay theo thanh tich.

Thai d6 tich cwc clia ngwdi dan la co
mic do khi ho bay té6 sy khbng hai
long déi v&i nhivng hanh vi gay méat vé
sinh méi trwéng, nhwng hau hét lai
khong c6 thai do phan déi. Viéc nhac
nhé ngudi khac hanh x& dung khéng

dwoc coi la can thiét trong quan niém
cua ho.

Ché tai trong viéc diéu chinh hanh vi
gilr vé sinh méi trwong duoc thyc
hién chwa nghiém. Két qua t& phéng
van sau cac can bd dia phuwong cho
thdy ho d& dang phat nhitng nguoi
tiéu thwong khi quay hang ctia ho mét
vé sinh hon la phat nhirng ngudi xa
rac noi cong cdéng. Theo cac nhom
tham gia thao luan, chinh nhirng ngu&i
bubn ban co clra hang thuwdng gilr vé
sinh trwéc khu vwe cdia minh t6t hon
dé tranh bj phat. Phai chang do khéng
bi phat nén nguoi dan chwa thay ddi
hanh vi xa rac cda minh?

Nhirng yéu td tac dong tdi cac nhom
dan cw nham cing cb hanh vi gitv vé
sinh, bao vé méi trwdng cling la mot
trong nhirng van dé dwoc dé cap toi
trong nghién ctru nay. Nhirng két qua
tr cong cu biéu dd Venn phan anh sy
khac biét gil(ra cac nhém dan cu: (1)
véi nhém sinh vién, nhing yéu tb
dwoc coi la quan trong thuwong la cac
thiét ché (nha trwdng, Doan - Hoi,
chinh quyén dia phwong va hé théng
phép luat); (2) dbi véi nhom hoc sinh,
yéu té quan trong hon lai mang tinh
phi chinh thirc nhw gia dinh, ban be,
hang xém; (3) dbi vé&i nhirtng ngudi
dan thwong tra, nhivng yéu td quan
trong dwoc xac dinh la td trat ty-moi
trwdng, té trwdng td dan phd va nhan
vién vé sinh/nguwdi thu gom rac dan
lap; (4) d6i v&i nhém ngwdi nhap cuw,
do it tham gia cac cudéc hop va cac
budi sinh hoat cong déng nén tb
trwdng t& dan phd va céng doéng
khéng anh huéng nhiéu téi ho, nhwng
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t6 trat tw-moi trwong va nhirvng nguoi
lam cbng tac vé sinh méi trwong lai
guan trong vai ho. Chéng han, viéc bi
phat méi khi vi pham quy dinh vé vé
sinh méi trwdng da giup ho han ché vi
pham. Diéu nay cho thdy néu ché tai
dwoc thwc hién thwdng xuyén sé co
anh huwéng tich cwc déi véi hanh vi
cla ngwoi vi pham hay dinh vi pham;
(5) twong ty nhw nhom trén, nhom
tiéu thwong danh gia cao vai trd cla
td trat tw-mdi trwdéng vi ludn nhac nhé
va giam sat ho. Viéc bj phat 1a yéu té
tich cyc diéu chinh hanh vi ctia ho. Ho
khong chi sg cac khoan phat ma con
so mat co hdi dwoc kinh doanh.
Nhwng déi v&i nhdm budn ban nhd
trén dworng, thi khé diéu chinh hanh vi
cia ho hon vi m&c phat dbi véi ho
khéng cao, cach x& phat mang tinh
xua dudi nhiéu hon trivng phat, dan t&i
thai do “nhon” vai phap luat.

Trong linh vuc giao tiép, dng x& noi
cbng cdng

Trong ba linh viec dwoc nghién clru,
giao tiép-lrng x&r noi céng cong l1a ndi
dung it dwoc quan tdm hon ca.
Twong tw, Iinh vwee nay ciing it duoc
nghién ctru trong ngudn tw liéu san
co.

Vé thé ché, hién nay chwa cé van ban
phap quy vé giao tiép - &ng x& noi
cbng cbéng. Vi vay, khi thyc hién cac
hoat déng tuyén truyén va td chirc
quan ly, can bd dia phwong chd yéu
dwa vao cac quy dinh vé nép sbng
van minh dé thi. Tuy nhién, nhirng quy
dinh vé nép sdng van minh dé thj hién
nay van chwa bao quat hét cac mat

ctia nép sbéng van minh noi cong cong.

Cac quy dinh méi chi d& cap dén
nhirng hanh vi vi pham trat tw, canh
quan méi truéng nhuw: tiéu tién bora
bai, phoi phong khéng dung chd, chii
tuc... M6t sb diéu quy dinh con chung
chung nén réat kho thuec thi.

Bén canh do, viéc tuyén truyén trén
cac phuong tién truyén théng dai
chang vé linh vc nay con it vé thoi
lwong va khéng phong pha vé ndi
dung. Viéc giao duc trong nha trwdng
thi bi b6 hep trong pham vi nhirng bai
hoc luan ly. Lén cép trung hoc phd
thdng, cac em khéng dwoc hoc vé van
héa giao tiép - rng x& nira. Bén canh
d6, ganh nang thi c¢ lam cho phu
huynh, nha trwdng va cac em khéng
quan tdm nhiéu dén hanh vi nay.
Trong gia dinh, cac bac phu huynh it
danh th&i gian trd chuyén, chi bao,
ubn nan nhirng hanh vi khéng phu
hop cla cac em. Han ché nay mét
phan nay sinh t& chinh bdi canh kinh
t& - x& hoi hién dai. Tuy nhién, phan
I&n la do budng léng ky cwong xa hoi,
thiéu sy quan tdm cla céac tang lop
lanh dao trong viéc cing cd y thirc
coéng dong.

Vé méat quan niém, cac nhom dan cuw
cho rang nguoi biét giao tiép - ’ng xt
la nguwdi lich sw, nha nhan trong giao
tiép, biét tdn trong nguwdi khac, tuan
tha nhirng quy dinh noi cdng cdng va
rng x&¢ c6 van hoéa... Tuy nhién,
nhirng quan niém cta ho thé hién tinh
ly twéng hon la trong thuc té.

Két qué thdo luan va cong cu phan
loai thr tv wu tién phan anh rang
trong thwc té, cac hién twong trai voi
quan niém cGa ho van luén dién ra.



TRAN THI KIM XUYEN - PHAM TH| THUY TRANG — NEP SONG DO TH| O... 137

Cu thé, hanh vi xay ra thworng xuyén
nhét trong céng doéng la viéc vt rac
bra bai; hat thuéc khéng dung noi
quy dinh; phéng ué, khac nhé bira bai;
chay xe khéng dung quy dinh; gay
mét trat tw noi cong coéng. Nhom
dirng th hai la cac hanh vi: chen lan,
khéng xép hang; gay 6n ao trong khu
dan cw; néi chuyén thd tuc, I&n tiéng;
a&n mac hé hang. it gap hon nhuwng
van thwong dién ra la cac hanh vi:
khéng nhuwong chd cho déi twong
duoc wu tién, nhirtng ngudi yéu thé; it
quan tam giup d& ngwdi gap tai nan;
nghe dién thoai luc héi hop, xem
phim; mét sé nguwdi, nhat 1a thanh
nién, thé hién tinh cdm thai qua noi
cbng codng.

Trong giao tiép hang ngay, 1&i ndi cdm
on ngay cang tré nén hiém hoi hon va
hién twong noi tuc, chvi thé dién ra
nhiéu hon. Trong cac nhém khao sét,
chi c6 nhém tiéu thwong la ngudi
thwong xuyén noi cam on. Tuy nhién,
nhoém nay thtra nhan rang, 1o cdm on
chi mét phan 14 do ham on, phan Ién
la vi mong doi khach hang cam thay
dé chiu hon ma quay lai.

Vé mat thai dd, hau nhw ngwdi dan
hiéu nhitng diéu gi nén lam hodc
khéng nén lam, va khi ching kién
nhirng hanh vi phan cam, ho ciing bay
t6 sw kho chiu, khdng déng tinh. Tuy
nhién, cac thanh vién trong cong dong
dan cuv thwdng khéng goép y cho
nhirng ngwoi c6 hanh vi thiéu van hoa,
néu khong phai la ngwoi quen biét.

4. BAN LUAN

Nhw vay, méc du chinh quyén va cac
t6 chirc chinh tri x& hoi da rét né lyc

trong viéc thyc hién cudc van doéng
nép sébng van minh dd thi, nhwng
ngwdi dan van chwa thé hién nép
sbng van minh trén nhiéu khia canh.
Cach thwc hién hanh chinh héa cac
cudéc van dong, trong dé cé viéc yéu
cau cac dia phwong thwc hién theo
tirng dot, chon tirng trong diém... co
kha nang dan t&i hé qua 1a méi khi co
dot kiém tra, cac dia phwong sé lam
quyét liét dé& dwoc danh gia tét, nhung
sau d6 thi buéng 16ng. Diéu nay, vira
la nguyén nhan, vtra la hé qua tr “can
bénh thanh tich” cia bd may chinh
quyén va céc tb chirc xa hoi.

Mat khac, méi khi thwe hién cac dot
van déng, chinh quyén dia phwong
thwong chi tap trung lam tét & nhirng
dia ban diém. Cac dia ban con lai
dwéng nhw van con dirng ngoai cudc.
Bén canh do6, déi ngld can bd thyc
hién cac coéng viéc khd méng va
dwdng nhw chay theo phong trao hon
la lam nhiém vu chuyén mén mét cach
chuyén nghiép. Dé giai quyét viéc nay,
doi hdi phai c6 quy dinh chinh thirc vé
nép séng van minh dé thi trong luat
phap chr khéng phai dé ra cac phong
trao.

Tw nhirng phét hién da néu, chung téi
xin dé xuét mot sb gidi phap sau:

4.1. Nhirng giai phap lién quan toi
cobng tac td chirc thwe hién cudc van
dong nép sbéng van minh dé thi

4.1.1. Chinh quyén khéng nén phat
dong céac cuéc van déng I&én va lau dai
trén quy md toan quéc, ma dé cho cac
tinh/thanh dwa trén nhitng van dé
thwe té cua dia phwong minh dé xuét



138 TAP CHi KHOA HOC XA HOI s6 9+10 (205+206) 2015

cac dot van dong. O thanh phd, cudc
van dong “Nép sbng van minh do thj”
chi nén dwa ra muc tiéu va ndi dung
chung, con cac muc tiéu cu thé,
phwong cach thyc hién thi nén dé hé
théng chinh tri cdp quéan-huyén/
phuong-xa xac dinh va lap k& hoach
thwe hién, dwa trén tinh hinh thuc té
cla dia phwong. Cac cap phwong co
thé thwe hién cac cudc khao sat theo
phwong phap phat trién cong dong co
sy tham gia clia ngwdi dan dé xac
dinh cac van d& cta minh khi xay
dwng ké hoach.

4.1.2. Cai cach bé may hanh chinh va
co ché truyén théng theo huéng giam
b&t cac tang Iop trung gian, tang
cwdng sy tiép xdac trwc tiép gitra
ngudi dan véi chinh quyén.

4.1.3. Tach bach trach nhiém cua
nhom can bd trong hé théng hanh
chinh (thwc thi nhiém vy theo quy
pham phap luat mét cach chuyén
nghiép) va hé théng cac té chirc chinh
tri-xa hoéi (thwc hién nhiém vy van
dong toan dan séng theo phap luat).
Xac dinh rd chirc nang nhiém vu clta
cac cong chirc trong tirng vi tri cia hé
thdng quan ly va giam sat xa hoi. Cac
td chirc doan thé chiu trach nhiém
thwc hién cac dot van dong. Can bd
chi thyee thi phap luat va phai cé xtr ly
trach nhiém néu ho khdng hoan thanh
nhiém vu. O day, mot lan nira can toi
gidi phap tang cwong nang lyc cho
ngwoi thtra hanh céng vy, tirc la phai
thwc hién nghiém luat céng chirc.
4.1.4. Binh hwéng lai cac muc tiéu va
hoat ddng cla cac td chirc chinh tri-xa
hoi: khdng nén chi nang vé nhiém vu

chinh tri, van ddéng nhan dan thwc hién
duwong 16i chd trwong cha Pang, ma
quan tdm nhiéu hon dén doi séng, s&
thich, van héa - tinh than va y thic
coéng déng, tao diéu kién d& nhan dan
c6 tiéng no6i vé nhirng nguyén vong
chinh dang cua ho.

4.1.5 Trwdc va sau khi td chirc céac
dot van déng vé mét linh vuc nao do
nén té chirc cac cudc khdo sat danh
gid mot cach khoa hoc, khach quan dé
tim ra nhirng bai hoc kinh nghiém va
gidi phap phu hop véi bdi canh thuc
tién. Cac cudc khao sat khéng nhat
thiét phai quy mé Ién, ma chi can tién
hanh trong cac khu vic hay tirng céng
ddng dé thi nhé véi cac phwong phap
cta phat trién cong déng, sau do trng
dung cac két qud cho chinh céng
ddng dé.

4.2. Nhirng dé& xuét trong céc linh vuc
cu thé cta nép sbng van minh dé thi
4.2.1. Linh virc an toan giao théng

- Nén ra soat, bd sung va diéu chinh
cac phwong an phan luéng, phan lan
lwu théng; 1&p dat day da hé théng
bién b&o, dén tin hiéu giao théng;
thwdng xuyén, nhanh chong khéc
phuc cac khiém khuyét cta hé théng
dén giao théng, dén chiéu sang céng
cong, dat bién bao dung vij tri va dat
trén cao dé dé nhin thay; gidi téa triét
dé cac trwong hop 1an chiém long 1&
duwdng dé kinh doanh, bubn ban gay
can tré giao théng.

- C6 thé I&p dat cac bang théng bao
vé murc phat tai cac cét dén giao
théng, hodc nhitng noi cé thé xay ra
nhiéu trwdng hop vi pham luat giao
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thong, giup cho ngudi tham gia giao
théng hiéu dwoc cac hanh vi vi pham
va murc phat dé ran de. Didu nay ciing
tao ra sy minh bach khi canh sat giao
thdng xt& phat.

- Nghién ctru cach thirc tao hinh anh
canh sat giao théong trén duong dé
nh&c nh& va cing cbé hanh vi (dung
cac bang hinh anh ngudi canh sat
giao théng trén dwdng phé mét cach
thich hop).

- V& cong tac truyén truyén-giao duc,
nén truyén dat kién thec vé luat lé
giao thdng cho cac em hoc sinh voi
nhirng hinh thirc sinh déng, phu hop
v&i Itka tudi. Gia dinh cé trach nhiém
gi4o duc con cai chap hanh tét luat
giao théng bang sw gwong mau cla
ngwdi lén. Cac cong doéng phai
thwdng xuyén cdé nhirng cudc sinh
hoat, thao luan vé nang cao van héa
giao théng cho ngudi dan, tw giac
chap hanh luat giao théng dwéong bo,
cv x&r hda nha, nhwong nhin khi xay
ra sy c6 giao théng trén dworng. Khi td
chrc gido duc truyén truyén, nén moi
bao cao vién la canh sat giao théng
dén néi chuyén vé ky thuat tham gia
giao théng va cac mic xt¢ phat hanh
chinh déi v&i nguwoi vi pham luat giao
thdng.

- V& ché tai, tang cwdng hinh thire xo
phat vi pham qua hinh anh ghi dwoc
tr camera...; tang cwdng nang lwc
cwdng ché, x&r phat cla canh sat giao
thong bang céach thwc hién nghiém
chinh, gia tdng cac mic phat dbi voi
cac vi pham luat giao théng va lan
chiém long & dwdng. Ngoai viec nop
tién, can cé thém hinh thirc phat bang

lao déng cong ich dé& c6 tinh ran de
nhiéu hon. Kién quyét ky luat nhirng
can bd khéng hoan thanh nhiém vu va
c6 bién phap x& ly nghiém khéc
nhirng can bd, chién si cé hanh vi tiéu
cwc trong kiém tra, xt Iy vi pham trat
tw an toan giao théng.

4.2.2. Linh vic vé sinh méi trwdng

- V& co s& vat chat, can dat thém
thung rac va nha vé sinh céng coéng &
khap noi trong thanh phé, va lam mét
cach hop ly (vé vi tri, kich c&, tién loi,
thwéng xuyén thu gom...). Diéu nay
rat can trong nhirng ngay & Tét va &
nhirtng khu vuc tap trung nhiéu khach
vang lai. Lap d&t camera ghi lai nhirng
hanh vi vi pham, hd tro' cho viéc canh
b&o va thwc hién cac bién phap ché
tai hiéu qua hon.

- V& mat truyén théng, can phdi hop
v&i cac td chirc quan chang, nhirng
nguoi lam céng tac thwc té & cong
ddng va chinh nhitng nguoi dan tai
tieng khu viec tham gia soan thao va
thwe hién cac gidi phap tuyén truyén
twong ng v&i cong dong. Pua noi
dung gidao duc “vé sinh céng cong”
vao cac nha trwong phd thdng, tham
chi ngay tir trwdng mau gido va ca
cap hoc dai hoc. Phuwong tién truyén
théng dai ching can dwa nhiéu hon
nhirng tin ttec, hinh anh vé tac hai cta
0 nhidm méi trwéng, vé x&r phat vi
pham. Céng tac tuyén truyén gido duc
tét s& lam cho ngwdi dan nhan ra loi
ich cong déng va loi ich lau dai.

- V& viéc thu gom va xi ly rac, can co
bién phap théng nhat hai hé théng thu
gom réc dan lap va cong lap. Tao diéu
kién cho nhan vién vé sinh vira thu
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gom rac, vira tuyén truyén va nhéc
nh& ngudi dan. Ho cling can c6 thém
churc nang bao cao nhirng hién twong
bat &n vé vé sinh & tirng cong déng.

- Giao trach nhiém cho cac co quan,
t6 chirc déng trén dia ban thanh phd
phai dam bao vé sinh trong va ngoai
khu vire cta ho, xt phat that ndng mai
khi cac co quan td chirc nay vi pham
qui dinh.

4.2.3. Linh vuc giao tiép, (rng x& noi
cbng cbéng

- Hién nay van ban phéap quy vé giao
tiép-rng x&r noi céng cdng cla Cac
cudc van dong mai chi dé cap t¢i nbi
dung &ng x& noi cong cong, nén bd
sung thém ndi dung vé giao tiép lich
sy gilra ngudi VoI nguoi.

- Viéc dwa ra nhirng quy dinh chung
dwoc soan thao béi Ban van déng
nép sdng van minh dé thi la chwa hop
ly. Thanh phé nén yéu cau céac thiét
ché (co quan, trwong hoc, co sé dich
vu céng déng dan cuw...) thdo luan va
dwa ra nhitng quy dinh cu thé, phu
hop véi tirng thiét ché.

- Viéc truyén truyén nén cé cac ndi
dung va hinh thc phu hop véi ting
nhom tudi va dac diém nghé nghiép
cta ho. Hanh vi giao tiép rng x& cé
van hoa noi céng céng can dwoc dua
vao ndi dung gido duc ky nang séng
cho hoc sinh & tat ca cac cap hoc, tw
nha tré t&i trwéng phd thoéng trung hoc,
cac trwong day nghé, cao dang va dai
hoc. Khéng chi nhirng cach rng x& noi
céng cdng, viéc gido duc vé 1ong tw
trong, vé tinh lich sw cling can dwoc
lan t&i cac nhém xa hoéi khac nhau.

- Can bd va nhan vién lam céc cong
viéc tiép xic voi ngwdi dan can duoc
hoc quy ché (rng x& va chju sw kiém
soat, ché tai mét cach nghiém khac.
Ho khdng chi lam dung quy dinh danh
cho minh ma con cé nghia vy lam
gwong va gitp diéu chinh hanh vi cia
cbng dan.

- Tai nhitng noi céng coéng can cb
nhirng bién théng bao ndi quy va canh
bdo nhirng hanh vi khéng dwoc lam
(md hinh & rap chiéu phim). Nhirng
noi doi hdi nguwdi dan xép hang nén
tao ra cac hang rao hay cac dai ngan
cach hiru hinh hoac v6 hinh, budc
nguw®i dan phai tuan thd (nhw mé hinh
& san bay).

5. THAY LOI KET

Nghién clru nay la mét thr nghiém
mang tinh thdm do, chl yéu dwa trén
tiép can chd quan, t géc nhin cla
nhirng ngwoi trong cudéc. N6 khbng
phan anh toan bd thuc trang nép séng
van minh dé thi & thanh phé, ma chi
dé cap dén nhirng biéu hién vé kién
thirc, thai d0 va hanh vi cia nguoi
dan trong cac linh viec khac nhau cua
nép sbéng van minh dé thi & hai dia
ban tiéu biéu cho cac nhém dan cw
cta TPHCM trong bbi canh hién tai.
Két qua va nhirng phat hién tir cudc
nghién ctu phan anh nhitng diém
manh va nhirng han ché trong cong
tac quan ly dé thi va viéc td chirc cac
cudc van déng xay dwng nép sbng
van minh db thj & thanh phb.

Tiép can KAB 1a mét tiép can phu hop
v&i chi dé& nghién ctru nay. Vi vay
phwong phap nghién cru hanh déng
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c6 sy tham gia clia ngwdi dan can
duoc tiép tuc hoan thién va thwc hién
co suw két hop voi cac phuwong phap
khach quan khac nham tao ra mot két
qud mang tinh hé théng. Déng thoi,
nhirng cudc khao sat v&i muc tiéu xay
dwng nép séng van minh d6 thi can
dwoc thwc hién chuyén sau voi cac
nhom dbi twong dac thu va nhirng nhu
cau cu thé cda tirng khu viec d6 thj va
néng thdn khac nhau.

Viéc xay dwng nép sbng van minh dé
thi la viéc lam khoé khan va lau dai, lién
quan t&i nhiéu linh vwe, nhiéu cap do
khac nhau (cép dé thanh phd, khu v,

CHU THiCH

céng dong dan cw), nhiéu khia canh
khac nhau (khach quan, chu quan),
doi hoi khdng chi cac nha quan ly
chinh quyén, hé théng chinh tri ma ca
cac nha khoa hoc va toan thé nhan
dan phai cung tham gia. Tuy nhién,
diéu quan trong nhét 1a phai thwc hién
mét cach cé hé thdng, tryng budc, va
phdi hét sic cwong quyét, khong
dirng lai & 1&i kéu goi chung chung
hay tirng dot phat déng phong trao.
Hon bao gio hét va hon & dau hét,
khau hiéu “séng va lam viéc theo phap
luat” phai tr& thanh hién thwc trong
mét dé thi vadn minh-hién dai nhw
TPHCM. O

@ Nhirng can bo cip quan [Phé Cha tich quan phu trach vé Trat tw D6 thi va Trwdng Phong
Mbi trwong thude quan 5 va quan 8 (tham gia phdng van sau)]; Can bd cap phuwdng [Chu
tich phwong va Phé Chd tich phu trach Van héa-xa héi quan 8, Phé Cha tich phu trach Trat
tw d6 thi quan 5, Phé Trudng phong phu trach Méi trwdng quan 5 (phdng van sau); Cac céan
b6 clia phwdng 2 (quan 5) va phuwdng 8 (quan 8)].

@ Tiéu thwong va nhixng ngudi budn ganh ban bwng hay day xe ban trén dwong phé... &
quan 8 va quan 5 (ti 35-60 tubi).

@ Xem thém chuwong 2, phan dac trung cac cudc van dong nép sdng van minh dé thi cia
B4&o cao dé tai khoa hoc cp S& Xay dung nép séng vén minh dé thj tai TPHCM tcr cach tiép
cén nghién ctru hanh déng déng tham gia: thuc trang va cac gidi phap.

@ & thoi diém hoan thién bao cao thdm dinh, Luat Mdi trwdng stra dbi nam 2014 da duoc
ban hanh.
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