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CHUYEN MUC

TRAO POI NGHIEP VU

PHUONG PHAP QUAN SAT BINH TiNH: _
LOAI BO SAI LAM VA THYC HANH MO TA SAU

NGUYEN TRUNG KIEN

Trong khi céc nghién ctru thuc nghiém nbi 1én ngay cang nhiéu, cac ban luén
xoay quanh van dé phwong phap nghién ctru trong khoa hoc x& héi Viét Nam
con it 6i. Pé goép thém vao viéc phan tich, thdo ludn vé céc phuong phap, ky
thuét nghién ctru cu thé trong thu thap va phén tich di¥ liéu cta cac nha nghién
ctru khoa hoc x& hoi, bai viét gidi thiéu nhitng nhéan thirc sai Iam phd bién trong
phuong phdp quan sét dinh tinh, sau dé dwa ra mét ky thuét cu thé - ky thuat mé

t& sdu dé giadm thiéu céc sai lam do.

1. GIOI THIEU

Trong nghién ctu dinh tinh, quan sat
dwoc xem la mét trong nhirng phwong
phap quan trong bac nhat. N6 dwoc
xem la mot qua trinh ma nha nghién
ctu thiét 1ap va duy tri mét méi quan
hé nhiéu mat phu hop véi mdt nhém
ngudi trong bdi canh tw nhién cla ho,
nhdm muc dich phat trién mot cach
hiéu khoa hoc xa hdi v& nhom dé
(Lofland va cong sw, 2006, tr. 17).

No6i cach khac, quan sat dinh tinh la

Nguyén Trung Kién. Thac si. Vién Nghién
clru va Hoé tro phat trién (VUSTA); Céng ty
Tw vAn Quan ly va Chuyén dbi t6 chic
(T&C).

viéc nha nghién ctru di vao mét mai
trudng cu thé, tiép xdc véi mot hay
mot sb ngudi 1a dbi twong nghién ciwu,
xay dwng, phat trién va duy tri mdi
quan hé véi ho dé cung trdi nghiém
cai ho dang trai qua, nham tim hiéu va
ly gidi dwoc sdu sac van dé nghién
ctru. V6&i nghia dé, trong bai viét nay
t6i sé s dung thudt nglr quan sat
dinh tinh theo nghia twong dwong voi
cac thuat nglr nhw: “quan sat tham gia
(participant observation), cbéng viéc
thwe dia (fieldwork), quan sat dinh tinh
(qualitative observation), quan sat tryc
tiép (direct observation) va nghién ctru
thwc dia (field research)” (Patton,
2002, tr. 262) hoac phwong phap dan
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toc hoc (ethnography) (Silverman, 2011;
Spradley, 1980).

2. LOAI BO CAC NHAN THUC SAI
LAM VE QUAN SAT DINH TiNH

2.1. Phwvong phap quan sat dinh tinh
chi str dung quan sat

Nhiéu ngu®i cho rang quan sat dinh
tinh chi 1a phwong phap st dung mat
dé quan sat sy vat/hién twong dwoc
nghién cwu. Day la mdét nhan thic
gian don. B&i vi, trong quan sat dinh
tinh, nha nghién cu khéng chi st
dung mat dé nhin (cho ta di¥ lieu vé
hinh anh, hanh vi, ct chi, diéu bo con
ngwdi), ma con phai st dung cac giac
quan khac, gébm tai d& nghe (cac am
thanh, cac cau néi, cach Ién giong,
nhan giong, cac am thanh tir sy vat
khac...), mii d& ngli (cac mui vi lién
quan dén sy vat/hién twong, hay &
trong méi trwong dwoc quan sat),
miéng dé ném (cac thirc an, dd ubng,
tham chi cac vi t¢ quan &o...) hay
tay/co thé dé s¢&, cham (vao dé vat,
ngwoi...). Ngoai nam giac quan théng
thwong, nha nghién cru con phai st
dung giac quan “thr sau”, hay la cam
nhan ca nhan. Nhiéu théng tin khéng
thé si dung méat hay tai dé thu thap
théng tin, nha nghién ctru phai cam
nhan né bang chinh qua trinh trai
nghiém ban than. Vi dy, khdéng khi vui
vé, nao nhiét tai mot budi 1& hdi, cach
nhin nhau céng thdng cGa nhirng
ngwoi trong cudc hop... K§ nang cam
nhan nay dwgc cac nha nghién ctu
goi la “tryc giac” (intuition).

Th hai, quan sat dinh tinh khéng chi
don thuan 1a s dung cac giac quan

dé quan sat. Ngudi quan sat dong
thdi con phai s& dung hoi thoai dé
phdng van sau ngudi tham gia, tim
kiém cac tai liéu co gia tri théng tin,
ghi am, chup anh hay quay phim dé
tbng hop dir lieu. Becker va Geer
(1970, tr. 133; Patton, tr. 21-22) xem
quan sat tham gia — trc quan sat dinh
tinh, la mét phwong phap hoan chinh
nhéat trong thu thap di liéu xa hdi hoc.
B&i né bao gébm trong d6 sy quan sat
cac biéu hién cla tinh huéng va con
ngwdi trong tinh hudng, cac dir liéu tir
héi thoai va phéng van vé&i ngudi
dwogc nghién clru, cac tai liéu, van ban
vé bdi canh va vé ngudi dwoc nghién
cru, cac div liéu nghe nhin, nhw bang
video, hinh anh, hodc cac dd vat tao
tac, nhw dung cu lao déng, cac sang
tao nghé thuat.

2.2. Quan sat la ky nang ty nhién
Nhiéu ngwdi cho rang quan sat la mot
ky nang tw nhién theo nghia ai sinh ra
cling c6 thé quan sat dwoc va quan
sat tét. P& quan sat, ho cho rang chi
can co day da giac quan (v&i gid dinh
la chung hoat déng binh thuwéng). Néu
tr d6 ma di dén két luan rang, ai cling
c6 thé 1am mot quan sat dinh tinh tét
thi sé& that sai Idm. Vi quan sat dinh
tinh (v&i tw cach la mét phwong phap
thu thap théng tin khoa hoc) hoan toan
khac v&i quan séat trong doi séng hang
ngay. Bé la sy khac biét gira moét ky
nang khoa hoc véi mét ky nang théng
thwong.

Sy khac biét co ban gitra mot quan
sat khoa hoc va mét quan sat thuwdng
ngay chinh la sw chuén bj va tap huén
khoa hoc. Sw chuan bj va tap huén



110

TAP CHi KHOA HOC XA HOI s6 11 (207) 2015

trong quan sat dinh tinh ciing giéng
nhw viéc chuan bi cac kién thirc vo
thuat, tap luyén cac ky thuat, ky xao
dé ha guc dbi tha vay. Michael Patton
(2002, tr. 260) viét: “[klhdo sat khoa
hoc st dung phwong phap quan sat
doi hoéi sw tap huén cé quy tac va sw
chuén bj ti m”. Viéc tap huén doi hoi
nha quan sat phai ren luyén “cac
chiéu canh tam than, vat ly, tri tué va
tam ly hoc”. Patton (tr. 261) nhan
manh, “[qluan sat dbi v&i tdi bao ham
nang lwgng va sy tap trung to Ion. Toi
phai ‘bat Ién’ sy tap trung d6 — ‘mé ra’
doi mat va doi tai khoa hoc cla toi,
cac giac quan quan sat cta t6i”. Diéu
nay co nghia, tién ti trang thai quan
sat thwdng ngay sang quan sat khoa
hoc, bao gdm mét sw chuyén déi trang
thai vé méat tdm than, tinh than va y
chi. Quéa trinh chuyén dbi do doi hoi
ching ta phai huy déng sw tap trung
cao do, rén luyén sy chd y vao chi tiét
va kha nang thu nhan théng tin cla
minh. Néu nguoi ta chi st¢ dung con
mat quan sat binh thwong, khéng céd
s chuén bj vé ky nang khoa hoc, ho
sé& khong tim thay cau tra 1&i cho céac
nghién ctru khoa hoc ciia minh.

Trong cubn sach cta minh, Patton
(2002, tr. 260-261) da khai quat cac
ndi dung can tap huan nham tao ra
ngwdi quan sat cé ky nang, do la: (i)
hoc cach chu y, tim hiéu dé thay cai
can nhin thay, va cai can nghe; (i)
thue hanh viét mo ta; (iii) ky luat trong
ghi chép thyc dia; (iv) phédn biét chi
tiét tlr cac tidu tiét [tirc khong quan
trong] dé khong bi quéa tai bdi nhiéu
I&p thdng tin; (v) str dung cac phwong

phap ti mi nham kiém dinh va kiém tra
chéo cac quan sat; (vi) ndm rd nhirng
wu diém va han ché trong cach quan
sat cua ban than.

C6 thé noi, k§ nang quan sat khoa hoc
khéng chi dirng lai & kha nang day du
clia cac giac quan, ma con la téng
hop cac yéu tb tam, sinh ly, strc khoe,
tri tué, sw ky luat, sy cham chi, kha
nang chiu dwng khé khan, kha nang
tap trung va sy trung thwc. N6i tom lai,
sw chuan bj va tap huan doi hdi nguoi
ta trwc hét phai loai bd tw twdng rang
ky nang quan sat la mét ky nang thién
phu, mét ky nang tw nhién, tir do yéu
cau ban than minh phai chuan bj that
nghiém tuc, ky cang trwédce khi ra thye
dia. Mudn tr& thanh mét vd si gidi hay
mot ngudi quan sat cd ky nang, phan
I&n tuy thudc vao tap huan va chuén
bi.

2.3. Quan sat cGa minh 14 duy nhét
dung

Cau chuyén Thay béi xem voi cho nha
nghién ctru mét bai hoc vé cach quan
sat dinh tinh. “Voi” la mot hién twgng,
sy kién, sy vat ma chung ta can
nghién ctru. Nam thay boi xem voi la
nadm nha quan sat. Gia dinh rang cac
thay bi mu cling gibng nhw méi ching
ta khi dirng trwdc cac sy viéc, hién
twong x& hoi déu bi che mo hoac bi
nhiéu loan b&i cac sw kién xung
quanh hoac béi thoi gian, khéng gian...
Mbi thdy boi chi s& dwoc vao mot
hodac mét vai bé phan khac nhau cua
con voi, nén mbdi thdy dwa ra nhan
dinh khac nhau vé ‘Dé la cai gi?’ — tirc
ban chét cla sw vat/hién twong. Dwa
trén sy tiép xuc khac nhau cla giac
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quan cung V@i viéc str dung tri twdng
twong va kinh nghiém riéng cta minh,
mdi thdy sé dwa ra cac phan doan
hodc két luan khac nhau vé con voi.
Do d6, hinh anh vé& con voi qua céach
nhin cla tirng thay sé& tr& nén khac
nhau: thay s& chan xem voi giéng cot

nha, thay so tai thay voi nhuw cai quat...

Trong quan sat dinh tinh, nha nghién
ciru dong moét vai trd cwc ky quan
trong dbi voi viéc thu thap va duc két
di liéu, nhwng vi méi ngudi xuét phat
tr nhitng vung kinh nghiém va lap
trwdng riéng, nén ho thwdng dé bi anh
hwéng bdi cac dinh kién ca nhan.
Patton (2002, tr. 260) cho rang: Cai
ngudi ta “nhin” rat phu thudc vao mdi
quan tam, thién kién va nén tang cla
ho. Van héa cua chung ta hinh thanh
nén cach chung ta nhin. Qua trinh xa
hoi héa thoi tho &u hinh thanh nén
cach chung ta nhin vé thé gioi, va hé
thdng gia tri clia chung ta hwéng dan
ching ta lam thé nao dé ly gidi cai
xuét hién trwéc mat chang ta.

Pung vay, mbi nguwdi déu s dung
nén tang van hoa, x& hoi khac nhau,
kinh nghiém khac nhau, dé phan doan

va nhin nhan cai ma ho quan sat
dwoc. Tuy nhién, cling nhw thdy boi
mu, méi ngwdi quan sat binh thwong
khéng nhin dwgc mot cach tbng thé
sy vat, sy viéc va thuong cho rang
cac quan sat cGa minh 1a duy nhét
dung. Hau qua cua viéc nay la cac
nha nghién clru sé tao ra cac san
phdm mang dinh kién chd quan. Vi
vay, cac nha nghién ctu phai ludn tw
nhan thirc dwoc cac dinh kién clia ban
than minh trwdc khi tham gia vao
quan sat. Viéc chd dong xac dinh ro
cac quan diém da co6 cla ban than vé
déi twong nghién ctru trwdc khi dién
da 1a mét trong nhirng cach dé xéa bd
yéu t6 cam tinh trong quan séat dinh
tinh. Diéu nay doi hdi nha nghién ctru
dinh tinh phai diing cam va trung thuwc.
3. PHAN BIET PHUONG PHAP QUAN
SAT DINH TiNH VA QUAN SAT DINH
LUONG

Dé nhan thc ré tam quan trong cua
quan sat dinh tinh, ching ta can dat
né trong mdi twong quan véi phuong
phap quan sat ciu tric trong nghién
cu dinh lwong. Mac du déu Ia
phwong phap quan sat nhwng muc

Bang 1. Hai khac biét co ban trong quan sat dinh tinh va dinh lwong

Tiéu

, Quan sat dinh tinh
chi

Quan sat dinh lwgng

Tinh |- M&.

cau |- Noi dung quan sat d& mé, khong dwoc
tric  |chuan bi trwde, chi dwa vao muyc tiéu va
cau hdi nghién ctu dé quan sat vé déi

- béng.

- Cac tiéu chi quan sat duwoc xac dinh trwéc
qua viéc xay dwng cac bang kiém (checklist)
hoac hé théng pham tru (categories systems).

twong. Céc tiéu chi dwoc ma héa dé ghi chép.
Sy |- Nha nghién ctru tir tham gia hoan toan|- Nha nghién ctru khéng tham gia.
tham |t&i tham gia v&i tw cach la ngudi quan
gia sat.

Nguén: Téng hop tir Patton, 2002; Robson, 2002; Schwandt, 2001.
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dich va cach str dung phuwong phap
quan sat dinh tinh va quan sat dinh
lwong la khac nhau. Néu nhw trong
nghién cwru dinh lwgng, phwong phap
quan sat chi duwgc s dung & giai
doan dau cua nghién ctu nham thu
thap cac dir liéu bwéc dau phuc vu
cho viéc xay dyng cong cu khao sat
(bang héi), thi trong nghién cru dinh
tinh, n6é lIa mét trong nhirng phuwong
phap quan trong va nén tang nhéat dé
tim hiéu va kham pha ban chét cla s
vat, hién twong dwgc nghién cltu
(Silverman, 2001, tr. 43).

Bang 1 cho thdy rd hon sw khac biét
trong phwong phap quan sat dinh
lwong va dinh tinh. V& mat c4u truc,
quan sat dinh lwvgng dwoc xay dwng
dwa trén cac cau hdi nghién ctru va
gid thuyét nghién ciru, nham kiém
dém cac khia canh cla hién twong
nghién ctru. Vi du ching ta do dém sb
lwot ngudi di qua ma khéng dieng den
dd giao thong & moét nga tw. Cac bang
kiém quan sat dwoc chuan bj tr truwéc
khi nha nghién clru xubng thuc dia.
Trong cac bang kiém nay, cac bién s
hay cac chi s6 quan sat dwoc chuan
bi mét cach ky lwdng va can than,
ngwoi quan sat chi dwoc tuan theo
cac chi sb da c6 dé& quan sat, ch
khong bd sung cac chi s méi. Pay 1a
tinh déng va chat. Trong khi do, quan
sat dinh tinh la dang mé&, tirc khdng cé
sw chudn bj cac bién sb, chi sb tw
trwdc dién da. Nha nghién ctru chi xay
dwng mét bang hwéng dan quan sat,
gdm viéc dinh hwéng cac khia canh
can tap trung quan sat dwa trén cac
muc tiéu nghién cu va cau hdi

nghién ctu. Khi tién hanh quan sat,
nha nghién ctru phai moé td mét cach
chi tiét cac dién bién xay ra voi dbi
twong va nguwdi tham gia nghién cou.
Céc chi tiét dwoc mé ta phan I&n xuét
phat tlr tinh hudng quan sat chw
khoéng phai duwgc an dinh to trudec.
Diéu nay mé ra vo sb cac kha ndng vé
thébng tin phat sinh (emergent
information) ttr qua trinh dién da. Day
la tinh m& va Iong.

O tiéu chi tht hai vé& sy tham gia, néu
nguwoi quan sat dinh lwong chi dén dia
ban quan sat mot hoac rét it lan, trong
mot khodng thdi gian ngén va khong
duy tri tiép xdc véi nguwdi tham gia
nghién ctu, thi ngwoi quan sat dinh
tinh phai danh nhiéu thoi gian & dia
ban nghién ctu, cd xay dwng, phat
trién va duy tri mdi quan hé véi nguoi
tham gia nghién cou trong mot
khoang thoi gian dua lau, tr d6 ho moi
thu thap dwoc cac thdong tin sau. Sy
khac biét nay dwoc cu thé hoa & sw
khac biét vé vai trd ngudi quan sat
trén mét chudi céng viéc: mét cuc 1a
chi quan sat, khong tham gia vao cac
tinh huéng dwoc nghién ctru, cwec con
lai 1a tham gia sau vao tinh hudng
nghién ctru, xac 1ap quan hé voi ddi
twong nghién ctu trong bdi canh dé.
DPé dé hiéu, ching ta co thé vi nguoi
quan sat dinh lwvgng la con méo dung
ngodi 16ng kinh am tham quan sat
nhirng cha chuét thi nghiém. Ngwoc
lai, ngwoi quan sat dinh tinh phai séng
va trai nghiém cung véi nhirng chu
chuét trong l6ng kinh do.

4. CACH GHI CHEP VA MO TA
QUAN SAT
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Mét trong nhirng ban khoan nhét cla
gi¢i hoc thuat va doc gia dbéi voi
nghién cu dinh tinh l1a dwdng nhw
loai phwong phap nay dé mang tinh

chu quan va khéng mang tinh dai dién.

Vay lam sao dé cac di lieu va phat
hién twe di¥ liéu dé cé y nghia va dang
tin cay? Chung ta th&r phan tich tinh
hudng gia dinh sau:

Nha nghién ctru A st¢ dung quan sat
dinh tinh dé lam mot nghién ctu vé
viéc thay dbi hinh thirc canh tac néng
nghiép clia mdt xa X. Khi dén dia
phuwong, A dwoc gioi thiéu phdng van
B vé& chuyén thay dbi hinh thirc canh
tac cua gia dinh B. Trong qua trinh
phdng van trong vong 2 tiéng, A chi
ghi dai y vao sé minh cac théng tin ma
B cung cép theo cach hiéu ctia minh.
Sau khi & thyc dia vé, A tdng hop tv
cac ghi chu cia minh d& tom tat
trwdng hop thay déi hinh thirc canh
tac cua gia dinh B trong 1-2 trang, néu
bat cau chuyén cbt I6i ctia nha B. Vi
du gia dinh thay déi t tréng lua
truyén thdng sang nuéi tréng thiy san
do dat dai can cbi, thu nhap tw lua
kém. Nuéi tréng thiy san mang lai thu
nhap cao hon nhiéu, khién d&i séng
gia dinh thay ddi. Di nhién cau chuyén
nay cé y nghia, lam nguwoi doc hiéu
mot cach tém lwoc tinh hubng vé gia
dinh B. Tuy vay, cach thu thap, ghi
chép va phan tich ctia A qua so sai. A
chi ghi tom lwoc cac thdong tin ma B
tra 1&i theo cach hiéu cta minh, chi
khoéng ghi lai day da 1&i néi cua B.
Cach ghi chép don gian nay cong voi
viéc A chi tébng hop y hiéu cta minh
dé viét mot doan téom tét vé trwong

hop cua B da vé tinh lam quy gian dir
liéu dinh tinh, lam cho cubéc nghién
ciu méat di v sd dir liéu. Cé nguodi
cho rang, diéu quan trong khéng phai
la sb trang hay sé lwong théng tin ghi
chép dwoc tlr quan sat hay phéng van,
ma la & viéc nha nghién cltru hiéu va
dién giadi dwoc tinh hubng cla nguoi
tham gia nghién ctru. Lap luan nay co
vé nhu hop ly, nhung lai bao gém vo
sb nguy co tai hai. B&i vi khéng gi
dam bao réng nha nghién ctru da hiéu
hét cac chi tiét trong cau chuyén B
cung cip. Hon niva, diéu quan trong
la mbéi nha nghién clru déu cbd cac
quan diém khac nhau, nén tang kién
thec khac nhau, vung kinh nghiém
khac nhau, do dé luén tén tai nhirng
nép nghi, dinh kién riéng vé dbi twong
nghién ctru. Do doé, khi A chi ghi chép
cac y chinh ma B cung cép, A da vo
tinh dung kinh nghiém chd quan hay
thdm chi dinh kién ca nhan dé lya
chon, chéat loc, cat ngan cac théng tin
theo y hiéu cGa minh (lan 1). Sau dé,
A lai dung quan diém ca nhan dé téng
hop lai thanh 1-2 trang, thi théng tin
thu thap dwoc lai mot lan niva bi cét
xén, lwgc bd bdi quan diém ca nhan
cta A (lan 2). V&i cach lam nhw vay,
di¥ liéu dinh tinh bi quy gian vé quan
diém ca nhan nha nghién ciru va vi
vay chiu anh huwéng nghiém trong béi
dinh kién.

Thuc té, coéng viéc cla nguwdi quan
sat dinh tinh khéng hé don giadn nhu A
da lam. Tw viéc ghi chép trong qua
trinh quan sat va phéng van, ngudi
quan sat da phai lién tuc ghi chu, ghi
nhé céac chi tiét, tham chi st dung cac
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céng cu hé tro nhw may ghi am, chup
anh. Trong qua trinh phéng van, A
khéng chi phai ghi chép lai 1&i thoai
v&i B, ma con phai ghi chép cac théng
tin nhw thai d, cadm xuc, c chi, phan
rng cua B. A ciing phai mé ta nhirng
théng tin lién quan dén mai truong B
dang séng, quan sat noi gia dinh B
canh tac, ngdéi nha B dang ¢&... —
nhirng the lién quan dén viéc canh tac
cua gia dinh B. Sau khi tir thyc dia Ve,
A khdéng phai chi ghi lai toan bd théng
tin t&r cudc dién da (khéng chi trong
phdng van véi B), ma con phai g&
bang phdng van va ghi cha (thwong 1a
la loai ghi chép str dung theo ky hiéu
cla nguoi ghi) va danh may lai thdong
tin day du nhat co6 thé, déng thdi phai
ghi lai cac suy nghi, cam nhan, trai
nghiém cta ban than khi truc tiép di
vao dia ban nghién cutu, tiép xuc voi
nhirng nguwdi dan va voi B. Trong qua
trinh do, viéc lién tuc phan tich, dién
giai, suy ludn cac y nghia gat hai
dwoc tr cac dir liéu dwoc ghi chép
cho phép A két nbéi cac dir lieu voi
nhau, kiém tra chéo cac théng tin,
phat hién céac 16i khong logic trong dir
lieu. Néu A phat hién cac khoang
trbng tri thire, hay cac cau héi ma cac
di liéu thu thap da cé khong thé trd
I&i, A budc phai lién hé v&i B hoac tré
lai dia ban dé quan sat va ghi chép
thém. Pay la tinh lap lai cua quan sat
dinh tinh.

Sau mét qua trinh 1ap di 1ap lai gitra
thu thap, phan tich, phat hién khoang
trbng, roi lai thu thap, phan tich... A
xay dwng mot bd di liéu gan nhw day
da, cho phép A thwc sy bat dau xi ly

va phan tich dir liéu mét cach hé
théng. Luc nay, cau chuyén vé viéc tai
sao hdé B thay déi hinh thirc canh tac
m&i bat dau dwoc kham pha, minh
hoa va ly gidi mét cach sau séc bang
viéc két ndi cac manh di liéu va ghi
chu da co. Lac nay, nhirng méi lién hé
sdu sidc nam dang sau hanh déng
thay déi hinh thirc canh tac tv lua
nwdc sang nudi trong thiy san méi
dwoc phoi bay, giai thich. Cac yéu té
tham gia vao qua trinh nay duwgc phat
hién, sap xép, lien hé, va két nbi voi
nhau nhw sy tham gia cla chinh
quyén dia phuwong (viéc quy hoach
phat trién kinh t& - x& hoi, viéc quy
hoach nuéi tréng thly san cla xa), sw
hé tro cla cac trung tdm phat trién
néng nghiép, hinh thirc canh tac cua
ba con hang xém, nhu cau t thi
trwdng ndng san va thdy san, lyc
lwgng lao dong cia hd gia dinh,
truyén théng lao déng cla gia dinh va
lang x&, co hdi tiép can vdn, vai trd
quyét dinh cla chu gia dinh, clia nam
gidi va niv gidi... TAt ca giup tao nén
mot blre tranh téng thé ré nét vé viéc
chuyén ddi hinh thirc canh tac cla gia
dinh B (& bai viét nay i s& khong di
sau vao phwong phap phan tich di
liéu dinh tinh, ma sé chi tap trung moé
td cach thirc dé dat dwgc bd div liéu
hoan chinh nhét c6 thé tir thuc dia).

Nhw vay, dé tao nén sw thanh cong
cua quan sat dinh tinh, ngw®i quan
sat khéng chi can dwoc tap huan va
chuén bi ki cang. Cac chi tiét dwoc
quan sat tuy phong phu, nhung néu
ngudi quan sat khong biét cach mé ta
lai thi cac chi tiét d6 khong thé chuyén
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thanh di¥ liéu s&n sang cho phan tich.
Mot cach mdé ta thanh cong cling
giébng nhw viéc hai mot qua ngot trén
canh cay cao, hai lam sao dé& khong
rung l& va gay canh, khéng dé qua roi
ho&c bi dap nat. Bai viét nay xin gidi
thiéu cach mé ta sau (thick description)
trong ghi chép thwc dia. Thuat ngi
“md ta sau” 1a tr dwoc dung dau tién
b&i Gilbert Ryle vao nam 1971 nhwng
sau do dwoc nha nhan hoc Clifford
Geertz (1973) va nha xa hdi hoc
Denzin (1989) phat trién I&n thanh mot
ky thuat quan trong trong quan sat
dinh tinh.

Geertz (1973, tr. 6) xem cai lam nén
ban s&c clia nganh dan téc hoc khéng
phai la cac ky thuat dién da, nhw xay
dwng quan hé, chon Iya ngudi tra 101,
ghi chu van ban, dwng bang pha hé
(genealogies), vé lwoc d6 thuc dia,
viét nhat ky,... ma chinh la “mé ta sau’,
V@i tw cach 1a “mot loai nd luc tri tué:
mot nd lwe dau tw ti man”. Voi Geertz,
mo ta sau |a cach duy nhéat dé dat toi
sy hiéu biét rd rang v& mot nén van
hoa.

Md ta sau can dwoc nhdn manh chinh
b&i phai stra lai mét quan niém sai
lam rang, md ta trong quan sat dinh
tinh chi dng lai & viéc tng hop, kiém
ké cac chi tiét. Denzin (1989, tr. 83)
cho réang mé ta sau vuwot ra khdi ranh
gi¢i cla nhirng sy kién don 1é va
nhirng dang vé bén ngoai ma con méat
thuong dang nhin thay, dé di sau vao
cac chi tiét vé bbi canh, cac cdm xuc,
mang lwdi lien két cac cha thé dang
hanh déng v&i nhau. Luc do, cac kinh
nghiém hay chudi sy kién ma nguoi

dwoc nghién clru dang thwc hién
khéng chi xuét hién véi cai vé xu xi
bén ngoai ma dwoc béc tach, két nbi
va ly giai v&i cac y nghia, dong co bén
trong.

Sy khac biét gitra mé ta sdu va mo ta
néng (thin description) cling dwoc cac
nha khoa hoc nhdn manh. Vi du
Schwandt (2001, tr. 255) cho réng cai
phan biét gilra md ta sau va mod ta
néng chinh la mdé ta sau khéng chi
dirng lai & viéc tich Iy (amass) mot
ddng chi tiét riéng 1&, ma ly gidi duwoc
mdi lién hé gilra cac chi tiét d6 thong
qua viéc cung cap day du cac moé ta
vé “tinh hudng, y nghia y dinh, chién
lwgc, dong co...” va “chinh nhirng cai
nay lam nén dac trwung cia mot sy
kién cu thé.” Nhw vay, cai lam nén mot
mo ta sau khéng nam & sb lwong cac
chi tiét, théng tin don 18, ma nam &
cach thirc mé ta va dién giai cac chi
tiét do trong téng thé. Pdng quan diém
v&i Schwandt, Holloway (1997, tr. 154)
cho rang md t& sau c6 nhiém vu tim
kiém cac “y dinh va déng co” cla ch
thé hanh dong va d&t né trong “mot
birc tranh rd rang” vé ngudi duoc
nghién ciru trong bdi canh ho dang
sbng va hoat dong. Va diéu quan
trong la mo ta sau phai lam cho nguwoi
doc nghién ctru (readers) c6 thau hiéu
va cam nhan dwoc “cac cam xuc, suy
nghi va nhan th*c ma ngudi duoc
nghién ctru dang trai nghiém” (tr. 154).
Trong bai viét gan day, Joseph
Ponterotto (2006, tr. 542-543) téng
hop 5 thanh t& co ban lam nén mot
mo ta sau, hay néi cach khac, nhirng
yéu t6 1am cho mo6t mé ta tré nén
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“sau”, gébm: hanh dong va bbi canh;
suy nghi, cdm xuc va mdi lién hé;
déng co va y dinh; cam xdc nhw that;
va sw két ndi voi ly gidi sau va y nghia
sau sac. Thir nhat, ngwdi quan sat
phai dat s chi y va mé ta dwoc chu
thé nghién ctru, cac hanh déng ma ho
dang thyc hién trong mét bdi canh cu
thé, bao gdbm méi trwéng va tinh
hubng twong tac cu thé dang duoc
quan sat. Th& hai, nha quan sat phai
nhin sdu vao hanh déng xa hoi dé
nam bat dwoc cac sac thai, biéu hién
cam xuc, tam trang, nhan thic va
chuyén bién nhan thérc ma cac chi
thé nghién ctu dang tréi qua tai tinh
hubng quan séat. Déng thdi, cac mdi
lién hé gitra cac cha thé hién dién va
twong tac véi nhau trong tinh hudng
ciing can dwoc ghi chd. Th ba, bén
canh céc séc thai cdm xuc va suy ngh,
diéu trong tam chinh 1& ngwdi quan
sat phai chi ra duwgc cac y dinh va
déng co cda hanh dong xa hdi. biéu
nay twong tw nhw phwong phap thau
hiéu (verstehen) ma Max Weber yéu
cau dbi voi cac nha xa hoi hoc phai
th4u hiéu hanh ddng xa hoi bang cach
chi ra dong co xa hdi ctia né. Thr tuw,
mot trong nhitng diéu quan trong 1a
cac mo ta sau phai lam cho nguwoi doc
két qua nghién ciru cdm thay nhuw that
(a sense of verisimilitude). Cam thay
nhw that la doc gia théng qua viéc doc
tac phdm clia ngudi quan sat ciing co
thé cam giac dwoc rang ho dang trai
nghiém chinh cudc séng cla nguoi
dwoc nghién cwu, kinh qua nhing
trang thai cam xuc, suy nghi, va hanh
dong, thdu hidu dwoc y nghia déng

sau clia chiung. Cdm nhan nay giéng
nhw viéc chiéu lai mot tran bong da
bang tivi man hinh réng, phang, véi
am thanh séng dong va hinh anh séc
nét c6 dé phan giai cao vay. Mot mo
ta sau cling phai lam cho ngwoi doc
nhw dang xem trwc tiép tran bong da
tai san van dong. Thi* nam, mé ta sau
phdi thuc day Iy gidi sau (thick
interpretation) va cho ra y nghia sau
(thick meaning). Diéu nay cuc ky quan
trong vi n6 dinh hwéng cdng viéc md
tad. Mo ta sau khoéng phai chi dé cung
cép nhirng bo div liéu d6 s, thiéu gan
két va vo nghia, mé ta sau phai nham
gilp cho nha nghién ctru ly gidi dwoc
mot cach sau sac cac biéu hién ban
chat va quy luat ndi tai cia sy vat,
hién twong dwoc nghién ctru. Va do
do, giup cho nha nghién ctru tim ra
cac y nghia sdu ma cac sy vat, hién
twong hay ngudi tham gia d6 ndm gitr.
Cac y nghia sau nay giup cho nha
nghién clru dat va két néi duwoc van
dé nghién cru ca ho trong bdi canh
xa hoi rong I&n hon, tir do ly gidi dwoc
cac quy luat van dong va chi phdi cac
hién twong bé mé&t. Hay néi nhw
Lofland va cdng sy (2006, tr. 9), quan
sat dinh tinh phai giup nha nghién ctru
dat dwoc cai hiéu sau sic vuot ra
ngoai nhirng hién thyc coi-nhw-dung
(taken-for-granted) b&i cac nhan thic
va quan sat thwdng ngay.

5. KET LUAN

Khi ap dung phwong phap quan sat
dinh tinh, ngudi ta cé thé mac cac sai
ldm vé nhan th&rc nhw quan niém sai
vé ban chat cla quan sat, xem quan
sat nhw la ky nang tw nhién, cé séan,
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hay sw dé cao két qud quan sat ca
nhan. Nhirng sai l1dm nay thuong
khién cho két qua nghién ciru dinh
tinh bi dinh kién, thiéu tinh khach quan
khoa hoc va mang tinh quy chup. Dé
loai bd nhirng sai 1am d6, ngoai viéc

moét cach nghiém tuc, nha nghién ctru
con phai ap dung nhiéu ky thuat thuc
t& nhw mo ta sau, ly giai sau dé nham
tim ra cac y nghia an tang bén dudi
I6p vé bé ngoai cla hién twong
nghién ctru. Q

phai thwc hanh tap huin va chuan bj
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